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al servicio de las personas

“Las TIC en los hogares esparioles” (4T/2013), el 73,1%
de personas de 15 afios 0 mas ha utilizado internet en
alguna ocasion, en 2011 esta cifra se situaba en un 66,3%
casi siete puntos mas. Donde méas de 30,5 millones de
personas de 10 o mas anos han utilizado internet alguna
vez, siendo en 2011 de 27,8 millones las personas que lo
habian utilizado, lo que significa 2,6 millones de personas
de incremento en dos afos.

Respecto a los hogares, en 2013 el 69,6% dispone de
acceso a internet, 2,7 puntos mas con respecto al afo ante-
rior. Pero sélo tres de cada diez usuarios, declaran tener un
manejo avanzado en la utilizacién de los ordenadores, el
uso de internet, navegadores o procesadores de texto.

En cuanto a la e-Administracion, el uso de servicios ofre-
cidos por la Administracién a través de internet, se aprecia
un aumento en la consulta de informacién acerca de
impuestos, seguridad social y servicios sanitarios.

Tras este pequefio andlisis de datos, podemos sacar una
serie de conclusiones:

a.El aumento de personas que utilizan internet no hace
sino incrementarse.

b.El incremento de hogares con acceso a internet
también sigue en ascenso, pero existe un gran nimero
de personas que tienen dificultades en su utilizacién,
pudiendo estar generandose un proceso de vulnerabi-
lidad tecnoldgica.

c. Los Servicios Sociales no se encuentran entre la infor-
macién mas consultada. Cuando por el contrario el
nlmero de usuarios que acuden a los Servicios Sociales
no ha hecho sino incrementarse en los Ultimos afios
ante la actual crisis.

Esta realidad hace que este nimero de TSDifusion
dedique una especial atencién a las nuevas tecnologias,
y como podemos y debemos, desde todos los ambitos
en donde esté presente la intervencion social, ser actores
protagonistas en su utilizacion.

Se nos abren espacios para la innovacién, asi como
la posibilidad de realizar un acercamiento y atenciéon a
sectores que desde otras herramientas y metodologias no
llegariamos. Pero también debemos de comenzar a generar
programas y proyectos, no sélo para un uso responsable,
sino también a socializar su utilizacién y eliminar las
desigualdades que ya se estan generando, desde el llamado
analfabetismo digital o a la imposibilidad de su utilizacién
por falta de recursos econémicos.



Aprobada en

Nueva Junta de Gobierno.

REDACCION

asamblea la constitucién de la

nueva Junta de Gobierno de Cadiz

EvaTubioy Rosa M® Gonzdalez. CApiz

El pasado lunes 31 de abril se
celebrd la Asamblea General Extraor-
dinaria, en la que los colegiados y
colegiadas del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Cadiz aprobaron la
nueva Junta de Gobierno elegida tras
las votaciones del pasado 20 de marzo
de 2014.

La Junta de Gobierno del Colegio de
Cadiz, ha quedado constituida en su
presidencia por Pilar Tubio Martinez,
la vicepresidencia por Beatriz Gonzélez
Gonzéalez, como secretaria Eva Tubio
Martinez, como tesorera Inmaculada
Calvo Marchan y como vocales de la
Junta de Gobierno, Begofna Velazquez
Fernédndez, Isabel Quintero Fernandez,
Juana Gutiérrez Cortes, Ana Mufoz
Colera, Rosa M2 Gonzéalez Garcia,
Carmen Calderén Calder6on y Carmen
Fenoy Rico.

Tras la presentacion de las distintas
personas que componen la nueva
Junta, la Presidenta Pilar Tubio quiso
expresar a los asistentes su sentir
ante la labor que comienzan al frente
de la direccién del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Cadiz, con el deseo
de representar y defender la profesién
lo mejor posible, alentado hacia una
buena praxis profesional y al cumpli-
miento del codigo deontoldgico. Apos-

tando, desde el Colegio, por el creci-
miento de la profesion a través de la
formacién y el conocimiento, teniendo
muy presentes las posibilidades tecno-
l6gicas y de comunicacion actuales, la
contribucién a un buen desarrollo del
Titulo de Grado y Postgrado y al acceso
de los diplomados, asi como la nece-
sidad de busqueda de nuevos yaci-
mientos de empleo.

Pilar Tubio, sefialé que el camino se
presenta con mucho retos por delante
en los que trabajar con unidad por
preservar y mejorar esta dignisima
profesién, por hacerla ain mas visible
y extenderla a todos aquellos ampos en
los que podamos ser Gtiles. “Tenemos
mucho que aportar en la planificacion
de las politicas sociales, también en el
terreno de la salud, de la educacién,
de la vivienda o la justicia y nos queda
mucho camino por descubrir en el area
de la investigacién”, destaco la presi-
denta.

Pero sin duda alguna uno de los retos
principales a los que se enfrenta esta
Junta de Gobierno, es luchar por salva-
guardar un sistema de servicios sociales
malherido que a base de reformas que
ocultan recortes y privatizaciones esta
dejando a su suerte a la ciudadania
justo cuando maés lo necesitan.

La voluntad de trabajo es funda-

mental para esta Junta de Gobierno,
que pretende reforzar su participacién
tanto en el Consejo Andaluz de Trabajo
Social como en el Consejo General de
Trabajo Social y el intercambio con el
resto de colegios y con la union profe-
sional para enriquecer nuestra labor y
hacernos mas fuertes. Ademas de estar
muy presentes en la Alianza por la
Defensa del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales y en la Marea Naranja
para que la reivindicacién llegue
también con voz potente desde el COTS
de Cadiz.

Para todo ello esta nueva Junta
Directiva prometié poner su tiempo y
su empeno en mantener los logros ya
conseguidos y en abrir nuevos frentes,
al tiempo que agradeci6 la labor de
todos los que lo hicieron con ante-
rioridad a lo largo de estos afios de
historia colegial.

Por Gltimo se animé a la participacion
en la vida colegial, con colaboraciones,
opiniones, asi como planteando dudas,
quejas y sugerencias, porque al finy al
cabo se trata de dar riqueza a la labor
colegial, de contagiarnos fuerza, crea-
tividad y entusiasmo en estos tiempos
dificiles, en este momento crucial de
la profesion y de los servicios sociales
en el que, mas que nunca, nos nece-
sitamos.




REDACCION

Se celebran
en Villamartin
las | Jornadas
de atenciéna
salud mental
enlaSierrade
Cadiz

EvaTubioyRosa M® Gonzdalez. CApIz

Esta Jornada puso de las conse-
cuencias que la crisis y las condi-
ciones socioeconémicas estan
teniendo sobre la salud de las
personas, sobretodo la salud mental.
Todo esto en un momento en el que
se esta recortando en prestaciones
sociales y sanitarias, afectando de
manera muy especial a las personas
con enfermedad mental y sus fami-
liares.

La Jornada fue muy relevante
en lo que respecta a la atencidn
de las personas con enfermedad
mental en la Sierra de la provincia
de Cadiz y en ella se abordd, desde
la construcciéon del actual modelo
de atencién comunitaria, la coordi-
nacion sociosanitaria, el desarrollo
de los recursos sociales y asisten-
ciales, hasta la situacién actual en
la que nos encontramos, en la que
la incertidumbre por la aprobacién
de futuras leyes que modificarian
las competencias de la administra-
ciéon local, estan poniendo en cues-
tion las pervivencia de ciertos servi-
cios dedicados a la atencién a las
personas con enfermedad mental,
la pérdida de recursos de atencién
y por tanto la pérdida de derechos
sociales. Ademas se ha puesto de
manifiesto la necesidad de imple-
mentar y potenciar los modelos de
atencion centrados en la persona
con enfermedad mental, basados en
sus potencialidades y en su empo-
deramiento para ser agente de su
propia recuperacion.

Colegiados colaboradores de la organizaciéon de
las Jornadas en Villamartin.

Durante las Jornadas participaron
profesionales tanto de la rama social
como sanitaria. La presentacién
e inauguracion estuvo a cargo de
Pilar Tubio Martinez, Presidenta del
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Cadiz y Juan Luis Morales Gallardo,
Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de
Villamartin. Participaron: Francisco
Gonzélez Saiz. Psiquiatra, coordi-
nador de la Unidad de Salud Mental
de la Sierra de Cadiz; José Maria
Mongil San Juan e Ignacio Lara Ruiz-
Granados, psiquiatras de la Unidad
de Salud Mental de la Sierra de Cadiz;
Carlos Aleman y Beuzén, Gerente
Provincial en Cadiz de la Fundacién
Andaluza para la Integracién social
del enfermo Mental (FAISEM) y Ana
Mufoz Colera, Trabajadora Social y
vocal del Colegio Oficial de Trabajo
Social de Cadiz.

Tras las intervenciones profesio-
nales, tuvo lugar una mesa de debate
desde la vision de los usuarios y fami-

Salén del Teatro Municipal de Villamartin.

liares en la que intervinieron: Antonio
J. Romero Gutiérrez, Trabajador
Social de la Unidad de Salud Mental
de la Sierra de Cadiz; Aurelia Cornejo
del Rio, Presidenta de la Asociacién
de Familiares de Enfermos Mentales
(AFEMEN) Cadiz; Manuel Marifo
Argivay, Presidente de la Asociacién
de Familiares de Enfermos Mentales
(FAEM) Cadiz; Maria Dolores Romero
Jimeno, Secretaria de la Federacion
de Asociaciones de Usuarios “En
primera Persona”; Maria Brenda
Dominguez Ruiz, Trabajadora Social.
Usuaria de la Unidad de Salud
Mental de la Sierra de Cadiz.

Para finalizar se conté la parti-
cipacién de José Chamizo de la
Rubia, quien abordé “el riesgo el
actual modelo de atencién a la salud
mental”. La clausura del acto corri6 a
cargo de Francisco del Rio Noriega,
Psiquiatra-Coordinador de la Unidad
de Gestion Clinica de Salud Mental
del Hospital de Jerez de la Frontera.



El Colegio de Cadiz participa en
las | Jornadas de orientacién
profesional del grado en

g

Trabajo Social en la UCA

Pilar Tubio Martinez, Eva Garrido Pérez y Ana Belén Dominguez Milanés.

Eva Tubio y Rosa M® Gonzalez.
CADIZ

La Facultad de Ciencias del Trabajo
de la Universidad de Cadiz acogid
el lunes 21 de abril la inauguracion
de | Jornadas de Orientacién Profe-

sional del Grado en Trabajo Social en
la UCA. En dichas Jornadas intervino
Pilar Tubio, presidenta del Colegio de
Trabajo Social de Cadiz, quien abordd
la ponencia: “El papel del Colegio de
Trabajo Social en la trayectoria profe-

REDACCIN

sional de los graduados.”

En dichas Jornadas se presentd
la “Guia Internacional para trabaja-
dores sociales que buscan alterna-
tivas de trabajo en otros paises”. Esta
conferencia, corri6 a cargo de Ana
Belén Dominguez Milanés, técnico
de Gestion Area Internacional del
Consejo General de Trabajo Social,
quien explicd los requisitos y orienta-
ciones para trabajar en el extranjero,
presentando asi una guia practica.

En estas Jornadas, dirigidas a los
alumnos del grado en Trabajo Social, se
desarrollaron talleres préacticos orien-
tados a la bisqueda de empleo y posicio-
namiento profesional 2.0, el autoempleo
en el ambito asociativo, herramientas
de gestién para el trabajador social, asi
como la preparacion y el afrontamiento
de una entrevista de trabajo.

En la clausura de dichas Jornadas,
el dia 25 de abril, intervinieron repre-
sentantes del Colegio Oficial de Trabajo
Social de Cadiz, en la Conferencia
sobre “Emprendimiento y RSC como
nuevo yacimiento de empleo para el
trabajador social” comunicaciones que
fueron abordadas por los profesionales
Beatriz Urruticoechea Sédnchez y Rafael
Diaz Arjona.

CODTS MALAGA
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Asamblea General Ordinaria del Colegio de Jaén

Momento de la Asamblea.

Como ya es habitual, en el
segundo trimestre del afo, el
Colegio Oficial de Trabajo Social
de Jaén, ha celebrado la primera
Asamblea General Ordinaria, siendo
la fecha de celebracion el dia 3 de
abril en la sede del Colegio.

Los ejes principales de la citada
Asamblea, han sido la presentacion
y aprobacion del balance econé-
mico del ano anterior, la memoria
de actividades y la presentacién
de las actividades planificadas
por el Colegio. Entre las princi-
pales lineas de actuacién que

se seguiran durante los préximo
meses, podemos mencionar: orga-

nizaciéon y celebracién de las
jornadas “El/la profesional de
Servicios Sociales ante el ambito
juridico” que se celebraron el 4 de
junio, curso de verano en colabo-
racion con la Universidad Interna-
cional de Andalucia bajo el titulo
“Intervencién psicosocial: tera-
pias de tercera generaciéon” y la
acreditaciéon del Colegio como
centro de mediacién.

Posteriormente se procedié a la
presentacion de las actividades del
Consejo General y Consejo Andaluz

de Trabajo Social. De entre la acti-
vidades del Consejo General se les
record6 a los/as asistentes a la
Asamblea que aln estaba abierto
el plazo para enviar la encuesta
para el Il Informe de los Servicios
Sociales en Espafna y entre las acti-
vidades a realizar por este Consejo
se informé de la Jornadas de Servi-
cios Sociales Municipales que se
celebraran en Baralkaldo los dias
12, 13y 14 de junio de 2014.

Respecto al Consejo Andaluz
destaca la organizaciény la celebra-
cion de “Trabajadores/as Sociales
Andaluces: construimos historia,
impulsamos futuro”, cuyo objetivo
era conseguir impulsar el tramite
y aprobacion de una nueva Ley de
Servicios Sociales para Andalucia.
La jornada estuvo compuesta por
varias mesas, la Vicepresidenta
del Colegio, Isabel Fernandez,
particip6 en la mesa “Historia de
los Servicios Sociales de nuestra
Comunidad Auténoma” junto con
compaferos/as de Malaga, Cadiz y
Almeria.

Otro punto a destacar del orden
del dia fue las novedades legisla-
tivas que afectan a nuestra profe-
sién, con en este Ultimo punto se
dio por concluida la Asamblea.

chcloNAmO

“Diccionario Practico de
Trabajo Social”

PRACTICODE -
TRABAJO SOCIAL

CODTS Malaga
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Celebracién de lajornada:
“Trabajadores/as Sociales
Andaluces: construimos historia,

impulsamos futuro”

Instantanea de la jornada celebrada.

Redaccioén. JAEN

El dia 3 de abril, el Consejo Andaluz
de Trabajo Social celebré la jornada:
“Trabajadores/as Sociales Andaluces:

Participantes en el Dia Mundial del Trabajo Social.

construimos historia, impulsamos futuro”,
en la sede del Parlamento Andaluz.

Mas de ciento cincuenta personas,
entre los que se encontraban trabaja-

REDACCIN

ALUGIA POR SIARA ESPANA Y LA HUMANIDAD

Momentos de la Jornada que reunio a trabajado-
res sociales andaluces.

dores/as sociales y otros profesionales de
la intervencion social quisieron arropar
la propuesta del Trabajo Social Andaluz
para conseguir impulsar el tramite y
aprobacion de una nueva Ley de Servi-
cios Sociales para Andalucia.

Ademas de la presentacién de los ejes
mas importante que debe contener esta
nueva ley, también hubo un espacio
destinado a que trabajadoras y traba-
jadores sociales hicieran un recorrido
por la historia reciente de los Servi-
cios Sociales en Andalucia durante las
Ultimas décadas. Como representante
del Colegio Oficial de Trabajo Social de
Jaén particip6 Isabel Fernandez, Vicepre-
sidenta del Colegio.

Ponentes de la Conferencia del Dia Mundial del Trabajo Social.

Dia Mundial del Trabajo Social en Jaén

Redaccion. JAEN

El 18 de marzo de 2014, se celebrd el Dia Mundial del Trabajo
Social. Esta fecha conmemora el compromiso, la contribucién
y la labor de los/as profesionales como conocedores de primera
mano de la realidad social, e impulsores de la lucha y la garantia
de los derechos sociales de la ciudadania.

El lema de este afo se basaba en proponer soluciones del
Trabajo Social a la crisis social y econémica bajo el titulo: “Crisis
social y financiera. Soluciones desde el Trabajo Social”.

Para la conmemoracion de este dia desde el Colegio de Trabajo
Social de Jaén organizé dos actividades en colaboracién con la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Jaén. La primera
de ellas se realiz6 con Marea Naranja Jaén, la cual estuvo

presente en las aulas de trabajo social, con una mesa informa-
tiva para reivindicar el Derecho al Sistema Publico de Servicios
Sociales y Dependencia para todas y todos; informando tanto
al colectivo estudiantil como al profesorado de que era el movi-
miento ciudadano de Marea Naranja y cuéles son sus objetivos,
ademas de intercambiar ideas y creencias.

La segunda actividad fue la organizacién de la conferencia:
“Actores Sociales y reforma del Estado de Bienestar. {Por qué
son posibles los recortes ahora?” Impartida, tras un cambio en
el programa, por Francisco Javier Moreno Fuentes, del Instituto
de Politicas y Bienes Publicos. A la conferencia asisti6 un gran
nimero de profesionales del trabajo social, asi como estudiantes
de la misma disciplina vistiendo las camisetas de Marea Naranja.
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Ante la crisis, mas Trabajo Social

Ponencia del Presidente colegial en la Semana Cultural de la FEST.

Redaccién. MALAGA

Dentro de los actos de la Semana
Cultural de la Facultad de Estudios Sociales
y del Trabajo -FEST- tuvo lugar a finales del
mes de abril, la conferencia del Presidente
del Colegio, Rafael Arredondo, bajo el titulo
“Ante la crisis, mas Trabajo social” con la
premisa de que las cosas mas simples son
las mas extraordinarias y que aunque se
pierda la batalla, no debemos darnos por

Redaccion. MALAGA

Ante un abarrotado auditorio, la profe-
sora Julia Alonso Garcia, de la Universidad
de Valladolid, comenzaba este video férum
contextualizando la discapacidad, desde
el hecho constatado que las personas con
autismo no generan rechazo, ni inseguridad,
ni ansiedad..., pero les tratamos como
“normales” cuando no lo son, lo que genera
confusion, malos entendidos y nerviosismo.

La profesora Alonso nos decia que la habi-
tacién de un nifio autista siempre tiene que
estar igual, evitando imprevistos, mante-
niendo las rutinas y que tienen que estar
“entre algodones” pues tienen alteraciones
como la hipersensibilidad, la hiposensi-
bilidad o la blusqueda sensorial de nuevas
sensaciones.

Cuestiones normales de la vida diaria
como la celebracién del afio nuevo, con
algo tan cotidiano con los fuegos artificiales,
provocan situaciones de horror y auténticos
dramas como un motor, una cafetera, unos
altavoces, las aspas de un ventilador o el
ruido de una freidora.

Se felicitaba Alonso por la publicacién
en mayo de 2013 del Ultimo manual de
trastorno de espectro autista DSM-5 y por
la aprobacion de la Carta de los Derechos

vencidos y que debemos correr el riesgo de
vivir nuestros suefnos.

Comenzd explicando la situacion
normativa a partir del articulo 50 de la
Constitucién espafola que establecia el
sistema publico de los servicios sociales
y que terminaria siendo el cuarto pilar
del estado del bienestar. Presenté una
tabla estadistica comparativa de la situa-
cion a través de indicadores de renta,

empleo y pobreza que generan riesgo de
desigualdad y que influyen en la vulne-
rabilidad social. Continué afiadiendo que
lo social es clave para un progreso razo-
nable y sostenible. Plante6 el yacimiento
de empleo que supone el campo del bien-
estar social, generando 25 empleos por
cada millén de euros invertido frente a
otros sectores que no generan mas que
17 con idéntica cantidad de inversion.
Destacé también, de manera positiva, que
a los trabajadores sociales se nos reco-
nozca como profesionales de referencia de
los servicios sociales y que sea la tercera
mejor profesién en grado de valoracion en
Andalucia tras médicos y maestros.

Planted el futuro de manera desafiante
que debe motivarnos para superar clichés,
y para innovar, sistematizando nuestro
quehacer diario en distintas areas como la
infancia, los nuevos momentos sociales, los
mayores, la dependencia, el envejecimiento
activo o la inclusion social, desde la méxima
del compromiso y la implicacién social, para
lo que finalizaba preconizando que sigamos
siendo agentes de cambio social.

Cineférum sobre carencias en la
patologia de autismo en Malaga

Julia Alonso, con la Vicedecana de la Facultad, Mariola Palma, en la presentacion del acto.

de personas con autismo del Parlamento
Europeo, antes de presentar el caso de
Pablo, un chico diagnosticado de autismo
alto, que provocaba su ingreso hospitalario
y que hacfa que no pudiera llevar la vida
correspondiente a los nifios de su edad.
Su sufrimiento era insoportable ante las
aglomeraciones, las sirenas o ruidos de
gritos, de exprimidores, frigorificos, ventila-
dores... y que después de tres afos seguia
sin respuesta ni del sistema sanitario, ni del
educativo y que desembocaron en un fatal

desenlace.

Si deseas puedes visionar el caso de
Pablo, puedes hacerlo en el enlace http:/
www.fespau.es/project-autismodesdecerca.
html. A través del video se muestra un testi-
monio que nos invita a la reflexién y facilitar
lineas futuras de lucha e investigacién en el
tema del autismo. En nombre de Pablo, y
de los que son como Pablo, tenemos que
hacerlo juntos. Fue impresionante ver como
la emocién invadié y conmovi6 a todos las
personas presentes.



Presentado en Malaga el decreto que blinda
las competencias propias en Andalucia frente
ala reforma local

Autoridades en el acto celebrado en la UMA.

El pasado 29 de mayo tuvo lugar en
Malaga la presentacién del Decreto Ley
7/2014 por el cual los 772 ayunta-
mientos de la comunidad mantendran
las competencias asignadas en el Esta-
tuto de Autonomia. El acto conté con la
presencia del Secretario General de la
Universidad de Malaga, Miguel Porras,
de la Decana de la Facultad de Estu-
dios Sociales y del Trabajo, Ana Rosa
del Aguila, del Viceconsejero de Admi-
nistracion Local y Relaciones Institu-
cionales de la Junta de Andalucia, José
Luis Pérez y del Presidente del Colegio
de Malaga, Rafael Arredondo.

Una nutrida asistencia en el Salon
de Grados universitario reflejaba el
interés por la materia sobre el futuro de
la estructura de los servicios sociales
a partir de diciembre de 2015 ante la
reforma de la administracion local.

El Viceconsejero aludié a la confi-
guracion de un municipalismo distinto
al existente desde el afo 1979, y en

Sfuanza

ociales

concreto a una opcién distinta para
las ciudades menores de 20.000 habi-
tantes, evitando disfuncionalidades
en un escenario muy deteriorado por
la situacion de crisis econdmica, que
requiere de una respuesta agil que
resuelva de las competencias de los
distintos niveles de gobierno y la conti-
nuidad de la prestacién de los servicios,
y muy especialmente la competencia
propia para la atencién a las personas
en situacién de necesidad.

Segln Pérez Tapias, a partir de
diciembre de 2015 todas las compe-
tencias pasaran a las comunidades
auténomas, pero la Junta tendria que
asumir 642 millones de euros adicio-
nales, que no se encuentran entre las
posibilidades econémicas de Andalucia.
Si se recortan de esta manera se veran
afectados unos 600.000 ciudadanos y
se perderian mas de 30.000 puestos de
trabajo.

El Gobierno Andaluz, afirmo José Luis
Pérez, tiene presentado un recurso de

En D EFEN SA del

SISTEMA PUBLICO de
SERVICIOS SOCIALES

, T1esco
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Vision general de la Sala de Grado que acogid el acto.

inconstitucionalidad al igual que otras
comunidades auténomas como Castilla-
Ledn, Galicia, Pais Vasco, al igual que
2.600 ayuntamientos andaluces. Si
bien la resolucién del Alto Tribunal no
se espera para antes de 4-5 afos.

Segln el Viceconsejero, esta ley ha
creado inseguridad juridica y va a tener
un efecto perverso porque las compe-
tencias no van a ser homogéneas para
todos los ayuntamientos, sino que van
a depender de la capacidad presu-
puestaria de cada uno, con lo que se
rompera la estructura homogénea de la
red de servicios sociales.

De ahi que animaba finalmente el
ponente a seguir reclamando para que
se mantengan las competencias y el
Estado del Bienestar, impidiendo las
politicas de austeridad que pagamos
los ciudadanos y que van a afectar a
centros residenciales, ayuda a domi-
cilio, talleres de empleo, escuelas taller,
guarderias, centros de dia y otro sinfin
de competencias actuales.

Colegio Profesional
de Trabajo Social de Malaga

http://www.trabajosocialmalaga.org/html/defensa_sistema_publico_servicios_sociales.php
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Reunién con el Concejal
de Sequridad de Malaga
con motivo del grupo de
intervenciéon en
Emergenciasy Catastrofes

Encuentro del Presidente colegial con autoridades del Consistorio malaguefio.

Redaccion. MALAGA

El Presidente del Colegio Profesional, Rafael Arrredondo
Quijada, se reuni6 con el responsable municipal del Ayunta-
miento de Méalaga, el Concejal del Area de Gobierno de Segu-
ridad, Julio Andrade Ruiz y el Coordinador General del Area,
Juan Fernando Gémez Velasco.

En el trascurso del encuentro, celebrado el pasado mes
de mayo, Arredondo presentd la labor que viene realizando
el grupo de Emergencias y Catéstrofes del Colegio, para su
posible activacion como dispositivo complementario y colabo-
rador de los poderes publicos implicados en la proteccion civil
en la ciudad de Malaga ante situaciones de crisis y/o catas-
trofes.

Por su parte, el Concejal se ha comprometido a estudiar
la formula de colaboracion dentro del grupo de accién social
sumando recursos a los dispositivos actuales. EI Ayuntamiento
analizara las posibles intervenciones, asi como la colabora-
cién mutua en la formacion a impartir a los/as trabajadores/as
sociales interesados en la materia.

EL INFORME SOCIAL

CUES r[omf"‘

Visita de miembros de la Comisién de Emergencias a la Sala del 112.

La Comisionde
Emergenciasy Catastrofes
del Colegio visita las
instalacionesdel 112

Redaccion. MALAGA

La Comision de Emergencias y Catastrofes del Colegio fue reci-
bida en las instalaciones del 112 en Malaga, infraestructura en
las que se presta el servicio como Centro Regional de Atencién a
llamadas para la zona oriental de Andalucia, por el responsable
del servicio, Rafael Blazquez Chica.

A lo largo de méas de dos horas el responsable de Emergencia
de la Delegacion del Gobierno de la Junta explicaba los recursos
humanos y técnicos asi como el proceso que siguen las llamadas
y las alertas conectadas con Policia Nacional, Guardia Civil,
Bomberos, sanitarios, Policia Local.

El teléfono de emergencias atendié el pasado afo casi 6
millones de llamadas, de ellas 937.000 de Malaga, una mayoria
informativas, seguidas de sanitarias, de seguridad ciudadana, de
trafico, de incendios o de otras anomalias.

Maélaga ha sido la segunda provincia que mayor nimero de
alertas ha coordinado a través del 112. EI nimero de incidencias
mas altas se reciben en los meses de julio y agosto, debido al
fuerte aumento de las actividades que se realizan al aire libre.

Tras la exposicion de las estructuras y servicios, las personas
de la Comisién preguntaron sobre el papel que podriamos jugar
los trabajadores sociales en dicho servicio, en los planes munici-
pales de emergencia o en los grupos de apoyo logistico..




AU UKICTA
E DIPLOgp;5

RABAJO SOCIAL:

Redaccién. SEVILLA

“A tu lado afrontamos los nuevos retos”,
bajo este lema concurrimos a las elecciones
a Junta de Gobierno del Colegio Profesional
de Trabajadores Sociales un equipo consti-
tuido por ocho personas de distintas proce-
dencias aunque con intereses comunes y
un proyecto comun: revitalizar el Colegio
Profesional de Trabajadores Sociales de
Sevilla y hacerlo desde los principios de la
proximidad, la participacion y la calidad, en
relacién a los servicios que se presten.

Del equipo cabe decir que hemos inten-
tado cuidar elementos -cualitativamente
significativos a la vez que complementa-
rios. Veterania y renovacion: de las ocho
personas, dos hemos ocupado cargos de
gobierno en juntas anteriores, lo que puede
ser importante de cara al periodo inicial de
rodaje y puesta en marcha; sin embargo,
seis companferos/as se incorporan de nuevo
a tareas y funciones directivas en el &mbito
colegial lo que se puede interpretar como
elemento de renovacion. Paridad en cuanto
a género: se ha invertido mucho trabajo y
tiempo en conseguir el mismo nimero de
mujeres que de hombres, sin éxito aunque
nos hemos aproximado. De las ocho
personas que constituimos la candidatura
y formamos parte de la Junta de Gobierno,
cinco son hombres y tres mujeres, circuns-
tancia ésta que, en una profesiéon carac-
terizada por la feminizacién tanto en sus
profesionales como en sus directivos,
valoramos muy positivamente. En relacion
a los sectores de procedencia, existe una

Componentes de la nueva Junta de Gobierno.

“A tu lado afrontamos los nuevos retos”

gran diversidad ya que algunos miembros
trabajan en los servicios sociales comuni-
tarios, mientras que otros lo hacemos en
los especializados tales como vivienda,
dependencia, violencia de género, media-
cion e, incluso, trabajo social de empresa.
Esta diversidad creemos que enriquecera
nuestra tarea de gobierno a la vez que posi-
bilitara que los servicios que el Colegio de
Sevilla preste se nutra de toda la riqueza
que cada uno/a de nosotros/as aporta.

Del proyecto cabe destacar dos priori-
dades, en el corto y medio plazo, posibilitar
y facilitar la colegiacién del mayor nimero
de trabajadores y trabajadoras sociales
para lo que vamos a poner en marcha
una campafa de colegiacién adaptada
a las posibilidades que la situacion de
crisis que venimos padeciendo muchas y
muchos profesionales del trabajo social.
Una segunda prioridad es el fomento de la
participacion de nuestras/os colegiados;
es decir, dar voz a quiénes constituyen
el ser de la identidad de la profesion: los
profesionales; acercarnos con servicios
de proximidad, facilitar el encuentro de
profesionales y hacerlo desde la cercania.

En cuanto a la representacién institu-
cional, nos incorporamos a la participa-
cion, desde ya, en distintos foros; tal es
el caso del Consejo General del Trabajo
Social, del que formamos parte de la
reciente Comisién de Mediacion, consti-
tuida en Madrid, el pasado 9 de mayo.
También nos incorporamos activamente
a la tarea de representacion tanto en el

REDACCION

Consejo Municipal de Servicios Sociales
como en el Observatorio Municipal contra
la Violencia de Género y proximamente se
va a solicitar la inclusion del Colegio en el
Consejo Municipal de la Vivienda.

La Universidad, las universidades, es
otra de nuestras prioridades como ente de
gobierno de un colectivo de profesionales
preocupado porque la profesion y las
nuevas generaciones que se incorporen
al mercado de trabajo lo hagan con el
respaldo de un colegio que ofrezca segu-
ridad a las/os trabajadoras/es sociales y
calidad a los servicios que se presten.

La visibilidad en la sociedad sevillana y
la apertura de nuevas formas del ejercicio
profesional constituyen otros de los ejes
transversales de nuestra préxima accién de
gobierno. En definitiva una propuesta de
gobierno renovadora y ambiciosa para lo
que es preciso el compromiso de los miem-
bros de la Junta de Gobierno y la incor-
poracién de compafieras y compafieros
que vayan sumandose a cada una de las
acciones en la que pretendemos trabajar.

Somos conscientes del trabajo que
deseamos poner en marcha, ilusién y
motivacidon nos sobra. Acierto, inteli-
gencia y talante es el reto que tenemos
por delante para dar los pequenos pasos
que posibiliten que el proyecto se haga
realidad.

“Son cosas chiquitas... Actuar sobre
la realidad, aunque sea un poquito, es la
Gnica manera de probar que la realidad es
transformable”. E. Galeano.
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Dictamen del Consejo andaluz de Trabajo
Social 1/2014 sobre la libertad de prescripcién

Redaccién. CONSEJO ANDALUZ

La insuficiencia de recursos sociales para dar respuesta
a una cada vez mas amplia y apremiante demanda social,
la deficiente y parcelada regulacién de las prestaciones
sociales, la consideracién de la intervencién social vista
como benefactora y asistencialista, asi como el no reconoci-
miento como derecho subjetivo de gran parte de las mismas
y la inexistencia de una ley marco estatal de Servicios
Sociales, son circunstancias que propician que en algunos
casos el ejercicio profesional del Trabajo Social sufra de
injerencias ajenas al ambito técnico-profesional.

Este Consejo Andaluz de Trabajo Social, desde el conven-
cimiento y el compromiso con la defensa de los derechos de
ciudadania y la profesién del Trabajo Social en Andalucia
emite el siguiente dictamen:

1°. La/el trabajadora/or social, como Unico profesional
competente para prescribir recursos y prestaciones sociales,
s6lo queda obligado a la hora de emitir su dictamen profe-
sional por:

- Lo dispuesto en el Coédigo Deontolégico de Trabajo
Social (CDTS).

- Lo que determina la legislacion vigente.

- Las normas de la institucién en la que presta sus servi-
cios, entendiendo que éstas siempre seran acordes con el
ordenamiento juridico.

- El encargo profesional realizado por sus clientes y usua-
rios.

- El propio criterio profesional, de tal forma que “El/la
profesional del Trabajo Social dispondré de autonomia para
elegir y aplicar en la eleccién y aplicacién de las técnicas
idoneas, medios y condiciones que favorezcan sus rela-

ciones e intervenciones profesionales...” (Art. 40 CDTS).

2°. Por tanto, se entiende que la resolucién profesional y
prescripcion de recursos en ella contenida ha de gozar de
la presuncién de veracidad e idoneidad que cualquier acto
profesional merece, de tal manera que el cuestionamiento
de la misma sélo puede quedar limitado a lo que puedan
determinar los comités de ética de los Colegios y Consejos
Profesionales que procedan, y en su caso los tribunales de
justicia.

3°. El informe social, como instrumento especifico “es
el dictamen técnico que sirve de instrumento documental
que elabora y firma con caracter exclusivo el profesional del
trabajo social. Su contenido se deriva del estudio, a través
de la observacién y la entrevista, donde queda reflejada en
sintesis la situacidn objeto, valoracién, un dictamen técnico
y una propuesta de intervencion profesional”. (Predmbulo
CDTS).

En ningln caso un profesional que no posea la titulacién
habilitante de Trabajo Social puede firmar un informe social.

4°. “El/la profesional del Trabajo Social debe velar para
que los informes realizados a peticion de su entidad o cual-
quier otra organizacién, permanezcan sujetos al deber y al
derecho general de la confidencialidad...” (Art. 44 CDTS).
En ningln caso la informacion confidencial que da soporte
a la emision del Informe Social puede ser objeto de difusién
publica.

5%, En cualquier caso, el profesional del Trabajo Social
que considere que han sido vulnerados estos principios
recogidos en nuestro Cédigo Deontoldgico, estara obligado a
ponerlo en conocimiento de su Colegio Profesional y recurrir
en amparo ante el mismo.

Rafasoto

iHiNO LE BESESIIL POPRIA CONVERTIRSE EN UN
PEMOCRATA PE SANGRE AZUL...

G%




CARPETA

Una experiencia-
Uso de las tecnologias de la informacicdn
y la comunicacion (TIC) para la
intervencién social en servicios sociales

Servicios
sociales

José [gnacio Santds Garcia

Jose Ignacio Santas- Nacho para los amigos- es uno de esos blogueros comprometidos con la profesion. Conforma un proactivo
grupo de expertos en el uso de las nuevas tecnologias. Es, ademas de un gran fotdgrafo, miembro de Fotoforum Compostela que
resalta por su glamour altruista y sus maravillosos videos.

Através de la presente colaboracion con TS Difusion, nos viene a confirmar las grandes ventajas que supone para el trabajo Social
el uso de las nuevas tecnologfas, entre las cuales sefiala el autor la proximidad con los ciudadanos, el acercamiento de los recur-
sos, la reduccion de los tiempos para usuarios y profesionales, asi como la mejora de la labor del trabajador o trabajadora social,

la calidad de la atencion y el papel del sistema de servicios sociales.




El uso de las TIC, aunque en desarrollo, contina siendo una
asignatura pendiente en el Trabajo Social. La presente experiencia
pretende demostrar su utilidad no s6lo para mejorar el acceso de
la ciudadania a los y las profesionales, sino como herramienta
para la inclusién y para la mejora de la eficiencia en la labor
diaria del trabajador/a social.

¢Existe alguna disciplina o sector que pueda escapar del
avance tecnoldgico? Dificilmente puede encontrarse, y el Trabajo
Social no es una excepcion, pero el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC) en la Interven-
cion social continda siendo
un campo por desarrollar, a
pesar de que ya han tenido
un desarrollo considerable en @
el campo educativo (donde
nadie dudaria de los benefi-
cios de la formacion online
o las teleconferencias) o en
el sanitario, con aplicaciones

situaciones para las que las TIC son especialmente recomendables
(Arriazu, R. y Fernandez-Pacheco JL., 2013, p. 156): casos de exis-
tencia de inconvenientes en el proceso comunicativo, tratamientos
terapéutico de pacientes con problemas de movilidad/sensoriales o
con problematica geo-temporal asi como en situaciones de riesgo.

La incorporacion de las TIC en la intervencién social ofrece, las
siguientes oportunidades:

* Oportunidad 1: Universalizacion del Sistema de Servicios
Sociales. Con la apertura del
Sistema y la extension de las
prestaciones de corte garan-
tista que se ha vivido durante la
Ultima década (Leyes de Rentas
Minimas, Ley de Promocién de
la Autonomia Personal y Aten-
cion a Personas en situacién
de Dependencia, asi como la

no usarlas supone

como la teleconsulta, telediag-
néstico o el almacenamiento
de datos.

Y aunque si ha habido
avances (especialmente en la
recogida de datos), el excesivo

negar oportunidades de intervencién social.
Dados los beneficios que conlleva su utilizacion,
los diferentes agentes que trabajan por la

inclusion social deben desarrollar estrategias de

regulacién de las prestaciones
municipales), y la difusién de
las mismas, este sistema ha
comenzado a romper con la
imagen de lo marginal, acce-
diendo a él personas de toda

localismo 'y la falta de inversion
en los Servicios Sociales -entre
otros factores- ha minimizado
el desarrollo de las TIC, donde
deberia ser ya usual hablar
del Trabajo Social 2.0 (e incluso 3.0) como tradicionalmente lo
hemos ido haciendo de trabajo social individual, grupal, o comu-
nitario: evidentemente, esta metodologia no puede sustituir, pero
si complementar las tradicionales dimensiones del trabajo social
como herramienta fundamental en la intervencion social.

En el caso de la Atencién Social Primaria, que constituye la
puerta de entrada al Sistema de Servicios Sociales de un cada vez
mayor nimero de ciudadanos/as, el uso de las TICs es una nece-
sidad urgente, ya que su escaso desarrollo, impide alcanzar innu-
merables beneficios, entre los que cabe destacar los siguientes:

1.- Facilita el acceso a los Servicios Sociales y al trabajador social,
reforzando el papel de profesional de referencia.

2.- Democratiza conocimientos e informacién sobre recursos,
procedimientos y oportunidades.

3.- Capacita a los/las usuarios/as para una mayor inclusion y
participacién social, ya que aumenta sus habilidades sociales y su
capital relacional.

4..- Favorece una mejor planificacién profesional, reducir listas de
espera y disponer de mas tiempo para la intervencion social inten-
siva.

Estos beneficios hacen aconsejable su utilizacion de manera
general en la intervencion social, si bien pueden sefialarse diversas

aprendizaje y utilizaciéon de las TIC.”

clase social y nivel de instruc-
cion.

La poblacién conoce cada
vez en mayor medida sus dere-
chos, es mas exigente y requiere
una transparencia en la valoracion, gestion y concesién de presta-
ciones, ademas de que tiene mayores conocimientos en torno a las
nuevas tecnologias: este hecho es mas evidente si cabe cuando se
atiende al colectivo de personas mayores: los familiares (hijos/as
normalmente) que ya son usuarios habituales de las TIC, exigen
tramitar prestaciones, asi como realizar consultas o bien conocer
el estado de sus expedientes por via telemética, de la misma forma
gue pueden comprar, contratar servicios, etc. Este es el colectivo
gue mas demanda el uso del correo electrénico como contacto con
el profesional, asi como poder acceder a través de Internet a los
formularios, requisitos, baremaciones, etc., tal y como establecen
diferentes normativas, como la de ley de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos!, lamentablemente poco
aplicada adn.

Para ello sera determinante el papel que pueden jugar precisa-
mente los y las familiares de personas dependientes, y la entrada
de nuevos perfiles de poblacién que acceden a nuestros servicios,
especialmente los/las “nativos/as digitales” (aquellos nacidos en
la década de los 80 y sobre todo a partir de los 90, que nacieron
y se han educado en la tecnologia digital).

* Oportunidad 2: Las TIC como herramienta para la inclu-
sion. Las TIC “alejan” a las personas en exclusion social si
no se introduce el uso de las mismas en este segmento de

1 Ley 11/2007 de 22 de junio de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Pablicos en http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27166.pdf.



poblacién. Esto se debe a que su desarrollo se ha orientado
hacia grupos de consumo con una holgada capacidad adqui-
sitiva (lo cual se demuestra tanto en las infraestructuras,
como en las aplicaciones), produciendo que ciertos sectores
vulnerables, o que ya viven las diferentes formas de exclu-
sion, queden invisibilizados o lo que algunos autores (Colas,
J., 2004) llaman “infoexcluidos”.

Asi, (Cabrera PJ. et al., 2009, p. 148) “las nuevas TICs son
magnificos instrumentos para el desarrollo de habilidades perso-
nales que se consideran perdidas o estan por desarrollar”, espe-
cialmente aquellas que contribuyen a “afianzar un sentimiento
constructivo y positivo”: se adquieren habilidades, al tiempo que
confianza en las posibilidades de uno mismo y se conecta con el
mundo con el que, en los casos de exclusion social, ha habido
una fractura en la dimensién relacional, por lo que el uso de las
TICs puede suponer un gran avance en esta reconstruccion.

Sin duda este tipo de herramientas supone realizar una aten-
cion sin limites temporales ni espaciales, y por tanto, mucho méas
cercana: no usarlas supone negar oportunidades de intervencion
social. Dados los beneficios que conlleva su utilizacién, los dife-
rentes agentes que trabajan por la inclusién social deben desarro-
llar estrategias de aprendizaje y utilizacion de las TICs.

* OPORTUNIDAD 3: El modelo de gestion de los Servicios
Sociales: estamos viviendo una etapa en la que se estan
reduciendo las partidas presupuestarias y replanteando
buscar modelos de gestion de mayor eficiencia: las TIC
suponen un avance en este sentido y son un valor estraté-
gico, a la vez que una pieza clave en el actual engranaje de la
Administracion Publica, méxime cuando es una oportunidad
Unica para superar el localismo de los Servicios Sociales de
Atencion Social Primaria.

1. Introduccién. Contexto.

La presente experiencia se viene desarrollando en una unidad

de trabajo social (UTS): del barrio de Entrevias: el barrio con menor
renta per capita (RPC) de Puente de Vallecas, el distrito que ocupa
el penultimo puesto del mismo ranking de la ciudad de Madrid.

La implantacién de los Servicios Sociales entre la poblacién en
general es bastante alto: el nimero de personas en alta en Servi-
cios Sociales de ASP alcanza el tercio del total de habitantes resi-
dentes en las unidades censales comprendidas en la UTS.

En cuanto a la poblacién diana, aunque en un principio puede
beneficiarse cualquier usuario/a, se han centrado las acciones en
el colectivo de personas y familiar perceptoras de Renta Minima
de Insercion (RMI) de la UTS, que constituye un nimero elevado,
alcanzando los 120 expedientes (88 concedidos, 32 solicitados).

En cuanto al trabajo con familias y personas perceptoras de RMI
en la UTS, el nivel de instruccién es bajo (81% sin estudios obliga-
torios finalizados), lo cual incide en la existencia de cierta descon-
fianza hacia las TICs. También hay un grupo de personas (18%)
en exclusion social grave (problemas de aislamiento, exclusion
residencial y/o derivados del consumo de drogas/ salud mental).

En referencia a la gestién de citas en la UTS, la estimacién
basada en la propia experiencia, indica que el 20% de las citas
mantenidas en despacho son de tipo informativo y podrian resol-
verse por correo electrénico, lo cual incrementaria la eficiencia
y el poder dedicar ese tiempo a la intervencién social intensiva,
elemento que constituye una de las quejas mas frecuentes de
los/las trabajadores/as sociales respecto a su labor profesional
(Zamanillo, T (dir), 2011:54).

2. Acciones

La experiencia a exponer se fundamenta en la aplicacién de las
TIC en Servicios Sociales de Atencion Social Primaria, concretan-
dose en las siguientes acciones:

1.Uso del correo electrénico como método de comunicacion
con el ciudadano. Mediante las siguientes iniciativas:

« Difusion de la cuenta de correo profesional y la del centro
como via de contacto en cada entrevista, ofreciendo la



posibilidad de hacer consultas a través del correo electrénico, ademas
de hacer lo mismo en los comprobantes de cita, cartas, y documentos
informativos, etc.

Entrega a cada usuario/a de un documento de normas de uso en
el que figuran utilidades que puede tener el email (consultas, citas,
informaciones, documentos, formularios, etc.), ademas de darle una
clave de seguridad para el acceso a datos confidenciales.

Explicacién a los/las usuarios/as de dichos beneficios: tener una cuenta
de correo, para alguien que no ha sentido previamente la necesidad
de ello no puede ser cuestién “de fe”: debe disfrutar de manera real
y rapida sus beneficios, recibiendo de forma mas o menos periddica
informaciones de interés a través de esta cuenta, y debe
conocer las comodidades de acceso al trabajador social,
de manera inmediata, ya que el contacto telefénico, y el
presencial en mayor medida, suelen tener demora.

3.Desarrollo de un taller de TIC con los usuarios en interven-
cién social en la UTS. Se disefd, junto con otra entidad,
un grupo-taller semanal de introducciéon y manejo de las
TIC, en este caso, dirigido a personas en exclusién social
grave (normalmente con problemas relacionados con el
consumo de drogas o de salud mental).

2.Incorporacion de los usuarios a talleres de alfabetizacion
digital en entidades del barrio. Especialmente con las
entidades que prestan los apoyos personalizados mediante
proyectos RMI establecidos? para que continuasen con
esta linea en sus actividades.

4.Apertura de comunicacion con usuarios/as a través de
Twitter. Los usuarios han sido informados de la cuenta del
trabajador social a través de reuniones, taller, entidades y

2 Ley 15/2001 de Rentas Minimas de Insercién de l1a Comunidad de Madrid. Articulo 35. En http://www.bocm.es/boletin/CM_Boletin_BOCM/20011231_B/31000.PDF.

Arriazu R. y Fernandez-Pacheco J.L. (2013). Internet en el ambito del Trabajo Social: formas emer-
gentes de participacion e intervencidon socio-comunitaria Cuadernos de Trabajo Social, Vol 26-1,
149-158.

Colas, J. (2004). Las TIC en los Servicios Sociales. Red digital: Revista de Tecnologias de Ta Infor-
macion y Comunicacién Educativas, N°. 5. http://reddigital.cnice.mecd.es/5/firmas_nuevas/articulo//
colas_1.html

Colegio Oficial de Trabajadores sociales de Madrid. 2003. “Manual para el trabajo social de acompa-
flamiento en los itinerarios de insercién” Madrid.




la propia puerta del despacho.

5.Creacion de un Blog de comunicacién con usuarios y
profesionales, donde el/la ciudadano/a puede conocer la
planificacién de su trabajador/a social, los objetivos para
el curso, el calendario de algunas actividades, descarga de
documentos, etc.

Un blog es un sitio web periédicamente actualizado que

util para el/la usuario/a que puede prestarse de manera
inmediata durante la visita a domicilio. Esta experiencia se
ha venido desarrollando como demostracién de las utilidades
que puede tener el uso de un dispositivo mévil con acceso a
internet en la mejora de una técnica propia del Trabajo Social
como es la visita domiciliaria, mejorando enormemente la
eficiencia de la misma. No obstante, es necesario reflejar
que esta accion ha sido realizada con equipos personales del

La idea es que este blog pudiera ser

de interés, tanto para profesionales como para usuarios/as.”

recopila cronolégicamente textos de uno o varios autores,
apareciendo primero el méas reciente, donde el autor conserva
siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El
objetivo del blog www.pasionporeltrabajosocial.blogspot.com
es abordar y publicar cuestiones e informaciones de interés
acerca de la atencién social primaria. La idea es que este blog
pudiera ser de interés, tanto para profesionales como para
usuarios/as. A pesar de lo complejo de unir ambos “mundos”,
es positivo que las personas usuarias conozcan la esfera de los
profesionales que les atienden, y que los profesionales hagamos
un esfuerzo por adaptar nuestras programaciones, informa-
ciones, y demas, a los intereses de los/las ciudadanos/as a los
que atendemos.

Por ello, se diseié un blog en el que figuran apartados
(“Gadgets”) de interés para personas usuarias, donde pueden
ver tanto la planificacion profesional, sesiones grupales progra-
madas y enlazar documentos, instancias y solicitudes sin tener
que acudir al Centro de Servicios Sociales. Del mismo modo,
en las entradas suelen figurar ofertas o cursos que pueden ser
de su interés.

6.Uso de la tablet en las visitas domiciliarias como herra-
mienta de registro y consulta de expedientes e informacién

Cabrera P.J. (Dir), Rubio MJ, Fernandez Y,

Ferndndez S,

propio profesional, no institucionales.

3. Indicadores de evaluacion de la experiencia.

Con la finalidad de conocer el uso de las TIC, se realizé una
explotacion de datos y un cuestionario en junio de 2013, que
arrojo los siguientes resultados:

En cuanto al uso del correo electrdénico:

* La media de correos que se reciben diariamente por
parte de usuarios es de 2, el 80% de esos correos son
de familiares de personas mayores. El tiempo dedicado
a esas atenciones de manera presencial ha reducido
la lista de espera en despacho en un 50% respecto al
2011, siendo en la actualidad inferior a la semana en
situacion normal.

El 60% de los perceptores de RMI de la UTS disponen de
cuenta de correo electrénico (10% en 2011), pero sélo el
20% lo usan de manera habitual (2% en 2011).

Al preguntar sobre esta diferencia, los propios usua-
rios sefialan como causas la imposibilidad de disponer
de equipo en el domicilio y no disponer de formacion o
apoyo profesional.

Ferndndez Y, Rua A, Ferndndez E, Lépez JA,

Malgesini G (2005) Nuevas Tecnologias y exclusién social. Un estudio sobre las posibilidades de las TIC
en la lucha por la inclusidén social en Espafia. Madrid: Fund. Telefdnica.

De Ta Red N. (1989). La informacion e informatizacion en los Servicios Sociales. Cuadernos de Trabajo

Social n° 2, 95-114.
Pérez, M, Sarasola, JL. y Balboa, M.

Zamanillo T (Dir),

Garcia T., Martin M2I., De las Moreras, P.

(2012). Trabajo Social y Nuevas tecnologias. Portularia. Vol XII.

Roncal, C., Vicente M2C (2011) Etica,

teoria y técnica. La responsabilidad politica en trabajo social. Editorial Talasa
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Tabla 1: Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la participacion en talleres de TIC o alfabetiza-

cion digital:

* En el propio taller desarrollado por el profesional, un total
de 12 usuarios participaron semanalmente en el taller
desarrollado con el apoyo de la alumna de Trabajo Social,
entre enero y junio de 2013. El cuestionario de evaluacion
de dicho taller (on line), visualizé una gran satisfaccién
sobre el aprendizaje de las TIC (4,5 sobre 5).

¢ Através de entidades: durante el curso 2012-2013, parti-
ciparon un total de 40 perceptores de RMI (45%).

En referencia al blog, el 10% de los perceptores/as de
RMI esta suscrito al blog (0 en 2012); de éstos, la mayoria
(80%) son personas en exclusidn social grave que se conectan
a través de equipos publicos, es decir, representa un valor
afadido para aquellas personas en mayor situacién de aisla-
miento.

Redes sociales: un 5% de ellos tienen cuenta en twitter (0%
en 2012).

El 92% de las personas consultadas que han tenido contacto
con las TIC consideran que éstas son una oportunidad para la
inclusion evaluandolas de manera muy satisfactoria, frente al
8% que expresa que los riesgos de las redes sociales (confi-
dencialidad principalmente) son superiores a los beneficios
que podrian tener.

Las utilidades del uso de las TIC que consideran més intere-
santes segln los encuestados/as, por este orden, son el acceso
a prestaciones y servicios publicos, la bisqueda de empleo y
el conocimiento de otras personas y lugares.

“El uso de las TIC permite reducir el tiempo
dedicado a la gestibn de prestaciones,
favoreciendo el trabajo planificado, el empleo de
mayor tiempo a la intervencion social intensiva
y a formas de intervencion social no vinculadas
a la demanda, como son el trabajo grupal y

comunitario.”

Conclusiones

La experiencia desarrollada permite verificar las hipotesis de
partida:

En primer lugar: el uso de las TIC permite aumentar la proxi-
midad entre ciudadania, profesionales e instituciones, aumentando
la visibilizacién del Trabajo Social y a la Atencién Social Primaria.

En segundo lugar, permite acercar recursos a aquellos/as que no
disponen de los mismos, asi como ofrecer oportunidades e inicia-
tivas de interés para la poblacion que podria beneficiarse de las
mismas. Reduce el tiempo dedicado por los ciudadanos/as a citas
y gestiones, ademéas de constituir una herramienta muy valiosa
para los procesos de inclusion.

Y en tercer lugar, a nivel profesional, permite reducir el tiempo
dedicado a la gestién de prestaciones, favoreciendo el trabajo
planificado, el empleo de mayor tiempo a la intervencion social
intensiva (familias en riesgo, personas en aislamiento, etc.) y a
formas de intervencion social no vinculadas a la demanda, como
son el trabajo grupal y comunitario.

En definitiva, permite mejorar la labor del trabajador/a social,
mejora la calidad de la Atencién Social Primaria y refuerza el papel
de servicio publico del Sistema de Servicios Sociales.



LA VOZ DE LA

EXJOEVlEYlClOI

Yeyi de Luna Alarcon

Colegiada n° 1 del Colegio de Trabajo Social de Mdlaga

Cuéntanos algo de la situacion del pais
que consideras mas destacable en los
momentos de tu comienzo en los estudios
de Asistente Social.

Me pides que cuente algo que considere
destacable en los momentos del comienzo
de mis estudios de Asistente Social... pues
bien, los acontecimientos del pais, para mi
en aquellos momentos eran completamente
irrelevantes. Vivia inmersa en la creciente
actividad generada con mi entregada cola-
boracién en un negocio familiar de hoste-
leria, en el que habia nacido y donde nos
ganabamos bien la vida. En aquel entorno,
tenian considerable influencia el boom vy
desarrollo turistico de la época (comienzo
de la década de los sesenta), que nos
proporcionaba cada vez mas trabajo y la
necesidad de ampliacién. No contemplaba
en absoluto ni estudiar algo més, ni trabajar
en cualquier otra actividad.

Més tarde pude comprender, que ese
desarrollo turistico, estaba contribuyendo
a la formacién de los poblados de chabo-
lismo; creciendo desorbitadamente los
asentamientos marginales en el cinturon de
la ciudad.

Fueron también los afos del intenso auge

REPORTAJE

Yeyi de Luna Alarcon figum como primera co[egiaJa del actual Co[egio de Tra-
ﬁqjo Social de Md[aga. Por ello hemos considerado oportuno retomar esta seccion
de [a vevista con nuestros maores, tmﬁajac{oms y tmﬁqjac{ores sociales con un

Eugvg'e im]fresionante Yy que son la memoria viva de nuestra pro esion. En este

nitmero hemos queric{o que Yeyi de Luna nos cuente su experiencia y de a[_quna
manera contriﬁuyamos, desde este espacio, a agmﬂ[ecer la importante labor reali-
zada durante tantos y tantos aiios por ]mfesiona[es como ella.

en los movimientos migratorios: del campo
a las ciudades emergentes y, de ciudadanos
de todos los rincones de Espafia a ciudades
costeras, y Centro-Europa.

£Qué consideracion tenia los estudios de
Asistente Social entonces en Malaga?

En Malaga, en 1964, los estudios de
Asistente  Social eran completamente
desconocidos, para la mayoria de la pobla-
cion. Si te preguntaban équé estudias?, lo
siguiente era: ¢Eso qué es, para que sirve,
donde puedes trabajar? Las respuestas no
eran nada faciles, ni las tenias muy claras.
Si acudias a cualquier entidad, publica o
privada, o un domicilio familiar, con tramites
o0 gestiones, eras “la Asistenta”.

Sélo habian pasado 5 afios, desde sus
comienzos en 1959; solo tres promociones
terminado sus estudios, que no llegarian
a 80/90 personas en su conjunto; todas
mujeres, la mayoria “nifias bien”, sin
pretensiones de ejercer; vinculadas a alguna
agrupacion de voluntariado: “Damas de La
Cruz Roja”, “Caritas”, o parroquias.

Malaga no tenia universidad; las mujeres
estudidbamos  Magisterio,  Enfermeria,

Administrativo, Auxiliar de Puericultura y
poco mas. No se percibia como valor gene-
ralizado, que la mujer estudiara una carrera.

Retomando tantos recuerdos, me siento
rejuvenecer, al revivir aquellos impulsos,
aquellas fuerzas y ganas de explorar y trans-
formar aquel mundo de mis 18/20 afios.

£Qué te motivo para cursar esta carrera?

¢Para cursar esta carrera? Ni motivacion,
ni interés, ni conocimiento, ya te digo, no
tenia ni idea; fue pura y dura casualidad, o
tal vez “causalidad”... Te cuento: recuerdo
que era un 15 de Octubre, dia de Santa
Teresa, saludé en la calle a unas conocidas
de mi colegio La Presentacion y, no se como
me enredaron para ir a felicitar a unas
“Teresas” que dirigian una Escuela, donde
estudiaban ¢é“Asistente Social”??. Alli “las
Teresas” (de quienes guardo entrafiables
recuerdos), me animaron a matricularme;
aunque ya habia comenzado el curso, y
practicamente cerrado las matriculaciones;
esperarian, a que en unos dias acudiera
con la documentacién a matricularme. No
lo hice; me llamaron por teléfono y ante la
insistencia acudi ipor puro compromiso! Ya
ves, asi transformaron el rumbo de mi vida.




que contribuyeron extraordinariamente tanto

a la formacion del alumnado, como al reconocimiento profesional y

social de los estudios de Asistentes Sociales.”

Tuve la suerte de formar parte de un
curso y una promocioén magnifica. Conoci y
conservo (idespués de 50 afos!), la amistad
de las mejores personas que he encontrado
en mi vida.

Mi  promocién estuvo enriquecida
ademés, con la convivencia y participacion
del alumnado de los cursos precedentes y
posteriores, con los que dinamizamos la
Escuela como nunca antes habia ocurrido:
El primer viaje “Paso de Ecuador” en el 65,
visitando en Bilbao “Altos Hornos", con su
Asistente Social de Empresa. El primer viaje
“Fin de Carrera”, en el 67, a ltalia, cono-
ciendo en Roma, a través de su Escuela,
el proceso y desarrollo de la profesion en
Italia. En Milan a través de sus Asistentes
Sociales, visitamos el Complejo Industrial
de Olivetti. Descubriendo asi la dimensién
tanto nacional como internacional, de la
profesion. Comprobando que no habia sido
un invento estéril del Obispado de Malaga,
la creacion de esta Escuela.

Lo mejor de todo, es que estos magni-
ficos e instructivos viajes, resultaban practi-
camente pagados con la cantidad de activi-
dades que inventdbamos para sacar fondos:
Abrimos un “Bar” en los bajos de la Escuela,
que atendiamos en los espacios interme-
dios, entre clase y clase. Venian desde su
Escuela, (entonces en La Alameda), estu-
diantes de Econdmicas, a merendar....iy
ligar! Comprabamos claveles y los ofre-
ciamos en la puerta del Teatro Cervantes
al publico, en las temporadas de Opera y
Zarzuelas. SolicitAbamos y recibiamos,
de los mas importantes comerciantes
de Malaga, regalos, para las témbolas,
que organizabamos en divertidas fiestas.
Vendiamos cantidad de participaciones de
Loteria en Navidad... Y naturalmente iestu-
didbamos!; el profesorado estaba consti-
tuido por los profesionales mas prestigiosos

de Mélaga.

Durante los tres cursos de nuestra promo-
cion: 1964-1967, se fueron sucediendo
acontecimientos  insdlitos, promoviendo
importantes cambios, que contribuyeron
extraordinariamente tanto a la formacion
del alumnado, como al reconocimiento
profesional y social de los estudios de Asis-
tentes Sociales.

En afos anteriores podias cursarlos, sin
justificar estudios previos. Por primera vez
en 1964 exigian bachiller, dado que hasta
abril de ese mismo afio no se habia publi-
cado el Decreto, sobre la Reglamentacion
de las Escuelas. También en junio del 64,
salié la Orden Ministerial con el Plan de
Estudios. En 1966, por nueva Orden Minis-
terial, quedaba reconocida la carrera, y el
Titulo de Asistente Social, como de Técnico
de Grado Medio.

En esas fechas se produce otro aconte-
cimiento insélito: se matriculan “alumnos”.
Deja de ser una carrera eminentemente
femenina, para convertirse en “mixta”.
Quiero recordar que éramos la Unica Escuela
en Espafa con alumnado masculino

Se nos abrian nuevos horizontes, con la
incorporacion de nuevas asignaturas: S.S.
de Grupo y, Desarrollo Comunitario; por
primera vez impartidos en la Escuela en el
65-66, cuando cursabamos 2° afo; produ-
ciéndose un importante salto cualitativo.

Desde unos enfoques de estudios y orien-
tacion profesional exclusivamente indivi-
dual y asistencial hasta entonces: Servicios
Sociales de Casos, pasamos de un curso
a otro, a conocer nuevos planteamientos
metodoldgicos, con mejores perspectivas y
dimensiones. Tanto, como pasar de realizar
una atencién individualizada, atendiendo
a personas necesitadas que acudian a la
“Permanencia Social” de las Parroquias de

la Diécesis, a realizar posteriormente, inter-
venciones en ndcleos de poblacién rural y
en suburbios urbanos; trabajando en y con
grupos de poblacion, de lo mas variopinto.

Conservo un cuadernillo, “Material de
Documentacion” de un Seminario sobre
“Desarrollo Comunitario y Sociedad en
Transformacién” celebrado en Marbella,
en abril del 66; que sin duda es fiel reflejo,
de aquella realidad socioeconémica de la
época, en nuestra provincia.

Importante para Malaga, fue la figura
del Obispo D. Angel Herrera Oria, de gran
inquietud social, quien ademas de crear la
Escuela de Asistentes Sociales, habia impul-
sado diversos Patronatos, entre los que
cabe destacar el de las Escuelas Rurales,
de gran arraigo en los ndcleos de poblacion
més aislados de toda la provincia.

Podemos pensar, sin temor a equivo-
carnos, que en Malaga, tanto en las Parro-
quias de la Diécesis como en las Escuelas
Rurales (por su cercania a personas Yy
nlcleos de poblacién mas deficitarios y
desprotegidos), encontramos los origenes,
la prehistoria de la Accién Social “pre-profe-
sionalizada”.

Estas reflexiones, viene a propdsito, de
la revolucién que supuso para Escuela y
alumnado, su participacién en un proyecto
promovido por el Secretariado Social Dioce-
sano, quien habia obtenido la financia-
cién necesaria de una Asociacién Catdlica
alemana: “Proyecto Vélez-Méalaga de Desa-
rrollo Comunitario en Zonas Rurales”.

Para la Direccién ejecutiva del proyecto,
trajeron de Italia al Asistente Social experto
de la ONU Marco Marchioni, quien también
ejercia de profesor de “Desarrollo Comuni-
tario” en la Escuela; impartiendo ademas
cursos y seminarios sobre el tema.

Con todo lo relatado, trato de explicarte,
cdémo sin apenas percibirlo, nacia y crecia
paulatinamente en mi una conciencia social,
junto a un sentido de la justicia social, que
poco a poco, iba penetrando, transforman-
dome, enriqueciéndome; paralelamente a
un sentimiento de compromiso y de respon-
sabilidad personal, respecto a poner en
valor y en juego todo el potencial posible,
para contribuir a ese necesario cambio,
tratando de mejorar aquellas circunstancias
y oportunidades que progresivamente se
iban presentando.

En resumen y volviendo a la pregunta: Sin



motivacion inicial, puedo asegurarte que los
estudios de Asistente Social, fueron para mi
un gran descubrimiento; un despertar ines-
perado a una nueva realidad social, politica
y econoémica.

¢Cual fue tu primer trabajo?

¢Mi primer trabajo? En la propia Escuela
de Asistentes Sociales. Finalizamos en junio
de 1967, con examen de Revélida en la
Universidad de Granada.

En septiembre de ese afo, la Escuela
me ofrecié colaborar en la Secretaria y en la
Supervisién de Practicas, de primer curso.
Acepté, encantada, en horario de tarde: de
17 a 21 h., cuando se desarrollaba toda la
actividad docente.

Durante los 4 cursos siguientes (hasta
junio de 1971), que permaneci en la
Escuela, el reciclaje y la puesta al dia fueron
una constante super interesante; viviendo
de cerca, participando, en los cursos y
seminarios que se desarrollaban.

Poco a poco se nos iban abriendo nuevos
Centros de Trabajo, nuevos campos de prac-
ticas...

En esta misma época, compaginé mi
actividad con otra magnifica experiencia
profesional: la Gerencia de una Cooperativa
de Viviendas de Emigrantes. Vinieron a la
Escuela un grupo de esparioles emigrados
en Suiza, interesandose por conocer la orga-
nizacion y el funcionamiento de la Coope-
rativa de Viviendas San Vicente de Padl,
promovida por la Escuela.

En unos afos querian retornar y, disponer
para su vuelta de viviendas. Me ofrecieron
hacerme cargo de gestionar todos los
tramites necesarios para la constitucion y
puesta en marcha de la cooperativa. Asi
que, imanos a la obra!

Aunque conté con el valioso apoyo
y asesoramiento de “Las Teresas” en la
Escuela, dada su fructifera experiencia
con la Cooperativa: S. Vicente de Pall, la
tarea que se me presentaba era de asumir
un compromiso importante y arriesgado.
Quedaba sola en Mélaga, sin oficina, en mi
propio domicilio, para llevar a cabo todos
y cada uno de los innumerables tramites
previos, ante Organismos Publicos. Me otor-
garon amplios poderes ante Notario.

Gestionada su legalizacién e inscripcion,
en los Registros oficiales de los Ministerios
de Trabajo, de Vivienda, Hacienda, Unién

Nacional de Cooperacién, Organizacion
Sindical, etc., procedi a buscar y comprar
solar, acudir a Notaria y, Registro de la
Propiedad. Seleccionar arquitectos, para
elaboracion del proyecto de edificacion y
Direccién Técnica de las obras; encontrar
empresa constructora solvente; conseguir
en Ayuntamiento permisos de obras; en
Cajas de Ahorros: apertura de cuenta; soli-
citud de subvenciones y, préstamos hipote-

“Podemos pensar, sin temor a

equivocarnos, que en Malaga,

(por su cercania

a personas y nucleos de
poblacion mds deficitarios y

desprotegidos)

carios; a la colocacion de la primera piedra,
acudieron casi todos desde Suiza. Posterior-
mente, el seguimiento de las obras, elec-
cion de materiales de construccion, presu-
puestos, pagos de certificaciones...

La finalizacién de obras y entrega de
llaves, acelero el retorno de la mayoria de
emigrantes cooperativistas, deseosos de
ocupar sus viviendas, en la C/ Marqués de
Ovieco, entre Suarez y el Hospital Civil.

Y el resto de tu vida laboral?, édénde la
desarrollaste?

¢El resto de mi vida laboral? Se desarrolld
desde 1.972 a 2.011 icasi 40 anos!, en
el ambito de la Diputacion Provincial de
Malaga. Entré con 26 afos y sali jubilan-
dome a los 65. Toda una vida, con sus luces
y sus sombras. Desde luego imuchas mas
luces que sombras!

Podria llevarnos dias enteros, relatarte
los comienzos, la evolucién, los profundos
cambios, legislativos, institucionales,
politicos, econdémicos y sociales, vividos
durante mi trayectoria por los diferentes
Centros y Servicios; los esfuerzos, los
logros, las dificultades y zancadillas (que
también las hubo), en estos casi 40 afos.
Pienso que podria ser interesante recoger la
experiencia y me comprometo a hacerlo...
imas adelante!

Piensa que en esas cuatro décadas,
hemos evolucionado:

- De un Estado Dictatorial y Centralista,
a un Estado Democrético y Descentra-
lizado.

- De: una Ley General de Beneficencia
a las Leyes de Servicios Sociales.

- De: la “Beneficencia Publica” graciable
y paternalista, a disfrutar de “Derechos
Sociales”.

- De: “Institucionalizar” a “des-
institucionalizar”, menores; enfermos
mentales; ancianos...

- De: una Intervencién Institucional
Especializada, a incorporar la Interven-
cion Comunitaria.

- De: Atender exclusivamente 4/5
Centros  Asistenciales en Malaga
capital, a cubrir los 99 pueblos de la
provincia.

Multiplicandose los Servicios, presta-
ciones, plantillas, presupuestos...

¢Coémo comenzaste a formar parte del
Equipo de Trabajo social de la Diputacién
de Malaga?

{Que cémo comencé a forma parte del
Equipo de Trabajo Social de la Diputacion?
Ja, ja, ja. iNo existia Equipo de Trabajo
Social de la Diputacién, en agosto de 1.972!

Cuando tras superar las pruebas cele-
bradas, por convocatoria publica, nos incor-
poramos contratadas, las tres primeras
Asistentes Sociales seleccionadas, configu-
ramos, creamos, el primer Equipo de Asis-
tentes Sociales de la Diputacion Provincial,
junto a la también Asistente Social Mercedes
Torres, quien llevando muchos afios en la
Institucion como funcionaria Administra-
tiva, conocia perfectamente su organizacién
y funcionamiento. Fue nombrada nuestra
Coordinadora. De inmediato incorporamos
al incipiente Equipo a dos comparieras mas;
vinculadas a Centros dependientes de Dipu-



tacion, donde desarrollaban su actividad.
Asi pasamos a ser seis, las que constituimos

el primer Equipo de Trabajo Social en la
Diputacién.

La jornada laboral era de 9 horas diarias,
de lunes a viernes, en horario de mafana y
tarde; 4 h. los sabados; el sueldo de 9.500
pesetas mensuales.

El trabajo desarrollado y las necesi-
dades planteadas fueron tan evidentes,
que en mayo de 1.973, (antes del afio),
conseguimos que se publicaran y contra-
taran cuatro nuevas plazas: ya éramos 10.
Curiosamente llegaron a denominarnos “El
cuarto poder”, por el impacto y los logros de
nuestras intervenciones. Teniamos depen-
dencia directa de Presidencia, a través de
la Coordinadora: Mercedes Torres, e incluso
celebrabamos reuniones de trabajo con el
Presidente.

A principios de 1.975, se habian apro-
bado 17 plazas de funcionarios/as en la
plantilla. Tuvimos que concurrir a iOposi-
ciones Libres! y aprobar plaza (trabajando
y estudiando). Algunas/os se quedaron en el
camino y otras/as se nos incorporaron.

Posteriormente se fueron sucediendo
contrataciones y procesos de funcionariza-
cién, quedando aumentada considerable-
mente la plantilla, no ya solo de Asistentes
Sociales sino también de Psicologos, Peda-
gogos, Educadores; conformando Equipos
Multidisciplinares.

¢Como recuerdas la transicion de la
Asociacion de Asistentes sociales al Colegio
Profesional de Trabajo social?

{La transicion de Asociacion de Asis-

tentes Sociales a Colegio Profesional de
Trabajo Social? Pues la recuerdo como la

triunfal llegada a una Meta, tras un largui-
simo recorrido, sorteando innumerables
obstaculos. Un suefio finalmente realizado.

En 1.968, el Patronato pro-Desarrollo
Comunitario Playa de San Andrés, del que
formaba parte La Escuela, decidio prescindir
arbitrariamente de una Asistente Social, sin
justificacion de orden laboral, sino més bien
por razones de “imagen” modernista... Sus
companferas hicieron “pifia” en solidaridad
con ella. Acudieron a mi, que trabajaba en
La Escuela, para que mediara en su favor
y, tras una infructuosa reunion, decidimos
que teniamos que asociarnos, en defensa
de nuestros intereses profesionales.

Empezamos a reunirnos y organizarnos
en nuestros domicilios particulares; a tomar
contacto con la recién constituida Federa-
cion Espafiola de Asociaciones de Asistentes
Sociales: FEDAAS, desde donde nos remi-
tieron Estatutos e informacion para legalizar
nuestra Asociacion, que quedd constituida
en los primeros meses del ano 1.969.

Curiosamente, a quienes mas habiamos
batallado, por constituir y legalizar la
Asociacion, se nos impidi6 no ya solo formar
parte de la primera Junta de Gobierno
de la misma, sino ini siquiera podiamos
asociarnos!, por el hecho de no haber
realizado un trabajo monogréfico de fin de
carrera (no contemplado en los planes de
estudios oficiales).

Para asociarnos teniamos que presentar
el “Titulo Oficial” y la Escuela por empe-
cinamiento, no daba el Certificado de
Estudios, para pedirlo al Ministerio, sin

haber presentado el trabajo..., Finalmente
lo realicé sobre “El Cortijo del Moro”, un

asentamiento marginal en Torremolinos, por
aquella época Torremolinos estaba en pleno
auge de desarrollo turistico.

1.969, fue también el afio en que la
FEDAAS dirigi6 escrito a la Presidencia
del Gobierno, solicitando la creacién de los
Colegios Oficiales de Asistentes Sociales.
i13 afos! de tramites y recursos, hasta
1.982, fecha en que finalmente fueron
creados los Colegios

Entre mayo del 73 y abril del 79,
desempefé diversos cargos en la Junta de
Gobierno de la Asociacién. Fueron afos
muy intensos de acontecimientos politicos,
legislativos, sociales y, de duro trabajo.

La Asociacion llevo a cabo un impor-
tante trabajo de investigacién, encargado
por la Administracion, con un informe sobre
el “Plan Trinidad”, por el que ademas de
recibir felicitaciones oficiales, se otorgd a la
Presidenta en reconocimiento, una Medalla
Honorifica. Se publicé incluso en el BOE.

Fueron tiempos maratonianos; coinci-
dieron con mi trabajo en Diputacién en
plena expansion. Entre el 75y el 76 preparé
y aprobé las Oposiciones Libres.

Estabamos federadas y participabamos
en todo lo que a nivel nacional se plan-
teaba. Asistiendo a Asambleas, Jornadas,
Congresos. Trabajabamos con dos claros
objetivos: La creacion de los Colegios
oficiales y la Diplomatura.

De especial significacién y relevancia
en el 77: “Las Jornadas de Pamplona”.
Las Asociaciones federadas, como conse-
cuencia de aquellas Jornadas, asumimos



el compromiso en junio del 78, de finan-
ciar con aportacién de cuotas especiales,
la liberalizacion de sus trabajos respec-
tivos a las Presidenta y Vicepresidenta de
las FEDAAS, para que pudieran dedicar
su tiempo a gestionar y tramitar los Cole-
gios Oficiales y la Diplomatura; ademas de
algo de enorme importancia, en aquellos
momentos, sentar las “Bases” que impul-
saron la publicacién del “Libro de las
Casitas"/“Introduccion al Bienestar Social”,
un aporte tedrico de gran impacto en la
profesién, por ofrecer una clara y realista
vision de la realidad social y profesional del
momento, junto a un Modelo Operativo de
Organizacion y Planificacion de los Depar-
tamentos de Bienestar Social Municipal,
que fue referente obligado y clarificante,
para quienes veniamos trabajando en la
Administracién Local.

Volviendo a tu pregunta: los porme-
nores de la transicion desde la Asociacion
al Colegio: Comentarte, que la Asocia-
cién estuvo en varias ocasiones al borde
de desaparecer, de su desintegracion;
teniendo que acudir al rescate, con equipo
de salvamento y balones de oxigeno. Si, si,
tal cual.

Después de tantos avatares, en aque-
llos Ultimos seis afos, quise descansar
un tiempo de Asociacion. En abril de 79,
dejé la Presidencia, ipara volver a ella en
febrero de 82!, cuando la Asociacién se
desmoronaba, sin remedio, en los peores
momentos, para los intereses profesio-
nales.

Fijate, en agosto del 81 se habia publi-
cado en el BOE el R.D. sobre ila incorpo-
racién de los estudios a la Universidad! Y
estaban ademaés a punto de publicar en el
BOE la icreacion de los Colegios Oficiales!
No podiamos dejar que el barco naufra-
gara, ide ninguna manera!

Sin Asociacion no habia canalizacion,
viabilidad, para el Colegio. Se planteaba
incluso adherirnos a otros Colegios de
Andalucia.

Volvimos por tanto a coger el timén,
trabajando y tramitando todo lo necesario
para constituirnos en Colegio Profesional.

Preparamos y celebramos la 12 Asam-
blea General, ya como Colegio Profe-
sional, el 15 de abril de 1.983, donde
presentamos la disolucién oficial de la
Asociacion, junto a una Memoria y Estado

Econdmico. Se hace cargo del Colegio, una
nueva Junta de Gobierno.

Posteriormente, en agosto de 1.988,
ante una nueva crisis, “colegial”, vuelvo
a formar parte de la Junta de Gobierno
del Colegio, en el cargo de Vicepresi-
denta, hasta junio de 1.990. Ya ocupé-
bamos la tercera sede del colegio en C/
Alamos. Habiamos tenido que aban-
donar los locales cedidos por la Escuela,
al necesitarlos aquella, por su propia
expansion.

Anteriormente, realizamos un primer
traslado de sede, a calle Alamos  (no
recuerdo bien en que afio fue), ocupamos
un piso en alquiler, para el que tuve que
anticipar particularmente, el pago de los
meses corriente y de depdsito. Aproxima-
damente éramos unas/os 70 asociadas/os.
No teniamos dinero, las cuotas eran bajas y
no se abonaban con la regularidad deseada.

Después de 1.990, iUfff...! Afortunada-
mente no hubo que acudir a mas rescates.
El Colegio ha ido a méas y, me siento muy
bien, de haber podido contribuir a su crea-
cion y consolidacion.

¢Recuerdas los tiempos cuando se
comenzo a solicitar la Diplomatura
Universitaria de Trabajo Social?

¢La Diplomatura Universitaria? Impor-
tantisimo hito histdrico; en paralelo con la
prolongada y dificil lucha, de la tramita-
cion y creacién de los Colegios Oficiales de
Asistentes Sociales, por conseguir el nivel
y prestigio de los estudios y de la profesion.

Desde 1.969, que se solicitd el reco-
nocimiento, hasta 1.981, no se vio la luz.
iDoce afos! batallando con la Administra-
cion, tanto desde la FEDASS, como desde
la Federacién de Escuelas; para evitar que
nos incluyeran como era su propdsito, en
Formacion Profesional y en la Organizacion
Sindical.

Aunque tuvimos que ponernos de nuevo
a estudiar, para convalidar y obtener la
Diplomatura, vali6 la pena. Fenomenal, a
todos los efectos.

£Qué es lo mas positivo y lo mas nega-
tivo que te ha tocado vivir en la profesion?

¢Lo mas positivo que me ha tocado vivir
en la profesion? Pues sin lugar a dudas:

- En primer lugar: las magnificas

personas y profesionales que he ido
encontrando en el camino. Han sido mi
estimulo, mi fuerza, mi apoyo, mis cola-
boradores; sin los/as cuales la mayoria
de los logros no hubieran sido posibles,
al menos en cantidad y calidad.

- En segundo lugar: La satisfaccion
de haber pasado por la profesion, con la
cabeza bien alta, sin prebendas derivadas
de pertenencia a ninguna sigla politica
ni sindical. Sabemos que los sindicatos
mas representativos son apéndices de los
partidos politicos afines; pues bien, no he
pertenecido nunca a ninguno de aquellos.

Aclarando que el final de mi vida
laboral (los dltimos 7 afios), transcu-
rrieron como liberada, en ATD, un sindi-
cato independiente, de Técnicos de
Diputacion.

¢Lo més negativo?, pues a qué enga-
fiarnos, también esas otras menos buenas
personas, que zancadillean, ralentizan,
obstaculizan, desde su oscurantismo vy
mediocridad; amparados en una mas que
cuestionable “superioridad”, otorgada por
el servilismo a cargos publicos de similares
caracteristicas.

La tristeza de contemplar como en
ocasiones, Los Servicios Sociales han sido
utilizados como plataforma de intereses
politicos, con el beneplécito y colaboracion
de los técnicos de los propios Servicios.

¢Sigues en contacto con la profesion?
¢Por qué y como?

Si. Continlio colegiada, en contacto
con la profesién. Fundamentalmente por
motivos sentimentales, de afecto; a la
institucién en si y, a lo que representa.

Me mantengo en contacto e informada,
a través de las publicaciones: Boletines y
TSDifusion.

Colegas jubiladas nos reunimos frecuen-
temente, y naturalmente rememoramos
“batallitas”.

¢Algo mas que quieras ainadir?

Sélo quiero afadir, que lo mejor, a mi
entender, por su extension y complejidad,
“se me quedd en el tintero”, asumo el
compromiso de ponerme a ello, recopi-
lando material, de esos 40 afos en los
Servicios Sociales de Diputacién, para
poder ofreceros una sintesis.



ETICA PROFESIONAL

Los dilemas monales

de la practica profesional del trabajo social

Ll dilema de elegir entre
cumplir las normas o hacer
hien el trahajo

Marisa Tahoada

ASOMAMOS CON CUIDADO LA
MIRADA al tercer tipo de dilemas que
originan estos comentarios en el apar-
tado de ética de la revista. Las reflexiones
de hoy quieren conformar un todo con
las que realizamos en los dos nUmeros
anteriores de la revista porque aunque
se observan en ellas distintos tipos de
dilemas, los analisis vertidos se comple-
mentan y refuerzan unos a otros facili-
tando los distintos enfoques circuns-
tanciales. Nos lo planteamos como una
recopilacion de ideas, reflexiones o razo-
namientos que, en conjunto dicen mas
gue por separado. Nos parece que el todo
que las constituye es, como siempre,
mejor realidad que la suma de las partes.

Pero entrando ya en lo que nos ocupa,
nos atreveriamos a decir que los dilemas
que se relacionan con los aspectos de
cumplimiento de las normas tienen
una especial relevancia iquizds por la
frecuencia de su aparicion?, (por el
malestar que provocan?, {por las posi-
bles repercusiones?, ¢por la dificultad
para encontrar opciones véalidas? Tal vez
todo ello unido sea lo que determine la
singularidad de estas situaciones de
conflicto interior cuando se interviene
desde el Trabajo Social.

Tener que elegir entre cumplir la ley
(legal, moral o institucional) o proteger
a la persona usuaria lleva a cuestionarse
qué posee mas valor ése debe cumplir la
norma o se debe hacer realmente aquello
que consideras que es tu obligacién

profesional? Pero ¢no se constituye en la
mas basica de las normas el desempefo
profesional adecuado? Como siempre, el
dilema surge porque en la pregunta estan
contenidos dos valores basicos a los que
no se puede atender a la vez. Si prestas
atencion al primero de ellos, saltan todos
los resortes morales que te avisan de que
descuidar al segundo no puede entrar
entre tus planes, salvo que tengas una
conciencia laxa. Pero lo mismo ocurriria
si el planteamiento fuera al revés, luego
la encrucijada de caminos siempre lleva
alainquietud y el malestar. Sin embargo,
no se puede no elegir porque, como todo
el mundo entiende, no hacerlo ya es una
eleccion.

Parece que en este terreno de las
normas, las investigaciones van sefia-
lando que también aqui, como en los
dilemas relacionados con el secreto
profesional, cobra importancia el tiempo
de que se dispone o0 el momento en que se
encuentre la intervencion: percibir indi-
cios de maltrato en una persona con la
que estamos realizando una intervencién
exitosa, mantener una prestacién cuando
los resultados son leves y, por lo tanto,
insuficientes para seguir manteniéndola,
denunciar cualquier otra ilegalidad que
se sabe beneficiosa para la persona con
la que se desarrolla el trabajo y en la que
tiene importancia el disponer de mas
tiempo... Qué dificil. Qué complicado
encontrar opciones buenas.

La reflexién se quiere mover en el

terreno de conocer que son situaciones
frecuentes y que, por tanto, ya las
habremos vivido o nos va a tocar sopor-
tarlas en cualquier momento ¢Que es
para echarse a temblar? Creemos que no.
¢Que es para buscar corriendo un manual
sobre la materia y seguirlo a pie juntillas?
Pues creemos que tampoco es eso. El
simil de la madre o el padre primerizos
quizds nos muestre alguna luz en esto
de no tenerle miedo a los dilemas. Los
padres sin experiencia suelen intentar
acercarse al mundo infantil antes de que
el nacimiento se produzca, por aquello
de estar preparados. Saben que, ademas
de todas las satisfacciones que una cria-
turita despierta, se les viene encima un
sinfin de preocupaciones. Pero, sobre
todo, tienen interés en hacerlo lo mejor
posible. Asi que se aplican a leen, a
preguntar, a observar qué les ocurre
a otras parejas con sus bebés y como
resuelven las distintas situaciones. Pero
no tienen miedo. Tampoco hay que temer
a los dilemas morales del futuro profe-
sional o de la realidad inmediata de cada
dia. Tan solo hay que estar preparados
para su aparicién, habiéndose acercado
a la materia, conociéndola e integrandola
como un elemento mas de la formacién
necesaria.

En realidad, en el trabajo profesional
no tendriamos que sorprendernos en
exceso ante la aparicién de los dilemas,
dado que al ser un contenido tan impor-
tante, habria de quedar reflejado muy
especificamente en los planes de estu-
dios de la disciplina de Trabajo Social. Y
habria de estar muy debatido, analizado
e integrado. Pero ¢ocurre, realmente,
asi? Veiamos hace no mucho (Taboada y
Gijon, 2011) que era frecuente apreciar,
en los distintos planes de estudios, una
falta de contenidos que tuviesen que ver
especificamente con la ética del Trabajo
Social. Y hasta se hacia referencia a un
caso en el que la asignatura de ética,
de la propia disciplina, ni tan siquiera



incorporaba el cédigo deontoldgico
correspondiente. Cabe preguntarse, ante
estas situaciones, cual seria el alcance
logrado de “los conocimientos éticos
desarrollados (sensibilidad ética)” a que
hacian referencia Ballestero, Viscarret
y Uriz (2011: 48) cuando hablaban de
las necesidades de formacién de quienes
ejercen el Trabajo Social.

Parece que la implantacion de las titu-
laciones de grado va a mitigar, en parte,
esta situacién porque ya se ven expli-
citadas, en las competencias exigidas
a estas titulaciones, nuevas lineas de
formacién en materia de ética. De todas
maneras, consideramos que es tal la
importancia de la perspectiva —-mas, si
los tiempos son convulsos-, que no han
de sobrar cuéntos analisis y reflexiones
se lleven a cabo dentro y fuera del ambito
académico.

En esta linea, deliberamos acerca
del peso especifico que pueden llegar a
tener dos principios, el bienestar de las
personas usuarias o el cumplimiento de
las normas que nos hemos impuesto. No
existen lineas claras de referencia que
permitan dilucidar la cuestion y propor-
cionarnos una respuesta coherente,
articulada, responsable, razonada y
comun a los dilemas éticos a los que se
enfrentan los profesionales (Ballestero
et alt., 2011: 58). {0 si las hay? Veamos
esas lineas de referencia: la respuesta

coherente y articulada, responsable y
razonada puede encontrarse, dentro de

tal salida de las drogas, por lo que se
presenta el dilema de tener que tomar la

(legal, moral o institucional)

¢;se debe cumplir la norma o se debe hacer realmente

aquello que consideras que es tu obligacién profesional?.”

un formato amplio, en el coédigo deonto-
l6gico éTambién la respuesta comin? En
realidad, es éste el elemento que trastoca
todo lo demas. No es posible encontrar,
ni establecer, ninglin planteamiento que
sea adecuado para todas las situaciones,
asi como no es posible despojar de
valores y principios cualquier interven-
cién profesional. Lo que ocurre es que
los valores y principios cambian, depen-
diendo del sujeto que toma decisiones.
Asi, nos encontramos que, en una profe-
sién concreta como la judicatura, tan
enfrentada a tomar decisiones dificiles,
hasta la mas responsable y estudiosa
de todas las personas que ejercen esta
profesion, tiene dudas y no puede encon-
trar todas las respuestas en el conjunto
de leyes que conforman nuestro aparato
normativo. Pero se supone que estudia,
analiza, sopesa, calcula y termina
tomando decisiones fundamentadas. Lo
que no es Obice para que haya en alguna
otra parte una decisién completamente
distinta para la misma situacién juzgada.

Creemos que la respuesta que
deciamos, la que es coherente y articu-
lada, responsable y razonada, es la clave.
A través de una respuesta asi se puede
conquistar la tranquilidad y el equilibrio
cuando afrontamos un dilema moral.
Aungue no seamos capaces de encontrar,
para cefiirnos a ella, una soluciéon comuin
gue nos libere de soportar los incomodos
dilemas. Imaginemos el caso de un
padre de familia, al que se le concedi6
una ayuda temporal, que muestra un
proceso de recuperacion lento pero
continuo, en su fase de abandono de las
drogas. La ayuda estaba condicionada a

decision de prolongarle la ayuda o cance-
larla en la fecha establecida. Y podemos
estar convencidos de que es una cuestién
de tiempo el que esta persona termine
superando sus dificultades iQué deci-
si6on podriamos tomar si quisiésemos
acudir a la coherencia y la articulacién
de la que habldbamos? La coherencia
la podriamos encontrar atendiendo a
las normas establecidas en el &mbito
de la propia institucion (ése sefiala en
alguna parte la prohibicion expresa de no
renovar las ayudas en el caso de incum-
plimiento de lo establecido o solo repre-
senta la idea de actuar con légica?, ise
han producido excepciones razonables?),
las contenidas en los mandatos deon-
tologicos (recomendaciones de la FITS,
Codigo Deontolégico de Trabajo Social...)
y las normas dentro de nosotros mismos,
originadas por los principios en los que
creemos ¢Puede ayudarnos el cédigo
en algo? En éste (2012) también se
nos habla de coherencia cuando en uno
de sus principios sefala: Coherencia
profesional conociendo y respetando el
proyecto y la normativa de la institu-
cién donde trabaja. Si, es de obligado
cumplimiento ese mandato institucional.
Pero también vemos en el documento,
articulo 36, que:

En caso de conflicto entre la depen-
dencia laboral y el respeto a los prin-
cipios de la profesién que pudieran
generar acciones Iincompatibles con
los principios éticos o la calidad o
eficiencia profesional en beneficio de la
persona usuaria, el/la profesional podra
recabar el apoyo y en su caso el amparo
del Colegio Profesional.



{Podrian suponernos un apoyo estas
aclaraciones? Tal vez hayamos de percibir
en ellas, ademés de lo complicadas que
pueden ser las cosas, que no estamos
solos, que detras tenemos a toda una
organizacién colegial que nos orienta,
apoya y ampara a la hora de tomar deci-
siones justificadas éticamente.

lgual de importante puede ser la
mirada a los propios principios y valores
porque dependiendo de cuales puedan
ser estos, asi nos plantearemos nuestra
respuesta ante la norma que entre en
juego. Acaso nos sea posible equilibrar
el valor que damos al bienestar de la
gente (en este caso, al hombre que lucha
por salir de la droga) con el respeto que
sentimos hacia las normas institucio-
nales y legales. Tendriamos que sopesar
la importancia que tiene que la persona
usuaria pueda recuperarse totalmente
de sus adicciones, asi como el coste, no
solo econdmico, que repercutiria en la
propia institucién (Banks, 1997). Deci-
dirse por una de las dos opciones supone
darle mas importancia a la una sobre la
otra, pero habria, después de esta deci-
sién, suficiente coherencia en el proceso
realizado para proporcionar tranquilidad
a quien hubiera discurrido por él. Igual-
mente, percibiriamos que nuestra deci-
sion gozaba de la suficiente articulacion
al haber puesto en juego un conjunto
de elementos susceptibles de anélisis
y valoracion. La respuesta razonada y
responsable lo seria totalmente, por las
mismas razones anteriores.

Nos queda completar el término
comun (Qué se puede hacer al respecto?
Los protocolos facilitan el asunto, no
cabe la menor duda, y ya nos hemos
pronunciado al respecto. Pero parece que
Ballestero (et alt, 2011) queria ir mas
alla. Tal vez se estuviera planteando el
asomarse a la posibilidad de abrir una
recopilaciéon de casos resueltos. Enten-
demos que abrir tal posibilidad podria
ser de mucho interés porque, aunque un
caso parecido no nos habria de propor-
cionar una solucién definitiva, si que
facilitaria elementos para la toma deci-
siones. El trabajo con casos practicos,
ademas, siempre favorece la reflexiéon y
la maduracién de criterios (Taboada y
Gijon, 2011).

Detengdmonos ahora en alguna de

entre
la dependencia laboral y el
respeto a los principios de
la profesion que pudieran
generar acciones incompatibles

con los principios éticos,

esas situaciones en las que la norma
es clara: los recursos son escasos y hay
que procurar no prescribir actuaciones
que impliquen gasto o hay que facilitar
la economia de la gestién. Una cama en
un hospital, un acceso a un centro de
acogida o a una prestacion... La nece-
sidad de atencién a situaciones en las
que claramente queda al descubierto
la vulnerabilidad de alguna persona,
incluso en situaciones de urgencia,
obliga a quien ejerce profesionalmente si
no a cuestionar la norma legal o institu-
cional, por lo menos si a observar desde
distintos angulos el mandato que implica
¢Qué hacer si la norma no es suficiente-
mente clara?, {qué hacer si esa norma se
enfrenta a otra aparentemente igual de
importante? Recordemos el caso acae-
cido recientemente en el que un profe-
sional de la medicina prescribié unas
determinadas pruebas a un paciente
aquejado de unas dolencias. El paciente
se encontr6 con que una vez realizadas
todas las pruebas, ya no podia acudir a
la consulta del mismo médico porque lo
habfan despedido. Queremos suponer
que el médico que prescribié las pruebas
valoraba suficientemente la necesidad
de hacerlas, a la vez que le daba impor-
tancia a cumplir con el ahorro de gasto.
Su decisiéon se resolvid en la linea de
primar la atencién a su paciente, pero no
debidé de ser facil porque no lo es darle
salida a este dilema moral. Y, ademas,
es probable que no tuviera nada que ver

el despido con la prescripcién sefalada,
pero no cabe duda de que estas cosas
pesen sobre quienes tienen que decidir
desde un enfoque profesional y ante un
caso concreto, peligrando su puesto de
trabajo. En el Trabajo Social podemos
mirar hacia situaciones, como las que
provocé en su momento la conocida
como “Ley de Dependencia”, cuando
habia que tomar muy en consideracion
si hacer bien el trabajo o hacerlo deprisa
para sacar adelante el mayor nimero
posible de casos.

Al respecto, nos parece oportuno
recoger las aportaciones de Banks
(1997) que, aunque se sefalan en
su resumen con relaciéon a los juicios
morales, encajan perfectamente con la
tarea de tener que tomar una decision
éticamente complicada. Se nos habla de
que, si tomamos esa decision, habremos
de estar preparados para la accién y
para el cambio. Muestran, por ejemplo,
la necesidad de estar dispuestos para
actuar al respecto, no solo en el caso de
que no se pueda realizar lo que se soli-
cita (la permanencia un tiempo més en la
cama de hospital, el acceso a un centro
de acogida o a una prestacion...) sino, y
sobre todo, para la nueva situacion que,
habiéndola propuesto, nos fuese acep-
tada y cuyos cambios pudieran afectar
a determinadas personas. Nos referimos
a la elaboracién de una intervencién
que tenga en cuenta al sujeto afectado,
a su familia y al resto de profesionales
intervinientes. Considerar, pues, las posi-
bilidades que un cambio origina, puede
servir igualmente para acercarnos a la
resolucién de cualquier dilema moral.

La otra aportacién valiosa de Banks
se relaciona con la necesidad de univer-
salizar nuestros juicios morales -que
hacemos el esfuerzo ahora de trasladarla
a los criterios de actuacion-, en el sentido
de que nos preguntemos si actuariamos
de la misma manera en circunstancias
similares. Entendemos que la univer-
salizacién presenta los problemas a los
que antes ya haciamos referencia, en el
sentido de que nunca seran idénticas dos
situaciones, pero tiene de singular que,
como tal interrogante, como obligacién
de preguntarnoslo, posibilita una clarifi-
cacion ante el problema de decidir.

Hay un tercer aspecto, entre los que



Banks nos ofrece en su resumen, que
asimismo puede resultar Gtil. También
lo canalizamos hacia la posibilidad de
respondernos a nosotros mismos cuando
queramos resolver cualquier dilema
moral: podemos pedirnos, o podemos
prepararnos para ofrecer a otros, una
justificacion de las actuaciones que
pretendamos llevar a cabo. Plantearnos
la posibilidad de justificarnos nos permi-
tirla contemplar los distintos recovecos
de la situacion sobre la que actuar.
Aparte de proporcionarnos seguridad
ante la decision tomada, puesto que nos
mostraria que no se habia decidido sin
base, alegremente.

Nos parece de especial importancia no
tenerle miedo a los dilemas morales de
la practica profesional. Si se ha tenido la
oportunidad de profundizar en ese tipo de
situaciones, o si se dispone de suficiente
experiencia profesional, resultard facil
enfrentarse a ellos. En caso contrario,
creemos que es bueno leer sobre estas
cuestiones, intentar formarse acerca de
este tipo de conflictos.

Insistiriamos en la imposibilidad
de encontrar una respuesta comin a
los dilemas, dado que todas las situa-
ciones tienen algo de singular, algo de
diferente. Pero se puede salir del atolla-
dero estudiando, analizando todos los
elementos que entran en juego porque
no solo se ha de atender a la persona
usuaria, sino que su bienestar tiene
mucho que ver con su entorno; con la
familia, con las personas cuidadoras y
con las del &mbito profesional. También
es posible conformar, entre todas las

e Ballestero, A., Viscarret,

personas que estamos sensibilizadas,
una recopilacion de casos resueltos
a partir de dilemas morales, con su
sistema correspondiente de resolucién.
Solo hace falta que alguien decida dar
el primer paso.

Por ultimo, puede ser oportuno que
atendamos a las aportaciones de Sara
Banks cuando nos habla de:

* Resolver un dilema en un determi-
nado sentido de cambio. Habremos
de prepararnos para la accion,
disefiando férmulas que tengan en
cuenta la nueva situacién posible.

J. y Uriz, M. J.

e Preguntarnos si actuariamos de la
misma manera en circunstancias
semejantes.

* Intentar hacernos nuestra propia
justificacion ante las lineas de actua-
ciéon que estuviésemos dispuestos a
poner en marcha.

Y seguimos hablando de ética. Y
seguimos hablando de dilemas morales.
Reflexionar sobre estas cuestiones es
seguir luchando por el bienestar de la
gente, puesto que ser morales es tener
en cuenta al otro con el que compartimos
el existir.

(2011). “Cémo resuelven dilemas éticos los traba-
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El nuevo subsidio por excarcelacion, a debate

José Manuel Cazorla Morales, Elena Salinas
Salinas, Carmen Tijeras Lugue y Cornelia

Sudau

Trabajadores sociales del Centro Penitenciario

El Acebuche, Almeria

| subsidio por excarcelacion

es una ayuda asistencial

de caracter econdémico del
Servicio Publico de Empleo Esta-
tal (SEPE) destinada a liberados
que han permanecido internados
en prisién, al menos, 180 dias.
Se perciben 426 euros mensuales
durante seis meses, prorrogables
por dos periodos de igual tiempo.

Su principal funcion es dar tiem-
po al excarcelado para poner en
practica el tratamiento recibido
en prision: adquisicion de habili-
dades relacionales y funcionales,
formaciéon y mejora de pautas de
conducta hasta conseguir el obje-
tivo principal, es decir, “la reedu-
cacioén y reinsercién social”, tal
y como exige el Art. 25.2 de la
Constitucién. Este articulo supuso
una postura valiente por parte del
constituyente ya que implicaba una
reforma de las penas privativas de
libertad, y por ende, de las propias
carceles, superando asi el caracter
meramente punitivo de las conde-
nas y dotandolas de una funcién
superior: la normalizacién de la
vida en el exterior.

No obstante, recientemente
algunos trabajadores sociales nos
hemos llevado una desagradable
sorpresa con la introduccién de una
disposicion adicional sexagésima
sexta en el Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social.
Esta disposicién implica, bésica-
mente, que se modifican los requi-
sitos de acceso al subsidio para los
siguientes delitos:

* Terrorismo
¢ Organizacién criminal
e Incitacién a la prostitucion

* Pederastia

Asi, las personas que
hayan cometido los actos
delictivos expuestos tendran
que satisfacer el pago de
una cuantia econémica a la
victima, que se denomina
Responsabilidad Civil, de lo
contrario, no podran acceder
al subsidio por excarcelacion.

Cuatro trabajadores sociales de
la plantilla del Departamento de
Trabajo Social de nuestra prision
(somos nueve) mostramos nuestra
disconformidad con la medida ya
que contiene una serie de implica-
ciones que consideramos contra-
vienen el anteriormente menciona-
do mandato Constitucional:

1. Si el objetivo es motivar al delin-
cuente para que indemnice a la
victima, cabe destacar que las
cuantias de Responsabilidad
Civil para estos actos delitos
suelen ser tan elevadas que, en
la practica, nadie las satisface y,
por tanto, la victima continta sin
ser resarcida.

2. En el desarrollo de nuestra labor
observamos como es muy dificil
iniciar una vida “socializada”,
sin la cobertura de necesidades
bésicas, por lo que la disposicion
a la que hacemos referencia difi-
culta las posibilidades de rein-
sercién, ademéas de implicar un
castigo adicional tras el cumpli-
miento de la pena.

3. ElI hecho de cargar especial-
mente estos delitos supone un
agravio comparativo con otros
delitos que generan tanta o mas
alarma social, maxime cuando
acabamos de conocer que, en el
Balance de la Criminalidad del
Ministerio del Interior, delitos
como las violaciones o los asesi-
natos de violencia de género han
experimentado un aumento en el
afno 2013. Esta arbitrariedad es
dificilmente comprensible, espe-
cialmente en la actualidad con
un terrorismo en estado agoni-

De izquierda a derecha: José Manuel Cazorla Morales, Elena Sali-
nas Salinas, Carmen Tijeras Luque y Cornelia Sudau. Trabajadores
sociales del C.P. El Acebuche, Almeria.

zante. ¢Por qué estos delitos y

La principal fun-  no otros?

4. La instruccién 2/2014 que nos
explica cémo ejecutar la disposi-
cién a la que venimos haciendo
referencia entré en vigor el 1 de
Enero de 2014, sin embargo,
resulta también de aplicacién a
personas liberadas a partir del
1 de Diciembre del afio pasado,
teniendo por tanto, un caracter
retroactivo que consideramos
vulnera los derechos del libera-
do segln el Art. 9.3 de la Cons-

de titucién, en virtud del cual se
garantiza “la irretroactividad de
las disposiciones sancionadoras
no favorables o restrictivas de los
derechos individuales”.

cion del subsidio
por excarcelacion
es dar tiempo al
excarcelado para
poner en practica
el tratamiento re-
cibido en prision:
adguisicion
habilidades rela-

cionales y funcio-

5. Resulta igualmente necesario
destacar que esta disposicion
es también aplicable a aquellas
personas que, aun habiendo
pasado mas de seis meses en
prision, lo han hecho de modo
preventivo, por lo que todavia no
han tenido un juicio justo. A este
respecto hay que sefalar que el

nales, formacion y
mejora de pautas
de conducta hasta
conseguir el obje-

tivo principal, es

decir, “1a reeduca- Art. 11 de la Declaracion Univer-
cin y reinsercion sal de los Derechos Humanos

establece que toda persona tiene
social”. derecho a un juicio justo y, por



ende, a la presuncion de inocen-
cia, presuncién de inocencia que
se tira por tierra en el momento
gue se niega a una persona en
libertad provisional el acceso al
subsidio por excarcelaciéon sin
que haya tenido la posibilidad de
defenderse de los cargos que se
le imputan.

Este tema ha levantado muchas
ampollas en el dmbito penitencia-
rio. Hemos tenido que esforzarnos
en matizar, explicar y trasladar a
los compaferos y superiores que,
obviamente, condenamos el terro-
rismo, la pederastia y la incitacién
a la prostitucién. Nadie debe olvi-
darse que somos tan ciudadanos
como el resto de personas. Noso-
tros somos los primeros a los que
nos resulta dificil sentarnos delante
de una persona que ha mantenido
relaciones sexuales continuadas
con la hija de su pareja, nosotros
somos los primeros a los que nos
asquea informar sobre sus dere-
chos a una persona que ha volado
por los aires un centro comercial y
nosotros somos los primeros a los
no nos resulta agradable compro-
bar como el que tenemos enfrente
ha arruinado la vida de un chico de
doce afos, pero al margen de los
distintos conflictos éticos que nos
abordan continuamente, somos
trabajadores sociales con un cédigo
deontoldgico al que respetar, y tene-

mos la obligacion de abogar por la
proteccion de los derechos de las
personas con las que trabajamos.

Resulta necesario explicar que
tenemos una funcién de control
pero también una de ayuda. La
primera ya la ejercemos por distin-
tos medios: cuando estudiamos los
permisos o la libertad condicional y
votamos en contra, tras valorar los
factores de riesgo de la persona en
cuestion, por ejemplo. Los trabaja-
dores sociales debemos participar,
por encima de instintos viscerales,
en la mejora de las politicas y las
medidas que se aplican en las insti-
tuciones en las que trabajamos si
consideramos, como profesionales
cercanos a la realidad, que aquellas
puedan dificultar lo que realmente
buscamos: una sociedad justa e
igualitaria.

Vivimos en un Estado de Dere-
cho en el que, afortunadamente las
personas, por muchas atrocidades
que hayan cometido, gozan de una
serie de garantias legales. Podria-
mos eliminar dichas garantias,
pero tendriamos que cambiarle el
nombre al Estado porque ya no
seria de Derecho.

En el caso del hermético medio
penitenciario, no solo es necesa-
rio, sino que resulta obligatorio que
nos valgamos de los mecanismos
de los que dispongamos para dar
conocimiento de lo que ocurre de

Creemps 7&(5 Son 'tacm [w_s
de Arropdmients de COnJURCIO N
de ALIANZAS Y de MOVILIZACION

Al margen de los
distintos  con-
flictos  eticos
que nos abordan
continuamente,
somos trabaja-
dores sociales
con un codigo
deontologico al
que respetar, y
tenemos Ia obli-
gacion de abogar
por la proteccion
de los derechos
de las personas
con las que tra-

bajamos.

rejas para adentro, mostrar nues-
tra visién critica y aportar alterna-
tivas. Histéricamente la evolucién
de las prisiones ha sido escrita
por juristas, esto es debido, entre
otras causas, a que a los trabaja-
dores sociales se nos ha relegado
a un papel meramente asistencial,
sin embargo también ha influido el
conformismo y la comodidad de los
propios trabajadores sociales, entre
quienes nos incluimos. Si quere-
mos ser profesionales relevantes
en el ambito penitenciario tenemos
gue demostrar que el trabajo social
tiene cabida en prision més alla del
puro asistencialismo, que dispone-
mos de una mirada experta y que
el hecho de estar insertos en la
realidad nos aporta la experiencia
necesaria para transformarla.

Con el doble objetivo de respeto
y dignificacién de la profesion, asi
como de compromiso con la pobla-
cién para la que trabajamos hemos
enviado un escrito a la Subdirec-
cion General de Tratamiento de la
Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, pero consideramos
igualmente necesario que la ciuda-
dania conozca este tipo de cuestio-
nes y quién mejor para explicarlas
que otros trabajadores sociales. Es
por ello que agradecemos al Cole-
gio de Malaga y la revista TSDifu-
sion que nos den la oportunidad de
darlas a conocer.

RECORTES NO

iNO TE CALLES!




Reflexion sobre la violencia de
geénero: “Una dama en apuros”

M2 Rasa Alvarez Alonso

Técnico Servicios Sociales Comunitarios Ayun-

tamiento de Malaga

a siguiente historia relatada con

un lenguaje sencillo, claro y trans-

parente, es una profunda reflexion
sobre una de las mayores lacras socia-
les que por ende, sigue arraigada en
nuestra sociedad actual, como vesti-
gio de una cultura del machismo, del
poder de la violencia del hombre sobre
la mujer, de la amenaza y del miedo
sobre la dignidad humana y la libertad
individual.

Esta lacra, que representa la violen-
cia de género, esta avalada por la terro-
rifica cifra de 700 mujeres asesinadas
en la Ultima década en Espafia, a
manos de sus parejas, novios, maridos,
ex, y finalmente verdugos que decidie-
ron poner fin a esas vidas de manera
injusta y tefir de sangre, y por doquier:
suefios, ilusiones y proyectos.

En el afo 2013, fueron 48 muje-
res y 5 nifos los asesinados por esta
barbarie humana y durante este afo,
ya son 9 las victimas inocentes.

Cada afio se registran unas 140.000
denuncias por delitos o faltas de violen-
cia machista y aproximadamente
840.000 nifios padecen esta barbarie,
quedéndose huérfanos cuando final-
mente el desenlace desemboca en una
tragedia, en el peor de los casos: de
muerte violenta.

Ante esta realidad tan alarmante y
brutal, con la siguiente reflexion, he
querido poner una pincelada de espe-
ranza, ante una situacion tan preocu-
pante como es la violencia de género.

Todo ello, es el resultado de mi expe-
riencia durante varios afios como volun-
taria de Trabajo Social con Mujeres,
que por diversas circunstancias habian
pasado por situaciones complicadas, de
maltrato tanto fisico como psicoldgico y
emocional, pero que finalmente deci-
dieron en su mayoria, optar por seguir
adelante, alejandose de aquél que méas
les habfa hecho dafio, para encontrarse

a sl mismas, escribiendo a su
medida el guién de sus vidas,
siempre desde una vision opti-
mista y con un final feliz.

En la siguiente historia, y de
forma metafdrica, Maria es la
Unica protagonista, como lo pudieron
ser Teresa, Carmen o Juana.

Espero transmitir con ello, un mensa-
je de luz, esperanza, coraje y valentia,
porque tengo la plena conviccion de
que cualquiera puede cambiar el guién
de su vida, y transformarla como en
esa pelicula “La vida es Bella".

La historia de Maria

Aquella noche, Maria, salié con
mucha prisa de su casa, asustada,
con la cara desencajada y medio
paralizada por el panico. Habia sufri-
do, de nuevo, un gran “impacto fisico
y emocional”.

Iba muy desarreglada, con la bata
medio desabrochada y un par de
zapatillas a medio calzar.

Recuerdo que llevaba una peque-
Aa bolsa con enseres, algo de ropa
y algunos documentos. No le habia
dado tiempo para mas, quiza fruto de
una repentina huida hacia la nada, y
sin un rumbo fijo, sin una sefnal que
pudiera orientarla de alguna forma el
camino a seguir.

Sabia que por fin, debia escapar
de aquel abismo infernal que la habia
retenido demasiado tiempo al lado
de aquel tipo tan grotesco y violento,
caracterizado por muy malas maneras
y una gran frialdad.

Su pareja, un tipo en apariencia
afable, nunca logré entenderla ni
tratarla como a ella le hubiese gusta-
do. Siempre habia buscado en él algo
que nunca existié, porque “todo habia
sido fruto de su imaginacion”, en su
ansia de mendigar “miguitas de cari-
Ao y amor”. Sin ser consciente de que
siempre se habia merecido ese gran
amor, sin tener que haberlo pedido.

Asi fue como, un dia descubrio,
espantada que no era el hombre que
ella creyd ser y que ella habia espera-
do, sino todo lo contrario, “en conteni-

Esta lacra, que re-
presenta la violen-
cia de género, esta
avalada por Ila
terrorifica cifra
de 700 mujeres
asesinadas en la
iitima década en
Espaiia, a manos
de sus parejas,
novios, marides,
ex. y finalmente
verdugos que de-
cidieron poner fin
a esas vidas de
manera injusta y
tefiir de sangre, y
por doquier: Sue-
fios, ilusiones y

proyectos.

do y forma”.

Y sucedié que: si mil y una veces
le falté el respeto, otras mil mas le
humillé, sin poner limite alguno y
dejando que sus palabras y amenazas
fueran minando poco a poco su digni-
dad y su libertad como persona.

Adn asi seguia con él, por costum-
bre o por miedo, “encadenada” por el
peligroso hilo de la coodependencia.

Cada vez que ella habia intentado
expresar su opinién, el tipo en cues-
tién, con su mano y boca amena-
zantes, le recordaban su poca valia
personal, bajando su autoestima a
nivel siempre O.

Aun asi, siempre habia excusado
sus acciones y su forma de ser, ya que
en el fondo, siempre albergd la espe-
ranza de que un dia y como “por arte
de magia”, la situacién cambiaria y él
se transformaria en el principe que
ella siempre esperd. Pero esto nunca
sucedio.

En estos momentos, su cara y su
cuerpo marcados por la Ultima y defi-
nitiva paliza propinada, representa-
ban la gran tragedia de su vida, en la
que habia sido la protagonista prin-
cipal de un cuento de terror, con un
guién que hacia temblar hasta al mas
insensible espectador.

Habia huido demasiadas veces
volviendo de nuevo sobre sus pasos,
retirando mil y una denuncias por
miedo, lastima o terror paralizante.

Pero esta vez su decisién seria
firme y decidida y aunque el miedo
y el temido “Sindrome de Estocol-
mo” la paralizé, retrocediendo por un
momento, esto sélo fue el gran impul-
SO para seguir hacia adelante.

Con cierta ilusién por un presente
y quiza un futuro mejor se prometié a
si misma que emprenderia un camino
sin retorno, con pasos firmes y seguros.

Y se dio cuenta entonces que
lo podria lograr, sin lugar a dudas,
porque siempre habia poseido dentro
de si misma un gran tesoro del que
no habia sido consciente, por miedo,
algo muy escondido en el fondo de
su alma herida: “Su dignidad como
persona y su propia libertad.”

Desde este mismo momento, Maria
fue para siempre “la tnica y exclusiva
protagonista de su vida”.



“Intervencion psico social desde la perspectiva ecosistémica:
teorias de tercera generacion” es el titulo que lleva por nombre
el préximo curso de verano, organizado por el Colegio de Trabajo
Social de Jaén y con lugar de imparticion los dias 3, 4 y 5 de
septiembre en la sede de la UNIA de Baeza, con 20 horas de dura-
cion.

Durante el curso se abordaran, entre otras y bajo la premisa
de la terapia sistémica, contextual y holistica, teorias tan intere-
santes y novedosas como la terapia de la realidad, terapia breve
centrada en soluciones y teoria de aceptacion y compromiso.

El curso se dirige a profesionales, estudiantes y graduados en
Trabajo Social, Psicologia, Educacion Social, Sociologia, Pedagogia,
Mediadores/as, Coaching, y todo aquel/lla que esté interesado/a
en abrir nuevos campos para la intervencion profesional.

Para mas informacion, jaen@cgtrabajosocial.es y www.unia.es.

15 de septiembre Comisién de Emergencias y Catastrofes.

A la misma asistiran D? Aida Herrera y D Francisca Ruiz, de la
homoéloga Comision del Colegio de Psicologos de Andalucia para
exponer su funcionamiento y gestion. Igualmente abordaremos
tenas de acciones formativas y acciones conjuntas con el Consejo
Andaluz.

Sera a las 17,30 Hrs.

16 de septiembre Comisién de Ejercicio Libre y Mediacion

Donde seguiremos tratando los cambios en la Ley 1/2009 de
27 de febrero, la inscripcion en el Registro de Mediadores del
Ministerio, informacion sobre el grupo de trabajo de Media-
cion del Consejo General, informacion del Congreso Estatal
celebrado en Bilbao, algunas propuestas de formacion reci-
bidas...

Sera a las 17,30 Hrs.

Proximo Ciclo de Charlas Coloquio. Nuevos e interesantes
temas. Como siempre tienen lugar los ultimos jueves de cada mes.
Si estas interesada informate en nuestra web de las previstas para
los meses siguientes.

En este niumero la biblioteca recomienda:

Cambios en la realidad social: dinamismo y procesos de ajuste
en el marco de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.
CERCADILLO ISLA, M.Cambios en la realidad social: dinamismo y
procesos de ajuste en el marco de los Servicios Sociales de Aten-
cion Primaria. Cuadernos de Trabajo Social, Norteamérica, 26,
nov. 2013. Disponible en:
CUTS/article/view/42293.
Este articulo parte de la experiencia de un centro de Servicios
Sociales de Atencion Primaria y de su reflexion sobre los cambios
en las necesidades y las demandas de los usuarios/as ante las

http://revistas.ucm.es/index.php/

fluctuaciones sociales emergentes. Hemos intentado plasmar el
proceso de equipo y cual ha sido el transcurrir entre las causas de
crisis, sus consecuencias en las personas, las familias y los grupos
sociales, para acabar en la propuesta de lineas de intervencion
y estrategias de accion. En este caso ha sido tan interesante el
producto final como el proceso para crearlo.

Jovenes que migran solos: actores y escenarios fuera de los
sistemas de proteccion de menores.

Gimeno Monterde, Chabier. Jovenes que migran solos: actores y
escenarios fuera de los sistemas de proteccion de menores. Alter-
nativas. Cuadernos de trabajo social. 2013, 20: 41-56.

Disponible en: http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/33648/6/
Alternativas_20_03.pdf

Este articulo nace de una investigacion mas amplia en torno a los
menores migrantes no acompanados que fueron tutelados por el
Servicio de Proteccion de Menores del Gobierno de Aragon entre
los afos 2000 y 2010. Se ha accedido a los casi trescientos expe-
dientes de tutela administrativa del periodo, que se han anali-
zado estadisticamente. Los resultados muestran un colectivo de
adolescentes magrebies (78’5%) y subsaharianos (17°4%), del que
apenas un 4’4 son ninas. Y para el que se han establecido varios
periodos en el flujo migratorio, asi como posibles pautas de su
comportamiento frente a la acogida institucional, en relacion
con el sexo, el origen y la edad. Entre 2007 y 2012, las entrevis-
tas a menores tutelados y extutelados, a técnicos de entidades
publicas y privadas, asi como la observacion participante durante
nuestra practica profesional en proyectos educativos para jove-
nes migrantes.

Fe de

En la pagina 26 del pasado nimero (TSDifusion n® 102) se omiti el siguiente texto, después de la tercera linea de la primera columna: “En sus
primeras paginas, en el articulo 7, aparecen los tres principios basicos —dignidad, libertad e igualdad- y es el segundo de ellos el que nos llama la
atencion: libertad. Se define como “La persona, en posesion de sus facultades humanas, realiza todos los actos sin coaccion ni impedimento”. Son
pocas palabras pero el mandato que contienen no deja lugar a dudas: se habra de respetar la voluntad de la persona usuaria cuando ésta evidencie
una mente racional, capaz de autogobernarse. El papel que ha de desempeiiar, entonces, quien ejerce el Trabajo Social sera de acompaiante, de
guia, de orientacion y hasta de sugerencia, pero en ningtin caso habra de ser de imposicion. En el mismo articulo, entre los principios generales, se
recoge el 13: Autodeterminacion como expresion de la libertad de la persona y por lo tanto...".



legislacion

ayudas
subvenciones .
becas _
BOE

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Ciudad de Ceuta. Convenio.- Resolucion de 5 de marzo de 2014,
de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el Conve-
nio por el que se canaliza la subvencion nominativa prevista en los
Presupuestos Generales del Estado de 2013 a la Ciudad de Ceuta
para la mejora de la atencion prestada en los centros de acogida de
menores extranjeros no acompaniados.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/04/05/pdfs/BOE-A-2014-3671.
pdf

BOE 83 DE 05/04/2014

Ciudad de Melilla. Convenio.- Resolucion de 5 de marzo de 2014,
de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el Conve-
nio por el que se canaliza la subvencion nominativa prevista en los
Presupuestos Generales del Estado de 2013 a la Ciudad de Melilla
para la mejora de la atencion prestada en los centros de acogida de
menores extranjeros no acompanados.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/05/pdfs/BOE-A-2014-3671.
pdf

BOE 83 DE 05/04/2014

Ayudas.- Resolucion de 4 de febrero de 2014, de la Direccion Gene-
ral de Migraciones, por la que se convocan ayudas para 2014, del
Programa de Asociaciones de la Orden ESS/1613/2012.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/17/pdfs/BOE-A-2014-4183.
pdf

BOE 93 DE 17/04/2014

Resolucién de 4 de febrero de 2014, de la Direccin General de Mi-
graciones, por la que se convocan ayudas para 2014, del Programa
de Mayores y Dependientes de la Orden ESS/1613/2012.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/17/pdfs/BOE-A-2014-4184.
pdf

BOE 93 DE 17/04/2014

Resolucion de 14 de marzo de 2014, de la Secretaria General de
Inmigraciony Emigracion, por la que se establecen para el afio 2014
las cuantias méximas y minimas de las ayudas econémicas para
los beneficiarios de los Centros de Acogida a Refugiados integra-
dos en la red de Centros de Migraciones del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social.

http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/17 /pdfs/BOE-A-2014-4185.
pdf

BOE 93 DE 17/04/2014

Resolucion de 31 de marzo de 2014, de la Direccion General de Mi-
graciones, por la que se convocan ayudas para 2014, del Programa
de Comunicacion de la Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/17 /pdfs/BOE-A-2014-4186.
pdf

BOE 93 DE 17/04/2014

Resolucion de 9 de abril de 2014, de la Direccion General de Migra-
ciones, por la que se convocan ayudas para 2014, del Programa de
Centros de la Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/17/pdfs/BOE-A-2014-4187.
pdf

BOE 93 DE 17/04/2014

Subvenciones.-Resolucién de 19 de marzo de 2014, del Servicio Pi-
blico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria para
la concesion de subvenciones en el afio 2014, para la realizacion de
un programa de formacion e insercion laboral de demandantes de
empleo en tecnologfas de la informacién y de las comunicaciones y
de la economia digital.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/05/pdfs/BOE-A-2014-5923.
pdf

BOE 136 DE 05/06/2014

Subvenciones.- Resolucion de 14 de mayo de 2014, de la Direccion
General de Migraciones, por la que se convocan subvenciones para
programas de retorno voluntario de personas inmigrantes.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/06/pdfs/BOE-A-2014-5972.
pdf

BOE 137 DE 06/06/2014

Subvenciones.-Resolucion de 16 de mayo de 2014, de la Direccion
General de Migraciones, por la que se convocan subvenciones en
las areas de asilo y refugio, inmigrantes vulnerables y para la aten-
cion sociosanitaria en los Centros de Estancia Temporal de Inmi-
grantes de Ceuta y Melilla.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/06/pdfs/BOE-A-2014-5973.
pdf

BOE 137 DE 06/06/2014

Resolucion de 2 de junio de 2014, de la Secretaria General de In-
migracion y Emigracion, por la que se publica el Acuerdo por el que
se aprueban las instrucciones por las que se determina el procedi-
miento para autorizar la residencia temporal de menores y la estan-
cia de los monitores, de origen saharaui, en Espafia en el marco del
Programa «Vacaciones en Paz 2014».
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6062.
pdf

BOE 138 DE 07/06/2014

Subvenciones.-Resolucion de 6 de junio de 2014, de la Direccion
General de Migraciones, por la que se modifica la de 14 de mayo
de 2014, por la que se convocan subvenciones para programas de
retorno voluntario de personas inmigrantes.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/10/pdfs/BOE-A-2014-6163.
pdf

BOE 140 DE 10/06/2014

JEFATURA DEL ESTADO

Tréfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.-Ley
6/2014, de 7 de abril, por la que se modifica el texto articulado de la
Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo.

http.//www.boe.es/boe/dias/2014/04/08/pdfs/BOE-A-2014-3715.
pdf

BOE 85 DE 08/04/2014

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Administracion Pblica. Oferta de empleo.-Real Decreto 228/2014,
de 4 de abril, por el que se aprueba la oferta de empleo piiblico
para el afio 2014.

http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/10/pdfs/BOE-A-2014-3821.
pdf
BOE 87 DE 10/04/2014

MINISTERIO DE AGRICULTURA, ALIMENTACION Y MEDIO AM-
BIENTE

Ayudas.-Resolucion de 2 de abril de 2014, del Fondo Espafiol de
Garantia Agraria, por la que se establece el procedimiento para la
designacion de las organizaciones asociadas y los requisitos que
deben cumplir las entidades sociales, encargadas de la distribucion
de alimentos en el marco de la ayuda a las personas més desfa-
vorecidas.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/14/pdfs/BOE-A-2014-4034.
pdf

BOE 90 DE 14/04/2014

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Resolucion de 28 de marzo de 2014, del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, por la que se convocan subvenciones para las
actuaciones de turismo y termalismo para personas con discapa-
cidad durante el afio 2014.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/22/pdfs/BOE-A-2014-4322.
pdf

BOE 97 DE 22/04/2014

Subvenciones.-Resolucion de 14 de abril de 2014, de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por a que se convocan
subvenciones destinadas a la realizacion de programas de interés
general con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/24/pdfs/BOE-A-2014-4410.
pdf

BOE 99 DE 24/04/2014

Subvenciones.-Resolucion de 1 de abril de 2014, del Instituto de la
Mujer, por la que se convoca la concesion de subvenciones, desti-
nadas a apoyar al movimiento asociativo y fundacional de ambito
estatal.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/26/pdfs/BOE-A-2014-4510.
pdf

BOE 101 DE 26/04/2014

Subvenciones.- Orden SSI/759/2014, de 5 de mayo, por la que
se convocan subvenciones a entidades de cualquier titularidad,
sin animo de lucro, destinadas a la financiacion de programas de
prevencion y control de la infeccion por VIH y sida para el afio 2014.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/05/10/pdfs/BOE-A-2014-4983.
pdf

BOE 114 DE 10/05/2014

Subvenciones.-Resolucion de 9 de abril de 2014, de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales e lgualdad, por la que se convo-
can subvenciones a entidades del Tercer Sector de ambito estatal
colaboradoras con la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
lgualdad.
http.//www.boe.es/boe/dias/2014/05/20/pdfs/BOE-A-2014-5374.
pdf

BOE 122 DE 20/05/2014

Ayudas.-Resolucion de 13 de mayo de 2014, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se convocan las
ayudas a la pequefia y mediana empresa y otras entidades para la
elaboracion e implantacion de planes de igualdad, correspondientes
al afio 2014

ElColegiadopregunta .. ....... ..ot enennn.

"Soy una ciudadana que quiere trasladaros una consulta referente al uso del DNI por una residencia. En concreto
queria saber si la residencia en cuestion puede negarse a darme el carnet de Identidad de una amiga mia que
esta alli ingresada y que me pidio que le realizara unas gestiones para las cuales necesito dicho carnet.

Mi amiga tiene la cadera rota y cancer pero por el momento rige perfectamente.”



http://www.boe.es/boe/dias/2014/05/23/pdfs/BOE-A-2014-5464.
pdf
BOE 125 DE 23/05/2014

Subvenciones.-Resolucion de 7 de abril de 2014, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publican las
relaciones certificadas de los proyectos para el "desarrollo de pres-
taciones basicas de servicios sociales de corporaciones locales";
de "intervencion social integral para la atencion, prevencion de la
marginacion e insercion del Pueblo gitano"; y para la celebracion del
"Congreso estatal del voluntariado" (Plan Estatal del Voluntariado.
Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014), aprobados con las
comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla para el
afo 2013.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/05/28/pdfs/BOE-A-2014-5585.
pdf

BOE 129 DE 28/05/2014

Premios.-Resolucion de 6 de mayo de 2014, del Real Patronato
sobre Discapacidad, por la que se convoca la concesion de los Pre-
mios Reina Sofia 2014 de prevencion de la discapacidad.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/05/pdfs/BOE-A-2014-5936.
pdf

BOE 136 DE 05/06/2014

Premios.-Resolucion de 7 de mayo de 2014, del Real Patronato so-
bre Discapacidad, por la que se convoca la concesion del Premio
Reina Sofia 2014 de promocion de la insercién laboral de personas
con discapacidad.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/06/05/pdfs/BOE-A-2014-5937.
pdf

BOE 136 DE 05/06/2014

Subvenciones.- Resolucion de 22 de mayo de 2014, del Instituto de
la Mujer, por la que se convoca la concesion de las subvenciones
pliblicas destinadas a la realizacion de Postgrados oficiales de Estu-
dios de Género y Actividades del ambito universitario relacionadas
con la lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, para
el afio 2014.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/06/11/pdfs/BOE-A-2014-6192.
pdf

BOE 141 DE 11/06/2014

Ayudas.-Resolucion de 19 de mayo de 2014, de la Secretarfa de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se convoca la
concesion de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de
lucroy de ambito estatal, para la realizacion de programas supraco-
munitarios sobre adicciones.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6077.
pdf

BOE 138 DE 07/06/2014

Premios.-Resolucion de 22 de mayo de 2014, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e lgualdad, por la que se convocan los
Premios Estatales al Voluntariado Social para el afio 2014.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/06/13/pdfs/BOE-A-2014-6271.
pdf

BOE 143 DE 13/06/2014

Orden SS1/993/2014, de 9 de junio, por la que se modifica la Orden
de 21 julio de 1994, por la que se regulan los ficheros con datos de
caracter personal gestionados por el Ministerio de Sanidad.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/06/14/pdfs/BOE-A-2014-6332.
pdf

BOE 144 DE 14/06/2014

Orden SS1/995/2014, de 4 de junio, por la que se clasifica la Fun-
dacion Salud Mental Espafia para la Prevencion de los Trastornos
Mentales y el Suicidio y se inscribe en el Registro de Fundaciones.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/14/pdfs/BOE-A-2014-6334.
pdf

BOE 144 DE 14/06/2014

Resolucion de la Direccion General del Instituto de Mayores y Ser-
vicios Sociales mediante la que se anuncia la convocatoria del pro-
cedimiento abierto n.° 20/14 para la contratacion de los servicios
de teleasistencia y de ayuda a domicilio para personas en situacion
de dependencia de la Direccion Territorial del IMSERSO en Ceuta.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/14/pdfs/BOE-
B-2014-21352.pdf

BOE 144 DE 14/06/2014

Orden AEC/1031/2014, de 9 de junio, por la que se convoca para
el ejercicio 2014 la concesion de subvenciones para la asistencia
juridica a ciudadanos espafioles que afronten condenas de pena
de muerte.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/18/pdfs/BOE-A-2014-6442.
pdf

BOE 147 DE 18/06/2014

Orden SSI/1081/2014, de 13 de junio, por la que se modifica la Or-
den de 21 de julio de 1994, por la que se regulan los ficheros con
datos de caracter personal gestionados por el Ministerio de Sanidad
y Consumo.
http.//www.boe.es/boe/dias/2014/06/25/pdfs/BOE-A-2014-6680.
pdf

BOE 154 DE 25/06/2014

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Ayudas.- Resolucion de 25 de marzo de 2014, de la Secretaria de
Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades, por la
que se convoca procedimiento de concesion de ayudas de movilidad
a titulados de universidades espafiolas para realizar practicas for-
mativas en empresas con sede en paises integrados en el Programa
ARGO.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/23/pdfs/BOE-A-2014-4361.
pdf

BOE 98 DE 23/04/2014

Real Decreto 356/2014, de 16 de mayo, por el que se establecen
siete titulos de Formacidn Profesional Basica del catalogo de titulos
de las ensefianzas de Formacion Profesional.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/05/29/pdfs/BOE-A-2014-5591.
pdf

BOE 130 DE 29/05/2014

MINISTERIO DEL INTERIOR

Ayudas.-Orden INT/646/2014, de 23 de abril, por la que se publica
la convocatoria para la concesion de ayudas destinadas a asocia-
ciones, fundaciones y entidades sin &nimo de lucro, cuyo objeto sea
|a atencion a las victimas del terrorismo.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/04/25/pdfs/BOE-A-2014-4451.
pdf

BOE 100 DE 25/04/2014

CORTES GENERALES
Oferta de empleo. Fraude fiscal. Administracion local.- Resolucion
de 29 de abril de 2014, de la Presidencia del Congreso de los Di-

putados, por la que se ordena la publicacion del Acuerdo de con-
validacion del Real Decreto-ley 5/2014, de 4 de abril, por el que se
prevé una oferta de empleo piiblico extraordinaria y adicional para
el impulso de la lucha contra el fraude fiscal y la aplicacion de las
medidas previstas en la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racio-
nalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/05/08/pdfs/BOE-A-2014-4828.
pdf

BOE 112 DE 08/05/2014

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION
Subvenciones.- Resolucion de 24 de abril de 2014, de la Presidencia
de la Agencia Espaniola de Cooperacion Internacional para el Desa-
rrollo, por la que se publican subvenciones y ayudas de cooperacion
internacional correspondientes al primer trimestre del afio 2014.
http.//www.boe.es/boe/dias/2014/05/08/pdfs/BOE-A-2014-4841.
pdf

BOE 112 DE 08/05/2014

Subvenciones.-Orden AEC/765/2014, de 5 de mayo, por la que se
convoca la concesion de subvenciones a instituciones asistenciales
que prestan ayuda a espafioles en situacion de necesidad en el ex-
tranjero, para el gjercicio 2014.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/05/12/pdfs/BOE-A-2014-5015.
pdf

BOE 115 DE 12/05/2014

Subvenciones.- Resolucidn de 3 de abril de 2014, de la Presidencia
de la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desa-
rrollo, por la que se convocan subvenciones a las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo para la realizacion de proyectos de
cooperacion para el desarrollo, incluidos los de Educacion para el
Desarrollo en Espafa.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/05/13/pdfs/BOE-A-2014-5062.
pdf

BOE 116 DE 13/05/2014

Subvenciones.-Orden AEC/869/2014, de 21 de abril, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
para la realizacion de actividades dirigidas a la divulgacion, promocion
y defensa de los derechos humanos.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/05/28/pdfs/BOE-A-2014-5568.
pdf

BOE 129 DE 28/05/2014

MINISTERIO DE JUSTICIA

Datos de caracter personal.- Orden JUS/746/2014, de 7 de mayo,
por la que se desarrollan los articulos 14 y 21 del Real Decreto
980/2013, de 13 de diciembre y se crea el fichero de mediadores
e instituciones de mediacion.
http://www.hoe.es/boe/dias/2014/05/09/pdfs/BOE-A-2014-4910.
pdf

BOE 113 DE 09/05/2014

MINISTERIO DE ECONOMAA Y COMPETITIVIDAD
Subvenciones.-Resolucidn de 25 de abril de 2014, del Instituto de
la Mujer, por la que se convocan subvenciones, en régimen de con-
currencia competitiva, del Mecanismo Financiero del Espacio Eco-
némico Europeo en el marco del Memorandum de Acuerdo suscrito
entre el Reino de Noruega, Islandia, el Principado de Liechtenstein
y el Reino de Espafia.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/05/15/pdfs/BOE-A-2014-5206.
pdf

BOE 118 DE 15/05/2014

Para responder a tu consulta es fundamental saber quién firmé el contrato de admisién con la residencia.
Si la persona ingresada tiene sus facultades mentales como dices, es ella la Gnica que puede autorizar o

desautorizar el uso de su DNI.

Deberias solicitar el DNI mediante una peticion escrita a la direccion de la residencia, que deberias acom-

panar de una autorizaciéon firmada por la residente para que se te facilite.



BOJA

CONSEJERiA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
Decreto-ley 6/2014, de 29 de abril, por el que se aprueba el Progra-
ma Emple@Joven y la «Iniciativa @mprende+».
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/86/B0JA14-086-
00043-7681-01_00047250.pdf

BOJA 86 DE 07/05/2014

Orden de 6 de junio de 2014, por la que se aprueban las bases regu-
ladoras para la concesion de subvenciones del Programa de Apoyo a
la Promocion y el Desarrollo de la Economia Social para el Empleo.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/113/B0JA14-113-
00041-10010-01 00049522.pdf

BOJA 113 DE 13/06/2014

Decreto 99/2014, de 10 de junio, por el que se determina el calen-
dario de fiestas laborales de la Comunidad Autonoma de Andalucia
para el afio 2015.

http://www. juntadeandalucia.es/eboja/2014/118/B0JA14-118-
00002-10466-01_00050025.pdf

BOJA 118 DE 20/06/2014

CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES
Resolucién de 5 de mayo de de 2014, del Instituto Andaluz de la
Juventud, por la que se regula la convocatoria para la participacion
en el Programa de Campos de Trabajo de servicio voluntario para
jovenes 2014.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/88/B0JA14-088-
00005-7778-01_00047383.pdf

BOJA 88 DE 09/05/2014

Orden de 28 de mayo de 2014, por la que se convocan subvencio-
nes en régimen de concurrencia competitiva para el ejercicio 2014.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/106/B0JA14-106-
00125-9384-01_00048966.pdf

BOJA 106 DE 04/06/2014

Orden de 10 de abril de 2014, por la que se hace piblica la nueva
composicion del Consejo Andaluz de Mayores y de los Consgjos Pro-
vinciales de Mayores.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/78/B0JA14-078-
00010-6800-01 00046448 pdf

BOJA 78 DE 24/04/2014

Orden de 15 de abril de 2014, por la que se convoca la concesion
de subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer a entidades sin
animo de lucro para la atencion a mujeres en situacion de riesgo de
exclusion social, para el afio 2014.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/85/B0JA14-085-
00017-7425-01_00047072.pdf

BOJA 85 DE 06/05/2014

Orden de 25 de abril de 2014, por la que se convoca la concesion
de subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer a asociaciones
y federaciones de mujeres para la realizacion de proyectos que fo-
menten la participacion social de las mujeres y la promocion de la
igualdad de género, para el afio.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/85/B0JA14-085-
00016-7427-01_00047074.pdf

BOJA 85 DE 06/05/2014

Orden de 25 de abril de 2014, por la que se convoca la concesion de
subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer a Ayuntamientos,
Mancomunidades de Municipios y Consorcios para el mantenimiento
de los centros municipales de informacion a la mujer, para el afio 2014.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/85/B0JA14-085-
00010-7432-01_00047079.pdf

BOJA 85 DE 06/05/2014

Decreto-Ley 8/2014, de 10 de junio, de medidas extraordinarias y ur-
gentes para la inclusion social a través del empleo y el fomento de la
solidaridad en Andalucfa.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/113/B0JA14-113-
00071-10208-01_00049694.pdf

BOJA 113 DE 13/06/2014

CONSEJERIA DE ADMINISTRACION LOCAL Y RELACIONES INS-
TITUCIONALES
Orden de 12 de mayo de 2014, por la que se modifica el fin del

plazo de presentacion de las solicitudes de subvenciones en la
convocatoria de 2014 para Organizaciones No Gubernamentales
de Desarrollo que realicen intervenciones de cooperacion interna-
cional para el desarrollo, reguladas mediante la Orden de 20 de
febrero de 2012.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/98/B0JA14-098-
00001-8663-01_00048206.pdf

BOJA 98 DE 23/05/2014

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Resolucion de 15 de mayo de 2014, de la Presidencia del Parlamen-
to de Andalucia, por la que se ordena la publicacion del Acuerdo
de Convalidacion del Decreto-ley 5/2014, de 22 de abril, de me-
didas normativas para reducir las trabas administrativas para las
empresas.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/100/B0JA14-100-
00001-8881-01 00048478 pdf

BOJA 100 DE 27/05/2014

Resolucion de 15 de mayo de 2014, de la Presidencia del Parlamen-
to de Andalucia, por la que se ordena la publicacion del Acuerdo de
Convalidacion del Decreto-ley 6/2014, de 29 de abril, por el que se
aprueba el Programa Emple@Joven y la Iniciativa @mprende+.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/100/B0JA14-100-
00001-8882-01_00048479.pdf

BOJA 100 DE 27/05/2014

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Orden de 20 de mayo de 2014, por la que se modifica la de 20 de
julio de 2011, por la que se establecen las Bases Reguladoras de
concesion de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva,
para la realizacion de actividades informativas, divulgativas y de
formacion relacionadas.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/100/B0JA14-100-
00002-8892-01 00048488 pdf

BOJA 100 DE 27/05/2014

CONSEJERIA DE ADMINISTRACION LOCAL Y RELACIONES INSTI-
TUCIONALES

Decreto-ley 7/2014, de 20 de mayo, por el que se establecen medi-
das urgentes para la aplicacion de la Ley 27/2013, de 27 de diciem-
bre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/101/B0JA14-101-
00006-8797-01_00048293.pdf

BOJA 101 DE 28/05/2014

Resolucién de 7 de abril de 2014, de la Direccion General de Dere-
chos de la Ciudadania, Participacion y Voluntariado, por la que se
convocan para el ejercicio 2014, las subvenciones previstas en la
Orden de 23 de mayo de 2011, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones en régimen de con-
currencia competitiva, en materia de voluntariado, a las entidades
sin animo de lucro y universidades piiblicas andaluzas.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/74/B0JA14-074-
00017-6450-01 00046108.pdf

BOJA 74 DE 16/04/2014

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Resolucion de 25 de marzo de 2014, de la Direccion General de Par-
ticipacion y Equidad, por la que se efectiia la convocatoria piiblica
para la concesion de subvenciones a entidades piiblicas, asocia-
ciones del alumnado y de padres y madres del alumnado y otras
entidades privadas en materia de equidad, participacion, volunta-
riado, coeducacion, mediacion intercultural y absentismo escolar en
Andalucia para el curso 2014-2015.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/67/B0JA14-067-
00086-5696-01_00045325.pdf

BOJA 67 DE 07/04/2014

Orden de 1 de abril de 2014, por la que se convoca para el afio 2014,
el procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no formales de formacidn para determinadas unidades de compe-
tencia de diversas cualificaciones profesionales, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia (plazo 15 dias habiles a partir
del dia siguiente).

http://www juntadeandalucia.es/eboja/2014/70/index.html

BOJA 70 DE 10/04/2014

Resolucidn de 3 de abril de 2014, de la Secretaria General de For-

macion Profesional y Educacion Permanente, por la que se convoca
un curso de formacion especffica para la habilitacion como personas
asesoras 0 evaluadoras de las unidades de competencia de distintas
cualificaciones profesionales dentro del procedimiento de reconoci-
miento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral o vias no formales de formacidn, regulado por el Real Decreto
1224/2009, de 17 de julio (diez dias a partir del siguiente).
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/70/B0JA14-070-
00015-6189-01 00045814 pdf

BOJA 70 DE 10/04/2014

CONSEJERIA DE JUSTICIA E INTERIOR

Decreto 79/2014, de 25 de marzo, por el que se regulan los Puntos
de Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/69/B0JA14-069-
00012-5993-01 00045651 pdf

BOJA 69 DE 09/04/2014

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
Resolucion de 2 de abril de 2014, de la Direccion General de Recur-
s0s Humanos y Funcion Piiblica, por la que en ejecucion de Senten-
cias recaidas en relacion a las pruebas selectivas, por el sistema de
acceso libre, para ingreso en el cuerpo de Técnicos de Grado Medio,
opcion Trabajo Social, correspondiente a la oferta de empleo pdblico
de 2003, se hace plblico el listado de aspirantes aprobados con
una puntuacion superior a la maxima pretendida por los recurrentes
pendientes de sentencia firme y se ofertan vacantes al personal
seleccionado en el mismo en virtud de ejecucion.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/69/B0JA14-069-
00008-5930-01_00045599.pdf

BOJA 69 DE 09/04/2014

Resolucion de 16 de abril de 2014, de la Direccion General de Recur-
sos Humanos y Funcion Pblica, por la que en ejecucion de senten-
cias recaidas en relacion a las pruebas selectivas, por el sistema de
acceso libre, para ingreso en el Cuerpo de Técnicos de Grado Medio,
opcion Trabajo Social, correspondiente a la Oferta de Empleo Piiblico
de 2005, se ofertan vacantes a los aspirantes seleccionados en el
mismo en ejecucion de resoluciones judiciales.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/78/B0JA14-078-
00006-6859-01  00046497.pdf

BOJA 78 DE 24/04/2014

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

Resolucién de 1 de abril de 2014, por la que se convoca una beca
destinada a personal con discapacidad psiquica, sin experiencia
laboral, para la formacin en tareas de apoyo a funciones de per-
sonal subalterno y tareas de apoyo administrativo en la Oficina del
Defensor del Pueblo Andaluz. Plazo 23-04-2014.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/69/B0JA14-069-
00004-6006-01 _ 00045661.pdf

BOJA 69 DE 09/04/2014

PRESIDENCIA

Decreto de la Presidenta 1/2014, de 10 de abril, por el que se mo-
difica el Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 de septiembre, de la
Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/71/B0JA14-071-
00002-6484-01 _ 00046083.pdf

BOJA 71 DE 11/04/2014

Decreto de la Presidenta 2/2014, de 11 de abril, por el que se dero-
ga el Decreto de la Presidenta 1/2014, de 10 de abril, por el que se
modifica el Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 de septiembre,
de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/501/B0JA14-501-
00001-6569-01 _ 00046150.pdf

BOJA 1DE 12/04/2014

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Recurso de Inconstitucionalidad ndmero 7357-2013, contra el art.
1, por el que se da nueva redaccion al art. 1.3 y se introducen los
arts. 25y 53.1.a) en la Ley 1/2010, de 8 de marzo, reguladora del
derecho a la vivienda en Andaluca, y Disposicion Adicional Primera
de la Ley 4/2013, de 1 de octubre, de la Comunidad Autdnoma de
Andalucia de medidas para asegurar el cumplimiento de la funcion
social de la vivienda.
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2014/81/B0JA14-081-
00001-7068-01_00046700.pdf

BOJA 81 DE 29/04/2014
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TRABAJO SOCIAL CON ENFERMOS DE ALZHEIMER
Y SUS FAMILIAS. REFLEXIONES Y SUGERENCIAS.

La profesion del Trabajo Social siempre se ha enorgulleci-
do de la importancia de su labor cercana y préxima con las
personas, y ademas desde la aplicacion de una perspectiva
de la intervencion en la que se sitlia a la persona como eje
de la misma. La presente obra trata de realizar una profunda

parten desde el conocimiento de la realidad cotidiana de las
personas enfermas de alzheimer y sus familias.

Considero que en esta obra se ofrece una visién privilegia-
da sobre el abordaje de la intervencion puesto que incluye
las consideraciones y puesta en comun de profesionales que
actlian desde los diferentes servicios, centros y recursos dedi-
cados a la atencion especifica a estos casos. No obstante creo
que es importante resaltar la apuesta de la profesién no solo
desde la demanda en la necesidad de incremento de recursos,
sino en la puesta en relieve de la necesidad del abordaje de
la intervencién de apoyo a los cuidadores y la importancia de
la participacién de las personas enfermas de alzheimer, sus
familias y asociaciones de afectados en la puesta en marcha de
acciones destinadas tanto a la prevencion como a la atencién
de este colectivo.

reflexion desde esa configuracion.

Ana Isabel Lima Fernandez

Presidenta del Consejo General del Trabajo Social

El valor anadido de estas colaboraciones es, sin duda, que

Ocho apellidos vascos
Director: Emilio Martinez-Lazaro

Guidn: Borja Cobeaga, Diego San José

Pais de origen: Espafa

Afio: 2014

Duracitn: 98 minutos

Geénero: Comedia romantica

Reparto: Dani Rovira, Clara Lago, Carmen
Machi, Karra Elejalde, Alfonso Sanchez,
Alberto Lopez, Aitor Mazo, Lander Otaola

El proceso de categorizacion es una funcion
cognitiva que desarrollamos para clasificar y
entender el mundo que nos rodea, para poder
ordenarloy por tanto poder adaptarnos al entor-
no y desenvolvernos en él. Siendo una funcion
necesaria para el ser humano. Dicho proceso
consiste en clasificar los elementos del entorno
en base a sus caracteristicas. Asi por ejemplo
diremos que una ciudad es todo aquello que
reline las caracteristicas que nuestra cognicion
atribuye a dicha definicion: que tenga edificios,
calles, trafico... no seria adaptativo para el ser
humano tener que almacenar en su memoria
informacion diferente para cada ciudad, alma-
cenar las caracteristicas de Sevilla, Malaga,
Madrid... la no categorizacion solo conllevaria a
una comprension cadtica del entorno.

No obstante el proceso de categorizacion
puede desembocar en el desarrollo del prejui-
cio, si atribuimos por ejemplo, a todas las
personas las mismas caracteristicas. No nos
cansamos de escuchar: las personas del Norte
son personas muy serias, o en Andalucia nadie
trabaja, obviando bajo estos comentarios que
categorizar no es sinonimo de generalizar.
Por tanto nuestro proceso de categorizacion

nos ensefa a ver las particularidades de cada
elemento de cada categoria. En cuanto a las
personas se refiere, el prejuicio alimenta el
topico y el topico alimenta el prejuicio. Emilio
Martinez Lazaro toma como eje principal el
topico para crear el argumento de su pelicula
“8 apellidos vascos” que en pocos meses se ha
convertido en la pelicula mas taquillera del cine
espanol. Protagonizada por Dani Rovira (comi-
co, monologuista y actor malaguefo) y Clara
Lago (actriz madrilefa) esta comedia muestra
los topicos que versan sobre los espaioles, mas
concretamente el contraste entre el Norte y el
Sur de nuestra geografia.

Rafa, es un senorito andaluz entre cuyas prio-
ridades se encuentra el Fino, la gomina, el Betis
y las procesiones de Semana Santa. El prota-
gonista se enamora de Amaia, una chica vasca
que encierra todos los topicos de su tierra. Asi
comenzara la aventura del protagonista, que
deja su Sevilla natal para marcharse al Norte
a conquistar a Amaia. A lo largo de 98 minutos,
podemos ver y conocer a modo de comedia las
costumbres y los prejuicios que giran en torno a

(Copia literal de la contraportada)

Por Reyes Gomez Pérez

estos dos territorios. Observando como al final,
el proceso de categorizacion no debe obviar las
particularidades de cada elemento que encie-
rra. En otras palabras, la pelicula desarma el
prejuicio al mostrar que todos somos distintos,
pero que todos somos iguales. Un principio de
igualdad que deberia sustentar la base de nues-
tra sociedad.

Por otro lado es agradable visualizar la foto-
grafia y las imagines de esta proyeccion ya que
muestran el contraste geografico y paisajistico
que se haya dentro de nuestras fronteras, esta
pelicula es una pequefa ventana a la que pode-
mos asomarnos para conocer el contraste de
matices, luz, formas y colores que se extienden
en nuestro pais. Por Gltimo cabe apuntar como
esta pelicula se ha convertido en lo que deno-
minamos un fenomeno social. Mas alla de la
excelente campana de promocion que ha acom-
panado a esta pelicula, vemos como el boca
a boca ha provocado que “8 apellidos vascos”
pase a la historia del cine espanol. Por tanto es
importante analizar cual puede llegar a ser el
alcance de nuestros argumentos, de nuestras
palabras. La importancia del fenomeno de la
rumorologia. La repercusion social que tiene un
buen o mal uso de la informacion que posee-
mos. La informacion es un arma muy poderosa
que puede beneficiar o perjudicar a la sociedad
dependiendo del uso que se haga de ella. No
podemos obviar como se trabaja y se manipu-
la la informacion en estos tiempos de crisis de
atraviesa nuestro pais. Pero mas alla de todo
esto, esta pelicula invita al espectador a pasar
un buen rato de risas con un alto contenido de
desenfado. Una pelicula altamente recomenda-
ble que ningln lector deberia perderse.



Malaga 2014

Bases

Objeto
Promover la produccion tedrica y la investigacion de las/os Trabajadoras/es Sociales y
otros profesionales de la accion social a través de una publicacion de caracter cientifico.

Se establecen tres modalidades:

a.Teoria: desarrollo de modelos teéricos del trabajo social, metodologia, epistemolo-
gia en trabajo social (fundamentos y métodos del conocimiento cientifico). Anélisis
documentales, reflexiones en torno al desarrollo del trabajo social, su objeto, etc.

b. Intervencion profesional: desarrollo y sistematizacion de experiencias profesionales
(trabajo con casos, experiencias grupales, o de intervencion social-comunitaria).

c. Investigacion: presentacion de estudios e investigaciones cientificas en torno a las
problematicas que aborda el trabajo social en los distintos ambitos/areas de inter-
vencion y sectores poblacionales que atendemos.

Participantes

Podran participar en el Premio Cientifico, profesionales del trabajo social y
equipos interdisciplinares en los que al menos uno de sus miembros deberéa ser
trabajador/a social.

Los trabajos podran ser realizados por uno/a o varios/as autores/as.

Sélo podréa ser presentado un articulo por autor/es.

Los componentes del Consejo de redaccion no podrén presentar trabajos.

Normas de Presentacion
Los trabajos han de tener estructura de articulo y ceiirse a lo siguiente:
La presentacion se realizara:

1.En soporte informatico en archivo Word 2010 o inferior y otro en PDF sin los
datos personales del autor/es.

2.Con una extension minima de 10 paginas y maxima de 40 paginas por una sola
cara. Fuente Times New Roman tamafo 12 y a doble espacio.

3.Los articulos presentados deberan ajustarse a las normas de publicacion en la
revista Documentos de Trabajo Social y al modelo de estructura de articulo ted-
rico o de investigacion. Se tendran en cuenta en el articulado el estilo editorial
de documentos cientificos segin la A.P.A.

4.El articulo ird acompafiado de un resumen del mismo en inglés y espafol (exten-
sion maxima %2 pagina) con una relacion de palabras clave (minimo 4).

5.El/la/los autor/a/es remitird/n ademas del articulo, los datos personales que se
reflejan a continuacién: nombre y apellidos (si hay varios/as, por orden alfabético),
domicilio y teléfono de contacto, situacion laboral, lugar de trabajo, afios de ejerci-
cio profesional y experiencia, otras publicaciones y titulo del articulo. Y adjuntara un
escrito donde solicite expresamente su participacion en esta convocatoria.

6.Se debera aportar una declaracion jurada donde se especifique que el articulo
es inédito y que se asume el compromiso de no presentarlo a otra convocatoria
de premio mientras ésta esté vigente. Se debera enviar el documento con firma
escaneada o mediante firma electrénica.
Todos los modelos de documentos a presentar y/o consultar podran ser solicitados en la

Secretaria Técnica (dts@trabajosocialmalaga.org) o descargados desde la pagina web de la
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revista www.trabajosocialmalaga.org/revistadts/.
No seran admitidos a concurso los articulos que no aporten toda la documenta-
cion especificada y no cumplan los requisitos establecidos.

La Excma. Diputacién Provincial de Malaga, a través de la Delegacion de Derechos
Sociales, la Universidad de Malaga, a través de la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo y el Excmo. Ayuntamiento, a través del Area de Derechos Sociales, patrocinan
el XVIII Premio Cientifico en las modalidades de:

* Intervencion profesional del Trabajo Social, con una dotacion econémica de 1.500
euros.

* Investigacion en el ambito del Trabajo Social, con una dotacién econémica de 1.500
euros.

 Teoria del Trabajo Social, con una dotacién econémica de 1.500 euros.

Plazo
Participaran en este premio todos los articulos recibidos hasta las 00:00h
del 30 de septiembre del 2014.

El trabajo se ha de presentar por correo electrénico a dts@trabajosocialmalaga.
org con la imprescindible verificacion del acuse de recibo.

Se emitira el fallo del premio el 28 de noviembre del presente afoy la entrega de éste
en el Dia Internacional del Trabajo Social de 2015.

Los trabajos admitidos a concurso podran ser publicados y difundidos a
través de la revista DTS, y en estos casos el/la/los autor/a/es renuncia/n a
posibles derechos de autor, cediendo al Colegio la explotaciéon de los mismos.
Aquellos que no sean admitidos podran recogerse en el plazo de tres meses
después de la resolucion.

El Consejo de Redaccion valorara todos los articulos que cumplan los requisitos
de la convocatoria determinando cuales, en base a criterios de calidad cientifica,
pueden optar al concurso.

Se constituird un jurado compuesto por tres trabajadores o trabajadoras socia-
les, ajenos a la redaccion de la revista DTS y a la estructura organica del Colegio
Profesional de Trabajo Social de Malaga, este jurado estara designado por la Jun-
ta de Gobierno del Colegio Profesional, atendiendo a una trayectoria profesional
contrastada para el Trabajo Social en los ambitos estatal, autonémico y local. Los
miembros del jurado valoraran de forma individual cada uno de los trabajos, no
pudiendo comunicarse entre si.

Los articulos considerados aptos para concursar seran enviados al Comité Cien-
tifico el cual los valorara y puntuard, resultando el de mayor puntuacion ganador
del concurso de esta XVIII convocatoria del Premio Cientifico DTS.

En caso de empate los articulos ganadores compartiran la cuantia del Premio.

Este podra quedar desierto.
malaga.es diputacién

Colegio Profesional de
Trabajo Social de Malaga

Colegio Profesional de Trabajo Social de Malaga
C/Muro de Puerta Nueva, g - 1°C - 29005 Malaga. TIf.: 952 22 72 60 Fax: 952227431
wwuw.trabajosocialmalaga.org



