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Trabajo Social

LA MEDIACION COMO OTRA FORMA de abordar y resolver los
corflictos viene avalada desde la Unién Europea (Recomenda-
cién R98 de 21 de Enero), que ya en el ano 2002 publico el
Libro Verde sobre las modalidades alternativas de resolucion de
conflictos en el ambito del derecho civil y mercantil, y posterior-
mente dicto la Directiva 2008/52/CE, cuyo objetivo es fomentar
la resolucién amistosa de litigios promoviendo el uso de la
mediacion, de tal forma que las leyes de Mediacién existentes en
Europa, y que se iniciaron en el 4mbito familiar, hoy dia se estan
adaptando y ampliando también al ambito del derecho privado y
mercantil en Austria, Bélgica y Francia, entre ottos paises

Otras Comunidades Auténomas nos han precedido en la
legislacion sobre Mediacion Familiar, tal es el caso de Cataluiia,
Valencia, Galicia y Canarias, aungue en nuestra Comunidad exis-
te el Programa de Mediacion Familiar e Intergeneracional (Orden
del 3 de marzo de 2006), al que se accede entre ofros, a través
de los Servicios Sociales, Servicios de Prevencion y Apoyo a la
Familia de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para
la lguaidad y Bienestar Social, Juzgados, Instituto de la Mujer, o
dirigiéndose directamente, los interesados, a las entidades que
lo desarrollan. Quiere esto decit que para las/os trabajadoras/es
sociales el tema de la Mediacién no es nuevo, lo que sf es
nueva es la Ley de Mediacion que se publico el 13 de Marzo de
2009 (Ley 1/2009 de 27 de febrero, de Mediacion Familiar de
Andalucia) que entra en vigor en septiembre de 2009, estando
pendiente de publicarse el Reglamento que la desarrolla.

El papel de los Colegios Profesionales en Ia reglamentacién
de la ley aun no est4 demasiacio delimitado, pero sin embargo
tiene unos retos que le son ineludibles ¥ que sin duda tienen
que asumir. Por un lado est4 el deber de mantener lo suficiente
y ampliamente informados/as a sus colegiados/as sobre todo Io
que implica la ley, no en vario es un nuevo campo profesional
para el gjercicio libre de Ia profesién; por ofro, debe mantenerse
siempre abierta una linea de formacidn y debate para todas
aquellas cuestiones que vengan derivadas del desarrollo de la
propia ley: cuestiones éticas, secreto profesional, codigo deonto-
légico; por otro lado, como no, se tiene un compromiso con la
sociedad, en el sentido de dar a conocer una nueva modalidad
de resolver los conflictos familiares basada en e didlogo, el res-
peto y la negociacion.

Mas de un/a trabajador/a veterano/a habré pronunciado esta
frase: “llevamos mucho tiempo haciendo mediacion”, y es ver-
dad, quizas ahora, lo que se abre ante nosotros es una especia-
lizacion en un campo concreto y los Colegios lo saben, ademés
la propia legislacion asf lo exige: los/as mediadores/as tienen
que estar formados/as en mediacién, condicién imprescindible
para poder ejercer como mediador/a, ademés de estar inscrito
en el Registro de Mediacion promovido por la Administracion
entre otros requisitos. En este sentido los Colegios han asumido
el reto, y fruto de ello es e primer Curso de Mediacién Familiar
organizado por el Consejo Andaluz de Colegios de Diplomados
en Trabajo Social y homologado por la Junta de Andalucia (on
line) que actualmente estan realizando noventa compafneros y
compaferas de toda Andalucia, o que ha servido a su vez para
que se asuma otro reto mas: el inicio de la formacién a distancia

@ la plataforma recién creada para ello.




REDACEINN

colegio oficial
trabojosociol almerio

Lectura del acta.

Momento de la conferencia.

Imposicion de la condecoracion.

El Colegio de Almeriarinde homenaje

a Patrocinio las Heras

Redaccion. ALMERIA

El pasado 28 de mayo, tuvo lugar un emotivo acto organi-
zado por el Colegio de Almeria. En él, mas de un centenar
de colegiados y colegiadas se dieron cita en los salones
del Hotel Catedral de la capital almeriense, ubicado en el
casco histérico, para disfrutar unas horas de la presencia de
nuestra querida colega Patrocinio las Heras. La respuesta
fue tan elevada, que con las asistencias confirmadas, se
completé totalmente el aforo con anterioridad a la fecha
sefialada.

Ademas de los Trabajadores Sociales de la provincia, se
conté con la presencia de representantes de la administracién
local y autonémica, partidos politicos y centrales sindicales, la
Universidad de Almeria, y otros colegios profesionales.

El acto comenzé con la brillante conferencia impartida por
Patrocinio con el titulo “Oportunidades desde la perspectiva
del Trabajo Social en un contexto de crisis”. La ponente hizo
un breve pero interesantisimo recorrido por las aportaciones
que nuestra disciplina ha hecho a lo largo de su historia al
conocimiento y superacién de situaciones de crisis, y el com-

Mesa presidencial.

promiso del Trabajo Social con el desarrollo humano, toda
vez que recordd que, con bastante anterioridad, ya desde
el Trabajo Social se habfa dado la voz de alarma acerca de
la dificil coyuntura en la que nos encontramos. Sefald las
nuevas oportunidades que se abren para nuestra disciplina
si tomamos la iniciativa en la actualidad en el desarrollo del
Sistema PUblico de Servicios Sociales. Finalmente abog6 por
la creacién de un nuevo derecho subjetivo; el de la garantia

Pasa a la pagina siguiente

"Mediacion Familiar
-Intergeneracional

www.intervencionsocial.com

El reto de estar formados para la nueva realidad social

Este curso ofrece una formacidn especifica y
una visién multidisciplinar en el campo de la
mediacion familiar e intergeneracional, y va

dirigido a profesionales de los distintos campos
de intervencidn (social, educativo, psicolégico,
juridico, etc).

7 954 933 807 =) 954 933 808

& formacion@intervencionsocial.com
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Miembros de Junta Gobierno y personal de administracion con Patro.

Viene de la pagina anterior

de ingresos minimos y la prestacion social de insercién. Para
concluir su intervencion, hizo alusién al manifiesto “Trabajo
Social ante la Crisis”; una propuesta nacida en el seno del XI
Congreso Estatal de Trabajo Social, y que estad teniendo una
amplia acogida.

El cologuio posterior, igualmente, fue bastante enriquecedor
y permitié profundizar en los aspectos tratados.

Seguidamente se dio paso al homenaje que la organizacién cole-
gial en Almerfa querfa brindar a Patrocinio. Se inicié con la lectura
por parte de M? Begofa de Blas, Secretaria del Colegio, del acta
de Junta de Gobierno en el que se acordd la distincién:

Acta de Junta de Gobierno
Colegio Oficial Trabajo Social Almeria
Reunida la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Almeria en sesién extraordinaria el dia
12 de mayo de 2009 a las 18:30 en la sede colegial,
se somete a aprobacién el punto Gnico del orden del dia
que literalmente dice:

- Imponer a Dofa Maria Patrocinio las Heras Pinilla la
insignia de oro del Colegio Oficial de Trabajo Social
de Almerfa.

- Por su larga y fructifera trayectoria profesional que
nos ha servido y servird a futuras generaciones de
efemplo e impulso en el desarrollo de nuestro que-
hacer profesional, y que ha estado vinculada a un pro-
fundo compromiso social con los mas vulnerables.

- Por su contribucién a la creacién y consolidacidén del
Sistema Publico de Servicios Sociales, sentando las
bases conceptuales y epistemoldgicas, y articulando
la puesta en marcha de la red de prestaciones y servi-
cios que actualmente componen dicho sistema.

- Por su dedicacién incansable desde la presidencia de
F.E.D.A.A.S.S. y la organizacién colegial, impulsando
la creacién de la Diplomatura en Trabajo Social.

- Por su postura sin fisuras y sin concesiones, defen-
diendo los principios del Trabajo Social, los derechos
humanos y su incansable lucha por la igualdad de
género desde los ambitos profesionales y cargos
publicos que ha ocupado.

- Por unanimidad de todos los miembros de la Junta Direc-
tiva se aprueba la imposicion de la insignia de oro.

En Almerfa, a 12 de Mayo de 2009

Agradecimiento de Patro.

Después la Presidenta, Encarna Pelaez, le impuso la insignia
de oro en nombre de todos los Colegiados. Fue un momento
bastante emotivo en el que los asistentes, puestos en pié,
rindieron un largo y calido aplauso de reconocimiento a la
homenajeada.

Intentando recoger el agradecimiento que la profesién debe a
Patro, la Presidenta dio lectura a un breve discurso.

Recientemente hemos celebrado en Zaragoza, 40 afos
después del primer encuentro en Barcelona, el X/ Con-
greso Estatal de la Profesién. Permitanme la licencia
de tomar prestado su lema “Trabajo Social: sentido y
sentidos” para conducir mi breve exposicién.

El primer eje tematico nos llevé a reflexionar acerca del
sentido del Trabajo Social, y encuadrada en el mismo,
Teresa Zamanillo nos ofrecia la siguiente afirmacion:
“La publicacién en 1979 del libro “Introduccién al
Bienestar Social” es un hito que constituye un punto de
referencia en la bibliografia del Trabajo Social” y califi-
caba de “encomiable” el trabajo desarrollado.

El famoso “libro de las casitas” forma ya parte de
nuestro imaginario colectivo, y no es gratuito el nombre
por el que lo conocemos en la profesién; otras muchas
publicaciones han hecho uso en su diserio de viviendas,
pero sélo empleamos el término “casitas” para referir-
nos al libro que nos regalaste junto a Elvira Cortajarena.
Sélo a las cosas amadas nos permitimos nombrarlas con
afecto.

Posamos después la mirada, durante la celebracién del
Congreso, en los cinco sentidos del Trabajo Social. En
cualquiera de ellos te reconocemos:

Vista.- Por saber mirar y ubicar el sentido del discurso;
ser siempre joven, por tu frescura e ilusién. Por descu-
brir. Por posar la vista mas alla del horizonte y ensenar-
nos a entender al ser humano en su globalidad.

Oido.- Oid atento a lo que la realidad nos exige, a
lo que nos demanda la ciudadania, las personas.
Escuchando siempre a los que callan y a los que no
pueden alzar la voz.

Olfato.- Para detectar oportunidades donde otros sdlo
ven dificultad. Ser oportuna, nunca oportunista.
Gusto.- Por el conocimiento, por el saber y el hacer,
pues juntos conforman la esencia de nuestra pro-
fesién.
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Tacto.- Para utilizar la palabra para creer, crear y con-
vencer, para entender el mundo, que en Trabajo Social
siempre son los mundos. Tacto para saber conducir.

Y finalmente nos centramos en el 6° sentido del Trabajo
Social, al que Luis Barriga definia como “El sentido emo-
cional que conecta y da direccién a los otros cinco. Es la
plasmacion del cumplimiento del deber de todo profesional
del Trabajo Social al actuar, reflexionar sobre la accién
aprehender de éste, sistematizar, comunicar los aprendi-
zajes a los cuatro vientos, y de nuevo, actuar”,

Agradecerte el tiempo, las horas y la palabra.
Si no existieras, esta profesién tendria que haberte
inventado. Gracias. Te queremos.

Las personas asistentes pudieron disfrutar de un coctel
servido en el bello aljibe drabe del hotel. Desde la revista Ia
Junta de Gobierno quiere agradecer a las colegiadas, colegia-
dos y personalidades que nos acompafaron la respuesta a la
convocatoria, asi como las muestras de carifio y felicitaciones
recibidas.

El acto concluyé con unas palabras de agradecimiento de

Patro en las que reconocié que “las mayores alegrias de su
vida se las habfa proporcionado el Trabajo Social”.

Vista del aforo durante el acto,

Coctel.

Teléfono gratuity Atencion legal las 24 h.

900 77 11 77
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Campaﬁa de recuperOCién de informacién (presencial y online), aten-
antiguos colegiados

Daniel Garcia

M?¢ [sabel Linares. JAeN

El CODTS de Jaén va a llevar a cabo

una campafa de recuperacién de anti-

guos colegiados y colegiadas durante

los meses de septiembre a noviembre.
Con esta iniciativa pretendemos dar

la posibilidad a los/as colegiados/a que

causaron baja por diversos motivos

en los dltimos afios, puedan volver a

disfrutar de los servicios y recursos que
desde el Colegio se le puede ofertar.
El periodo de inscripciéon comenzé el
15 de Septiembre y finalizard el 15 de
noviembre.

Aquellas personas que soliciten la
recolegiacién podrdn comenzar a uti-
lizar desde el primer momento todos
y cada uno de los servicios que ofrece
el Colegio, tales como: servicio de

cién al colegiado, servicio juridico de
informacién asesoramiento y apoyo,
inscripcion en las revistas TSDifusion y
Servicios Sociales y Politica Social, pre-
paracién de oposiciones, cursos de for-
macién y convenio con entidades tales
como Urende, etc. También podréan
formar parte de la bolsa de empleo y de
docentes que el Colegio tiene a disposi-
cién de sus colegiados/as, disfrutar de
la gran formacién que pone en mano de
sus usuarios/as y de las becas que se
ofrecen para tales actividades.

Mas de 50 profesionales del Trabajo Social
se forman en dictdmenes periciales

Daniel Garcia / M@ Isabel Linares. jAtN

Los dfas 2, 3 y 4 de Septiembre, tuvo lugar el curso
“El dictamen pericial social: interrelacién entre un ins-
trumento técnico-cientifico y un instrumento procesal,
en la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA),
en la sede Antonio Machado.

La principal ponente de dicho curso fue Ana Her-
nandez Escobar, directora de Firma Quattro Trabajo
Social S.L, en colaboracién con el Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
de Jaén.

El curso conté con la asistencia de Carmen Ordofio
Artes (Universidad de Granada), M2 Dolores Jiménez
Hervas (Colegio de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de Jaén), José Antonio Lucini
Nicas (Juez de Familia de Jaén) y Juana Pérez Villar
(Universidad de Jaén); que trataron diferentes temas
como: el ejercicio libre de la profesion, el papel del
Colegio Profesional en la intervencién de los peritos,
la idoneidad del dictamen pericial social en los juzga-
dos de familia, la prueba pericial y las/os trabajado-
ras/es sociales como peritos.

Esta actividad cont6 con un elevado niimero de par-
ticipantes, los/as cuales obtuvieron una perspectiva
diferente del Trabajo Social, la cual calificaron como
satisfactoria; asi mismo, transmitieron su necesidad
de una formacién méas profunda.

Participantes en el curso.

- ¢IMPORTANTE

Para todos los Colegios la comunicacion con sus colegiados y colegiadas es fun-
damental. Si has cambiado de direccion postal, por favor, ponte en contacto con
| tu Colegio, asi evitaras devoluciones innecesarias de correspondencia.
Gracias por tu colaboracion.

gqf_?
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Participantes en el curso junto a la formadora.

Curso sobre la visita domiciliaria

Redacciéon. MALAGA
Como manda los canones el diez de septiembre comenzd el curso
escolar también en el Colegio de Malaga, esta vez, con un curso dedi-
cado a la Visita Domiciliaria e impartido por Rosa Gémez Trenado, la
cual ha venido desde Cadiz a compartir con una treintena de compa-
fieras y compafieros su experiencia sobre un tema que sigue siendo la
“esencia” del hacer profesional del/la trabajador/a social

Rosa Gémez esDiplomada en Trabajo Social y Experta en Metodo-
logia Didéctica. Desde el afio 2001 ha desarrollado su trabajo con
personas mayores en situacién de riesgo y/o maltrato social desde dis-
tintos contextos de intervencion. Con una amplia experiencia didactica,
se dedica a la formaci6n continua y formacion ocupacional, siendo su
especialidad la intervencion social domiciliaria e institucional con
este sector poblacional. Ha publicado diversos articulos, entre el

Rosa Gémez Trenado.

que destacamos el publicado en esta revista titulado: “La relacion de
ayuda como metodologfa de intervencién con personas mayores” asi
como el Manual de Intervencién con Mayores en Riesgo Social, del
curso de especializacion que dirige. El Curso ha estado centrado, como
es natural, en la visita domiciliaria. En sus fundamentos, definicion,
objetivos, tipos, metodologia, etapas y contextos; en la profesionalidad,
el registro-el uso de la informacién, asf como, en un mend de habilida-
des y las caracteristicas especificas en los principales sectores. Estos
ejes tedricos se han complementado con la practica profesional en el
aula a través de la supervision de trabajo de casos. Con la metodo-
logia empleada, los distintos profesionales han podido Interrelacionar
elementos para el “saber” y el “saber hacer”, adquiriendo capacidad
critica ante los distintos usos de la técnica profesional, identificando los
principales objetivos y pautas para una adecuada ejecucion.

SUAMM

Servicio de urgencia de atencion socio-juridico presencial,

(Servicio Urgente Atencion Mujeres Maltratadas)

24 horas al dia los 365 dias de! afio a través del Teléfono: 010.

AREA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA MUJER
Ayuntamiento de Malaga

Awciin 2 Mjerss Malratadas milaga ciudad europea de La culturs

Z' lG' Ayuntamiento de Malaga

Area de Iguaidad de Oportunidades de [a Mujer
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Inauguracion del complejo de estudios
sociales y empresariales

Redaccion. MALAGA

El pasado 14 de septiembre la Univer-
sidad de Malaga inauguré el complejo
de estudios sociales y empresariales, un
nuevo edificio situado en el Campus de
Teatinos que albergara los estudios de
Trabajo Social, asi como otras carreras
universitarias. El Acto inaugural presi-
dido por el Presidente de la Junta de
Andalucia, José A. Grifidn, conté con la
asistencia de numerosas personalidades,
entre otras la del alcalde de la ciudad de
Malaga, Francisco de la Torre, 1a rectora
de la Universidad de Malaga, Adelaida
de la Calle, consejeros y diputados y
miembros del mundo académico e uni-
versitario. Rafael Arredondo Quijada,

Redaccién. MALAGA

El pasado 19 de septiembre
se inauguré la Plataforma de
Formacién on line promovida
por el Colegio de Malaga
con ef curso de Mediacién
Familiar, impartido por el
Consejo Andaluz de Colegios
Profesionales.

La idea de la formacidn
on line, es un proyecto lar-
gamente acariciado desde
tiempo atras, que por fin ha
logrado materializarse con el
disefio y puesta en marcha de
esta plataforma que pretende
dar cabida a un mayor ndme-

ro de cursos de los que ya se venian desarrollando de forma pres-
encial en las instalaciones del Colegio Profesional. Posibilitando
que la oferta formativa sea mucho mas extensa y se encuentre al

Numerosa asistencia a la inauguracion.

en calidad de Presidente del Colegio
Profesional de Trabajadores Sociales de
Mélaga asistié al acto acompanando al

El Colegio de Mdlaga
asume un nuevo reto:la
formaciéon on line

CODTS MALAGA

teleforma_cién

del conocimiento.

Decano de Estudios Sociales, Manuel
Montalban y otros miembros del claustro
universitario de la citada facultad.

alcance de todos los profesion-
ales que asf lo deseen. El curso
de Mediacién Familiar, de 300
horas de duracion y con caracter
semipresencial, ha servido para
inaugurar la plataforma pero
habrd muchos mas, de hecho
ya hay disefiados y en espera
de ser programados cursos que
seran impartido por profesiona-
les de reconocido prestigio.

El Colegio de Malaga pre-
tende con este nuevo recurso
que se pone en marcha, no
s6lo incrementar la oferta
formativa como ya se ha indi-
cado, sino llevar la formacion

mas alla de las fronteras profesionales de Méalaga, divulgando
y potenciando el Trabajo Social en todas sus facetas y dreas

ADOR SOCIA
EGL";*R&?’?R‘,W JUDICIAL

plac Ruz

EL TRABAJADOR SOCIAL
COMO PERITO JUDICIAL

De Pilar Ruiz
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PRINCIPIOS ETICOS DE LA PROFESION

Diego Montero Carrign

Profesor jubilado de Etica Profesional

Este principio resulta extremadamente
ambicioso y exigente, porgue combina
aspectos académicos y funcionales con
el compromiso ético. Pero a su vez cada
aspecto lo diversifica y/o lo secuencia para
la aplicacion del ejercicio moral que esta
planteado en el inicio del enunciado.

Asi se parte de establecer de base una
“responsabilidad” moral profesional, pero
gue no deja en el aire 0 comprometida de
una forma genérica, sino que por el contra-
rio a continuacién empieza a concretary a
formular su aplicacién. Y en esta aplicacion
aterriza en la realidad mas fundamental y
bésica de nuestra profesién, la teoria y la
practica, aludiendo a ello indirecta pero
claramente: “dedicar sus conocimientos
(teorfa) y técnicas (préacticas)”. Se abarca
pues todo lo que comprende el ambito
académico-profesional sin dejar escapar
margen alguno que no esté cubierto por la
responsabilidad moral.

Pero ademds ni hay margen para la
evasion moral ni para una aplicacién
subjetiva y espontanea. El texto es claroy
taxativo cuando dice: “de forma objetiva y
disciplinada”. Sobre el aspecto objetivo no
insistiré porque ya hemos aludido a ello en
comentarios anteriores, pero si incidiré en
el adjetivo “disciplinada”, ya que afiade un
matiz nuevo a la hora de ser responsables
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ETICA PROFESIDNAL

b Principio: | os trabajadores sociales tienen |a rcsPonsabihdad de
dedicar sus conocimientos y técnicas, de forma objctiv-a Yy c!i5ciP1fnac]a,
a agudar a los individuos, grupos y comunidades Yy sociedades
en su desarrollo yen la resolucién de los conflictos Pcrsonalcs

3/0 sociales y sus consecuencias.

en el ejercicio moral. Quiere ello decir que
no basta con buenas voluntades o ayudar
a quien lo necesite, aunque sea objetiva-
mente. Hay que hacerlo de forma disci-
plinada, que supone, (y no es una redun-
dancia, sino una matizacién aclaratoria),
disciplinarmente, con un planteamiento
académico, cientifico, con conocimiento
de causa, que sera lo que nos permitira
avanzar en los tres estadios que se citan al
final del principio que estamos tratando.
La aplicacién y la proyeccion ética no
deriva del la dignidad de las personas
atendidas, ni de la naturaleza negativa o
deficitaria 0 compensatoria o de desarrollo
o0 avance personal, que conlleve las
acciones o programas profesionales que se
ejecuten, sino que, (independientemente y
ademas de la dimension ética que va con
la realidad personal), esa dimensién ética
con su aplicacion moral es inherente a la
naturaleza del ejercicio profesional del tra-
bajador social, por eso cuando el principio
plantea la obligacién ética de ayudar no
alude solo a las personas, sino a todos los
niveles, (“individuo, grupo y comunidad o
sociedades”), en los que realiza y desarroli-
la su trabajo el profesional, especificando
nominalmente el principio todos los &mbi-
tos para dejar claramente sentado que no
hay resquicio, ni espacio profesional que
no deba estar sustentado por los principios
éticos de la profesion, tanto en su dimen-
sion tedrica como préactica.

Pero aln hay mas, en el principio con
buen criterio se distinguen tres situaciones
diferentes, pero que pueden ser conse-
cuentes y sobre las que hay que proyectar
la accion profesional con dimensién ética,
a saber: Una primera positiva, creadora
y que contribuye a la realizacién de las
personas, grupos y comunidades, por
eso alude a su “desarrollo”, incluyendo
implicitamente como digo, su naturaleza
de mejoramiento y superacién de las
personas. No siempre nuestra actuacion
tiene que ser sobre situaciones negati-
vas y deficitarias, este planteamiento
pertenece a épocas pasadas, hoy podemos
desarrollar programas preventivos y tratar
determinadas etiologfas para soluciona los
problemas antes de que surjan.

Pero si esto no fuera posible el principio
alude a una segunda situacién “resolucién
de los conflictos personales y/o sociales”,
que supone actuar en el momento crucial
de las situaciones y si éstas son ya insal-
vables, con un planteamiento ético y con
un comportamiento profesional y moral al
mismo tiempo, se nos pide echar el resto
de forma objetiva y disciplinada, como
hemos visto anteriormente en lo que serfa
la tercera situacién, “sus consecuencias”.
Todo lo cual no deja lugar a dudas de
que nuestro compromiso ético-profesional
forzard un punto de inflexion positivo y
superador en la realidad sobre la que
actuemos.
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La mediacion familiar en el

contexto municipal

El Centro Municipal
de Atencion a
Infancia y Familia

El presente articulo ofrece un acercamiento a un recurso municipal del Ayuntami-
ento de Malaga desde los Servicios Sociales Especializados, donde el trabajo con
las familias se desarrolla a través del asesoramiento, la orientacion y la mediacion
familiar, siendo esta (ltima objeto de un tratamiento més detallado.

Josg Antonio Torres Fernandez
Responsabie Técnico del Centro Municipal de
Infancia y Familia. Area de Bienestar Social.
Ayuntamiento de Malaga

abre sus puertas en Junio de 2002 en el marco del desarrollo

de politicas municipales de “prevencion y apoyo a la familia”
puestas en marcha por el Area de Bienestar Social del Ayuntamien-
to de Mélaga. Se integra dentro de la red de servicios sociales del
Ayuntamiento y actda en plena coordinacion con todos sus agentes
sociales.

A continuacién se ofrece una descripcién de sus servicios, y en
especial, del proyecto de Orientacién y Mediacién en Conflictos
Familiares, pormenorizando las caracteristicas de la mediacion
familiar intergeneracional y los resultados obtenidos en 2008.

EI Centro Municipal de Atencién a Infancia y Familia (CEMAIF)

Un poco de historia

La mediacidén es un método de resolver conflictos que se hunde en
las raices de la historia del ser humano, tal como comentan autores
como Lisa Parkinson (2005)! que hace referencia al valor que en
la antigua China se daba a la solucién de conflictos a través de
la persuasion y el acuerdo, procedimientos que cita Confucio con
frecuencia en su doctrina y que permitié que la Revolucion Cultural
liderada por Mao Tse Tung, en 1949, los haya institucionalizado
a través de los Comités Populares de Conciliacion; también tienen
una larga trayectoria asamblearia para resolver conflictos muchas
comunidades indigenas en Africa y en Sudamérica.

Saltando en el tiempo, la mayoria de los autores coinciden en
afirmar que los primeros programas de mediacién familiar tal
como la entendemos, ligados al derecho de familia, se ponen
en marcha en Estados Unidos en la década de los 70, y su uso

se va extendiendo poco a poco a diferentes paises de influencia
occidental?.

En Europa, auque existian muchas iniciativas ligadas también
a la mediacion (sobre todo privadas) tiene particular relevancia la
Resolucién R(98) del Comité de Ministros del Consejo de Europa
que, sin ser vinculante, establece formalmente el marco de refe-
rencia que permite a los estados miembros desarrollar politicas
coherentes y principios basicos tendentes a incorporar la mediacién
a la gestion de conflictos entre miembros de una misma familia,
en particular los que resultan de un proceso de separacion o
divorcio®.

En Espafa los inicios de la mediacion familiar se remontan al
&dmbito privado a principios del afio 90, muy vinculado a la solucién
extrajudicial de procesos de separacion o divorcio.

Con la aprobacién de la Ley del Divorcio se multiplican los
procesos de separacion, y empieza a tomar fuerza la mediacion
desde contextos institucionales, con diferentes iniciativas aisladas
en algunos juzgados de familia, y auspiciadas en su mayoria por
asociaciones profesionales.

Amparadas por las directivas europeas (especialmente la ya
resefiada Recomendacién NR 98 del Consejo de Europa y poste-
riores) algunas comunidades inician un proceso que culmina con la
aprobacién de la primera Ley de Mediacion Familiar en Catalufa,
a la que siguen en el mismo afio (2001), Galicia y Valencia, en
el 2003, Las Canarias, Castilla La Mancha (2005), Castilla Ledn
y Baleares (2006), Madrid y Asturias (2007), Euskadi (2008) y
nuestra reciente Ley de Andalucia (2009).

El papel de las corporaciones locales

La progresiva implantacién de los servicios de mediaci6n y orien-
tacién familiar, junto con servicios especificos de atencién familiar
que cuentan ya con una trayectoria consolidada (Escuelas de
Padres y Madres, Puntos de Encuentro Familiar, programas de
apoyo familiar, etc), suponen un proceso imparable en el que las




corporaciones locales asumen su papel de receptor de la necesida-
des del ciudadano.

Asi lo expresa el Plan de trabajo para la Comision de Servicios
Sociales de la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias
(FAMP) 2004-2006, y cuyo lema “Servicios Sociales de Proximi-
dad: una apuesta especificamente local” apunta claramente a los
municipios como responsables de servicios sociales de cara al ciu-
dadano, y especifica que “las entidades locales debemos considerar
como una prioridad de gobierno reforzar (.../...) el apoyo educativo
a las familias, la mediacién familiar™.

Por otro lado, el desarrollo legislativo de servicios y recursos en
materia de mediacién y servicios de apoyo a las familias establece
el marco competencial de las corporaciones locales.

Asi, el articulo 18 de la Ley 1/1998, de 20 de abyil, de los Dere-
chos y la Atencién al Menor establece en su apartado 4 que: “Previa
autorizacién de la Administracién de la Junta de Andalucia, podran
colaborar en funciones de guarda, mediacion, prevencion, deteccion,
informacion y promocién las entidades que estén habilitadas para
ello con arreglo a lo dispuesto en la legislacién estatal y conforme a
las condiciones que se establezcan reglamentariamente.”

Asimismo, la Orden del 3 de Marzo del 2006, por la que se
establecen las bases reguladoras y se convocan subvenciones para
la financiacion de programas especificos de atenciéon a menores y
familias en dificultad, establece entre otros objetivos: “Promover
programas dirigidos a la mediacién con familias que se encuentren
en situaciones de crisis, ruptura o conflictos intergeneracionales”
(.../...) Para ello, es de vital importancia, que dichos programas
se realicen por Entidades o Corporaciones Locales que, por su
singularidad, caracter social, experiencia en el &mbito de infancia y
familia etc., garanticen un servicio de calidad, instrumentalizando
la concesidn de estas subvenciones en base a la satisfaccion de
las necesidades de los menores, a través de un procedimiento de
concurrencia no competitiva”.

A tenor de los datos ofrecidos, resulta incuestionable el papel
cada vez mas importante que la mediacién familiar como conjunto
de estrategias para abordar la conflictividad familiar esta teniendo
en los servicios sociales de nuestro pais, y de nuestra comunidad.

EI Centro Municipal de Atencién a Infancia y Familia
(CEMAIF)

En este contexto los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Malaga
asisten preocupados a la configuracién de un panorama donde aflo-
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ran con fuerza problemas familiares (separaciones, nuevos modelos

de familia, conflictos padres-hijos/as) que en otros momentos de

nuestro desarrollo social no habian tenido tanta incidencia.

Debido a ello la Seccién de Menores y Familia realiza una inves-
tigacion sobre necesidades familiares® que constata, entre otros
temas, que los conflictos mas comunes se centran en las dificulta-
des de padres y madres para afrontar los procesos de individuacion
e independencia de sus hijos, y que se concretan en problemas de
disciplina, niveles de responsabilidad, cambios de horarios, pro-
blemas de estudios, etc. Estos problemas se acrecientan cuando
se desarrollan a través de procesos de separaciéon o divorcio, sin
contar con fas consecuencias que el proceso en sf tiene para esos
hijos e hijas.

Ademés muchos menores (sobre todo adolescentes) se han
convertido en grandes consumidores relativamente auténomos
merced a la posesidn de recursos econémicos (dinero de bolsillo),
mas tiempo libre y mayores ofertas de ocio y mas permisividad en
el estilo educativo de sus padres, configurando solos gran parte de
su entorno y de sus habitos de conducta.

Estos datos Ilevaron al Area de Bienestar Social del Ayuntamiento
al desarrollo de un proyecto que tuviera como objetivo la mejora de
la convivencia familiar en funcién, precisamente, de los problemas
detectados/planteados y sus posibles alternativas. Entre éstos, los
més frecuentes son:

- Procesos de ruptura familiar gue conllevan a fa separacién (meno-
res afectados por procesos de separacién, el propio proceso en si,
y la proclividad legislativa a judicializarlo, padres/madres en su
nueva condicion de separados).

- Conflictos familiares que deterioran el clima familiar y afectan
seriamente a la convivencia (problemas de comunicacién, relacio-
nes afectivas insatisfactorias o insuficientes, agresividad, etc).

- Deficientes habilidades educativas para hacer frente a los cambios
y desafios expuestos anteriormente (sensacion de fracaso como
padres, inseguridad, adopcién de posiciones extremas de autori-
tarismo o abandono, etc).

Asi, el 21 Junio del 2002 abre sus puertas el Centro Munici-
pal de Atencion a Infancia y Familia (CEMAIF). Nuestro centro
nace en el marco del desarrollo de politicas municipales de pre-
vencion y apoyo a la familia puestas en marcha por el Area de
Bienestar Social, se integra dentro de la red de servicios sociales
del Ayuntamiento, y actla en plena coordinacién con todos sus
agentes sociales.

Animacion Sociocultural (130 h) 140€

Intervencion con Menores (200 h) 180€
Intervencion en el Medio Penitenciario (121 h) 130€
_Auxiliarde Ayuda a Domicilio (250 h} 210€
[Formador Ocupacional (90 h} 130€

Prevencién de Riesgos Laborales (50 h) 90€

CURSOS OFICIALES A DISTANCIA

Intervencién con Mayores en Riesgo Social { 160 H) 140€ yjolencia Doméstica [170h) 160€

INFORMACION E INSCRIPCIONES en el
902 180 917 o en www.fufess.info

Baremables en todo el Territorio Nacional
Diplomas otorgados por la Administracién Publica

Auxiliar de Jardin de Infancia (207h) 200€

Mediacion Familiar (165h) 160€

Igualdad de Oportunidadesy Género (150 h} 130€.
Aucxiliar Dependencia y Asist. Domiciliaria (450h) 240€
Formador Ocupacional (20 h) 130€
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Asimismo se coordina de forma directa con los Departamentos
de Orientacién Educativa y los Departamentos de Trabajo Social de
los Centros de Salud, asi como los Juzgados de Familia y Fiscalia
de Menores.

Los Servicios que ofrece nuestro centro son los siguientes:

- Servicio de atencion familiar, objeto del presente articulo y en el
que me centraré mas adelante.

- Servicio de educacién familiar, prestado a través del proyecto
“Formando a padres y madres”, que persigue ofrecer apoyo y
formacién a padres, madres y educadores/as para facilitar la
educacion vy relacién con los/as hijos/as o alumnos/as. Son sus
principales actuaciones el Asesoramiento técnico a profesionales,
las Escuelas de Padres y Madres (en centros educativos y de
iniciativa social) y las Aulas de Familia (Centros de Servicios
Sociales).

- Servicio de formacion e investigacion, a través de las siguientes
actividades: tutorizacién de préacticas de la Universidad de Mala-
ga, colaboraciones docentes e Investigacion.

Proyecto “Orientacién y mediacion en conflictos familiares”
En nuestro centro entendemos la mediacién familiar enmarcado
dentro de un proceso de resolucion de conflictos que permite a los
miembros de la familia definir sus temas, clarificar sus necesidades,
y comprender las de los demas, generando alternativas y encontran-
do soluciones que contemplen las necesidades de todas las partes.
En el contexto de las separaciones ayuda a ambos progenitores a
superar el proceso de manera que minimicen los efectos en los
menores y se sientan protagonistas de sus decisiones.

Se estructura en sesiones individuales y familiares en las que el/la
profesional valora en un primer momento la situacién familiar, para
establecer posteriormente los objetivos mas adecuados y la interven-
cién correcta (asesoramiento, orientacién, mediacion) buscando los
puntos de acuerdo y generando al finalizar el proceso el compromiso
del cumplimiento del mismo, con un seguimiento muy directo en los
procesos de mediacion intergeneracional.

Objetivos generales

* Mejorar la convivencia familiar.

* Mediar y promover la resolucion de conflictos en familias en situa-
ciones de crisis, ruptura o conflictos intergeneracionales.

* Reducir la incidencia que los procesos de separacion tienen en
todos los miembros de la familia, en especial en los menores.

Objetivos especificos

* Asesorar y orientar a progenitores en estrategias educativas ade-
cuadas para una convivencia positiva.

* Prevenir y tratar la desestructuracién familiar ante situaciones
de crisis.

* Propiciar la participacién activa de los miembros de la unidad
familiar en la solucién de sus conflictos.

* Asesorar a los padres que toman la decisién de separarse sobre
las mejores medidas relacionadas con el interés de sus hijos/as.

* Facilitar un espacio neutral y confidencial fuera del entorno
familiar donde reunir a familiares con dificultades de comuni-
cacion y/o relacién, y que busquen la resclucién pacifica de sus
conflictos.

* Facilitar, a través de la mediacion, técnicas y recursos profe-
sionales que permitan a las partes en conflicto resolver sus
problemas.

Proceso de intervencién desde el CEMAIF
El proceso que seguimos en el centro para la intervencion de un
caso puede resumirse en los siguientes 7 pasos:

1. Derivacion del caso al CEMAIF. El caso viene remitido por un
profesional desde el primer nivel de intervencién (Servicios Sociales
Comunitarios, Area de la Mujer, Departamentos de Orientacién de
institutos, trabajadores/as sociales de los Centros de Salud, etc)®.

La derivacion la realiza el/la profesional (trabajador/a social,
educador/a, orientador/a, psicologo/a, etc.) a través de un Protocolo
Unico, que incorpora los datos basicos de Ja composicion familiar,
de la entidad remitente, y una breve descripcién de la problematica
que Justifica la derivaciéon. Una vez llega el protocolo al centro,
desde la Unidad Administrativa se registra y se le da cita para iniciar
la intervencidn.

2. Asignacién del caso a uno/a de los/as profesionales. Ya sea
en el momento de la recepcién o posterior a una de las reuniones
de estudio, el caso serd asignado a uno/a de los/as profesionales
del centro, que se encargaré del mantenimiento del expediente, las
intervenciones sobre la familia y su seguimiento. Asimismo, sera
la persona que elaborara los informes referentes a dicha familia
cuando sea preciso, asi como el informe final de las actuaciones
realizadas.

3. Valoracion. Las primeras entrevistas son de valoracién, donde
se recogen datos basicos de la situacion familiar, de las percepcio-
nes del conflicto que tienen las partes, y de los intentos de solucién.
El/la profesional decide en primera instancia sobre el proceso de
intervencion profesional mas idéneo (informacién/asesoramiento,
orientacion, mediacién en conflicto, derivacién, etc).

4. Estudio del caso por parte de todo el equipo. Si el/ la pro-
fesional que atendié el caso lo ve conveniente, puede proponerlo
para las reuniones de estudio. En ellas el personal técnico vatora
la idoneidad del caso y las estrategias méas adecuadas al mismo, o
derivacion a otros recursos.

5. Intervencién en el conflicto. Se marcaran los objetivos que, en
funcién de la naturaleza de la intervencion y a juicio del profesional
de referencia, precise el caso para su resolucion. Estos estaran refle-
jados en una propuesta de Plan de Intervencion (tan operativo como
sea posible) que marca éareas, objetivos, estrategias y plazos.

6. Resolucién del caso y evaluaciéon. Cuando el/la profesional
responsable del caso considera que se han conseguido los objetivos,
0 que no puede seguir trabajando (por abandono, cambio de la
situacién, agravamiento en situacion de riesgo, etc., o tras debatirlo
en una reunion de estudio de casos) el caso se cerrara, apuntando
en el expediente los motivos del cierre. Los datos de la resolucion
del caso pasaran a registro para su posterior evaluacion.

7. Coordinacion con la UTS y entidades de referencia a través
de un informe general. Cuando se concluye la intervencién con
una familia se envia un Informe de Actuaciones al centro derivante
explicando el fin de la intervencion y el motivo del mismo. Ademas,
durante la intervencion se mantiene una coordinacién constante con
el/ la profesional que haya remitido el caso.

Caracteristicas de los procesos de mediacién en el CEMAIF
Existen algunas caracteristicas que diferencian significativamente
los procesos de mediacién familiar desde servicios privados (o enti-
dades concertadas) y los que se desarrollan en nuestro centro. Las
mas importantes son:



- Se integran en la red de servicios sociales municipales como recur-
so especializado. Esto significa que la intervencion se encuentra
legitimada y respaldada plenamente por los sistemas plblicos de
proteccion social. Ademas, contempla el conjunto de la familia y
sus necesidades, ofreciendo la mediacién y la orientacion familiar
junto a otros servicios sociales y en coordinacion con éstos.

- La mediacién es una méas de las opciones de intervencién social
sobre la familia que contempla el sistema de proteccién social.
Desde los Servicios Sociales la intervencién sobre la familia es un
continuo donde, a través de la coordinacion con otras institucio-
nes, cabe mantener desde un seguimiento escolar hasta el apoyo
para la blisqueda de empleo, pasando por la gestién de recursos
(becas de guarderia, ayudas familiares, etc). La atencion previa
desde los servicios sociales de base permite en primera instancia
determinar las necesidades familiares y proporcionar el recurso
mas adecuado a las mismas, asi como detectar posibles situa-
ciones de riesgo gue pueden precisar otras intervenciones en el
ambito de la proteccion a menores.

- Tienen una gran base pedagégica. Promueven la gestion eficaz
de conflictos desde la propia familia, ensefiandoles a resolver los
nuevos problemas que surjan de manera constructiva. Asimismo,
favorecen la autoestima positiva y la confianza personal. La con-
juncidén de intervenciones individuales, de pares y familiares con-
tribuye decisivamente al fortalecimiento de la unidad familiar.

Diferentes mediaciones en conflicto familiar

El modelo de intervencion familiar en nuestro centro puede no ser

considerado un modelo de mediacién “puro” en el sentido de seguir

un guion estructurado donde las partes en litigio reciben unas indi-

caciones sobre el proceso de mediacion, firman un acuerdo previo y

se someten a las sesiones estipuladas, para terminar con la redac-

cién de un convenio regulador’.
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Pese a la gran variedad de casuistica que abordamos, podemos
hablar de un proceso estructurado (tal como describi con anterio-
ridad) que se inicia con las entrevistas de valoracion y diagnds-
tico, donde se reline informacién para determinar el alcance y la
dimensién de los conflictos familiares, asi como la motivacion y los
intereses y necesidades explicitas e implicitas.

En muchos casos el trabajo de intervencion se inicia con el
asesoramiento y la orientacién familiar® como pasos previos a
un trabajo de mediacién, que después puede constituir la Unica
accion a trabajar con la familia o una fase més de una intervencion
més extensa. Esta (ltima circunstancia, que es la mas comudn, se
produce especialmente cuando se precisa poner de acuerdo a los
progenitores sobre las estrategias educativas més adecuadas a su
situacion. En estas sesiones desplegamos todas las herramientas de
las mediacién familiar, donde como sabemos la comunicacion tiene
un papel determinante.

Una vez conseguido esto (con estrategias de mediacion) suele
complementarse la intervencién con orientacion familiar sobre estra-
tegias educativas, o0 con un nuevo proceso de mediacién pero en
este caso con los hijos/as con los que se encuentren en conflicto, y
gue se enmarca plenamente en lo que conocemos como mediacién
intergeneracional.

Caracteristicas de la mediacion intergeneracional

Este tipo de mediacion familiar presenta caracteristicas especificas

que la diferencian significativamente de algunas premisas bésicas

de la mediacidn. Las mas importantes son:

 El desequilibrio de poderes.

¢ La dependencia afectiva.

e El carédcter interdependiente de la intervencién (neutralidad e
imparcialidad).
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» No todo es mediable. Limites de la mediacién intergenera-
cional.
El desequilibrio de poderes
Los supuestos basicos de la mediacion hacen referencia al equi-
librio o igualdad de fuerzas como un requisito necesario para gue
la mediacién pueda producirse con garantias. De hecho, el que se
produzca un desequilibrio de poderes es uno de los argumentos
empleados para interrumpir una mediacion (una de las partes
se encuentra en inferioridad o perjudica sus intereses de forma
manifiesta). Sin embargo resulta obvio la desigualdad en cuanto
a poderes entre un/a menor y sus progenitores. El Art. 154 del
Cédigo Civil establece que “los hijos no emancipados estan bajo
la potestad de los padres”. Por ello, hay un importante trabajo
previo tanto con padres como con hijos para promover un espacio
de equilibrio sobre unas bases previas: las normas que regiran la
mediacién y los temas que se abordarén.
La dependencia afectiva

Cuando en una pareja hablamos de separacion (o de temas
de litigio tras ella) asumimos que dos personas adultas, con una
vinculacién afectiva importante, han tomado la decisién de sepa-
rarse, y necesitan “liquidar” sus temas pendientes. Ello supone
casi siempre reducir ese vinculo afectivo (a veces por completo)
a lo estrictamente necesario (especialmente en casos donde hay
hijos de por medio).

Sin embargo, en la mediacion intergeneracional la vinculacion
emocional se plantea de forma totalmente distinta: primero, porque
en ningin momento se plantea la “liquidacion”® de la relacion, y
segundo, porque aunque se haya producido un deterioro (a veces
importante) ambos desean mantener y mejorar la convivencia. De
hecho, una de las primeras cuestiones que se abordan con menores
y padres antes de un proceso de mediacion es si desean realmente
mejorar la convivencia en casa en base a una necesidad reciproca
de carifio, afecto y sentido de pertenencia (hogar y familia). Este
supuesto no se da siempre, y en ocasiones los hijos/as no quieren
continuar conviviendo en casa y promueven salir de ella (es muy
diferente de la rabieta propia de la adolescencia de amenazar a
sus padres con irse de casa ante la frustracion de no poder salirse
con la suya). En estos casos, partiendo de que la voluntariedad es
necesaria, no puede iniciarse una mediacion.

El caracter interdependiente de la intervencion (neutralidad e
imparcialidad).

Cuando la demanda de intervencién llega a nuestro servicio, o
hace normalmente en forma de “problemas con mi hijo/a”, que
han partido casi siempre de una madre (y con menor frecuencia
del padre). Se inicia entonces un trabajo de informacién sobre lo
que hacemos y no hacemos en nuestro servicio, y un trabajo de
motivacién que persigue “atraer” al menor a las sesiones, que en
muchisimos casos no se encuentra receptivo, o alberga dudas,
o sencillamente no sabe que existe la mediacién. Con ellos/as
se hace imprescindible ser honestos, claros y realistas en lo que
queremos, evitando engafios o falsas promesas por venir (recursos
que a veces emplean los padres y madres en su desesperacién por
hacer algo).

Aunque las estrategias necesarias llevarfan para otro articulo,
cabe decir que varfan mucho en funcién de la propia actitud de
los padres, la respuesta previa de los menores y la naturaleza del
conflicto. Estas estrategias alteran a veces la supuesta imparciali-
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dad® con la que trabajamos, pues supone “ganarse la confianza”
de dichos menores, con lo que se produce un acercamiento previo
del que carecen los procesos de mediacién en separacion o divor-
cioll,

Entendemos que, de la misma manera que en estos Ultimos las

partes deben legitimar al mediador/a para que inicie el proceso, con
Jos/as menores esa legitimacion precisa también de una confianza
que facilite su actitud de colaboracién.
No todo es mediable. Limites de la mediacién intergeneracional.
Cuando habldbamos del desequilibrio de poder comentamos de
pasada el rol de la figura progenitora, y la importancia de estable-
cer lo que es mediable. En términos de negociacion, los limites
vienen determinados en gran medida por las responsabilidades
parentales sobre el menor (potestad), y eso se traduce en la deter-
minacion de unas normas adecuadas a su edad y responsabilidad.
(p.ej. es “mediable” negociar sobre las horas y los lugares donde
puede estar nuestro/a hijo/a de 15 afios, pero no sobre si puede
fumar porros, o dejar de asistir al centro educativo).

Datos de evaluacion 2008

Los datos que a continuacién se exponen corresponden al Informe
de Evaluacion del 2008 del Proyecto de Orientacién y Mediacion
en Conflictos Familiares.
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El presente grafico representa la casuistica registrada desde que
el centro abrid sus puertas en Junio del 2002.

Los primeros datos del afio 2002 corresponden realmente a seis
meses, ya que el centro abri6 sus puertas en Junio. Sin embargo,
como se aprecia claramente en el gréfico, la casuistica de entradas
se ha mantenido estable, con un leve incremento desde el 2006,
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B Se Consiguen

H No se consiguen

68%

De los casos atendidos en 2008, pasan a intervencion familiar 74,
de los que se consiguen los objetivos previstos en un 68% de los
€asos,
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Como podemos ver, los Servicios Sociales Comunitarios derivan
actualmente el 69% de los casos, lo que supone un aumento en el
porcentaje del afio pasado, que se situaba en el 55%.
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Originales: familias constituidas por los mismos progenitores

de origen.

Monoparentales: familias donde sélo convive uno de los pro-

genitores con los menores.

Reconstituidas: familias donde uno, o ambos progenitores,

aporta hijos de una relacién anterior.

Como se aprecia en el gréfico, las familias monoparentales
superan ligeramente a las originales, y la quinta parte de las
gue acuden son reconstituidas, lo que nos da una idea de los
cambios tan importantes que esta sufriendo la familia como
entidad social en estos anos, y nos muestra dos variables
que intervienen en la aparicién de problemas de convivencia
familiar:

* El aumento de los procesos de separacion y la situacién
de especial vulnerabilidad de los menores en dichos pro-
Cesos.

e La monoparentalidad como una situacién de riesgo, deriva-
da de factores de tipo econdémico, de tiempo de dedicacién,
personales, etc.

Edad de los menores objeto inicial de la demanda

W Menores

091 1993 3 1995 ) 1997 199 . 2001 203

La mayoria de los menores (63) por los que se inicia la inter-
vencion se sitlian en la franja de Educacién Secundaria (para
simplificar datos, 13 afios en adelante), mientras entre 6y 12
anos se sitlan 41 menores, de los cuales 18 tienen entre 6 y
9 afios, y 4 tenian 5 afios.

Es preciso comentar que, aunque partimos de que la
demanda se realiza en base a problemas con un menor, en la
gran mayoria de los casos con hijos menores el conflicto se
centraba en las estrategias educativas, en modelos parentales,
0 en situaciones familiares (como los procesos de separacion
o la monoparentalidad) y no en los menores.
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Solo en algunos casos, tras la valoracién, se ha orientado a
las familias a la asistencia a su Centro de Salud para un diag-
nostico diferencial que descartara alguna patologia o trastorno
del desarrollo.

También hemos trabajado en algunos casos donde, habien-
do un diagnéstico sobre el menor, la labor coordinada con la
Unidad de Salud Mental Infantil (USMI) o el Centro de Salud
y el centro educativo correspondiente posibilitaban la interven-
cién para la mejora de la competencia parental.

Demandas

En cuanto a las demandas, junto a las relacionadas directa-
mente con la conflictividad de la conducta de menores y ado-
lescentes, empiezan a incrementarse el porcentaje de las que
piden asesoramiento especifico para sobrellevar los procesos
de separacién, especialmente en lo que afecta a los menores
(como explicarles que sus padres han decidido separarse, qué
consecuencias tiene para ellos/as, qué pueden hacer para que
el proceso sea lo menos traumético posible). En este senti-
do, podemos constatar por la experiencia del centro que los
procesos de separacién se constituyen como una situacion de
riesgo social y personal para hijos e hijas, que variard en fun-
cién de la edad y el grado de responsabilidad de los mismos,
y el grado de cooperacién/compromiso al que sean capaces
de llegar los progenitores.

Otro tema que se empieza detectar con més frecuencia en la
demanda implicita (aquella que se detecta en las entrevistas
de valoracion) es el del aumento de la agresividad y falta
de autocontrol de las conductas de los menores, tanto hacia
sus progenitores (casi siempre la madre) como hacia parejas
0 personas de su entorno cercano. Estos casos, cuando se
configuran como el principal problema familiar, implican la
intervencién de otras entidades con competencias en maltrato
y en proteccién, dada la situacién de riesgo que genera.

Como aspectos positivos destacamos también el aumento
de consultas de orientacion de progenitores ante conductas de
hijos e hijas mas pequefos (6 a 9 afos) planteadas desde la
perspectiva de la prevencién y la preocupacién como padres
y madres fesponsables. Suelen ser intervenciones cortas en el
tiempo (3 a 6 sesiones) con un pronéstico muy positivo.

Centro Municipal de Atencidn a Infancia y Familia (CEMAIF)

C/ Mariscal, 28 (esquina con Huerto de Monjas, Sector La Goleta)
29008 Mataga
Teléfono: 952 060208
Fax: 952 228152
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El Trabajo Social v la
Mediacion Familiar

Reflexiones desde la praxis

Manuel Muioz Bellerin

Trabajador Social-Mediador Familiar. Sewvicio de
Mediacion Familiar e Intergeneracional.
Consejerfa para la lgualdad y Bienestar Social.
Junta de Andalucfa.

Asociacin FAYPA (Familias Y Parejas)

| Trabajo Social y la Mediacién Familiar. Reflexiones desde la

praxis. El Servicio de Mediaciéon Familiar e Intergeneracional

forma parte de un programa dependiente de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia. Desde
octubre de 2002, fecha de inicio del programa, y a nivel andaluz,
en cada provincia de nuestra comunidad hay establecido un Ser-
vicio de Mediacién con objeto de ofrecer a las familias andaluzas
una alternativa a los diferentes conflictos que surjan entre sus
miembros. El Servicio es de carécter gratuito y es fundamental que
las personas puedan asistir de manera voluntaria. La voluntariedad
es, por otra parte, un principio de la mediacion y fundamenta el
proceso desde la decisidn de las partes en el conflicto de participar
y querer resolver sus problemas por iniciativa propia. Aln en aque-
llas familias derivadas por el sistema judicial, substancialmente
en parejas en situacién de separaciones y/o divorcios, y en los
gue un/a juez/a ha recomendado a los contendientes resolver sus
litigios a través de la mediacidn, se hace necesario una mfnima
orientacién y reflexién sobre dicha voluntariedad antes de iniciar
el proceso.

El Servicio de Mediacion Familiar e {ntergeneracional (de aquf
en adelante SMF) tiene dos areas de actuacién:

Mediacion en parejas en situacién de separacién y/o divorcio.
En este area se trataran todos aquellos aspectos relacionados con
los cambios que se produciran a raiz de la separacion o divorcio:
el reparto de los bienes gananciales de {a pareja; la custodia, en
caso que los progenitores decidiesen una custodia compartida, las
condiciones mas ventajosas para el bienestar de los hijos/as en
comUn, en caso contrario y si la custodia correspondiese a un/a
solo/a de los progenitores, la pension alimenticia que el progeni-
tor/a no custodio debe pasar al otro/a en atributo a los gastos de
los menores; régimen de convivencia del progenitor/a no custodio
con los hijos/as, etc. Estos son los temas claves que se tratan en
una mediacion de este tipo. Sin embargo hay otros aspectos que
requieren de una atencién meticulosa y relevante. En estos casos,

en los que, como ya se ha sefialado, se produciran cambios estruc-
turales y relacionales de envergadura en las familias y cuando en
estas existen hijos/as menores, es preeminente tener en cuenta
la situacién de estos y, porgue no, incluso hacerles participes
de algunas decisiones que se llegaran a tomar. El objetivo final y
material en este tipo de mediaciones es la consecucién de unos
acuerdos y que pueden traducirse en un convenio regulador que
podra ser presentado por mutuo acuerdo ante un juez en caso de
que se pretenda concluir en un divorcio legal. No obstante, hay
que sefalar que no todas las parejas requieren de esta formaliza-
cién y, que en muchos casos, conffan en que el Acta de Acuerdos
que firman en el SMF sirva como marco de referencia de las nego-
ciaciones obtenidas en el proceso de mediacién.

Mediacién en conflictos entre progenitores e hijos/as adoles-
centes. Esta mediacién también denominada Mediacion Intergene-
racional se centra en aquellas relaciones conflictivas intrafamiliares
entre progenitores e hijos/as adolescentes. Son conflictos causados
por el establecimiento de horarios de llegada al hogar, pautas de
comunicacioén, establecimiento y cumplimiento de normas, pro-
blemas escolares, etc. De manera general son los padres/madres
quienes solicitan la mediaciéon como una alternativa a la gestion
de conflictos intrafamiliares; sin embargo es trascendental la par-
ticipacién de los hijos/as en el proceso de mediacién que se vaya
a iniciar. Asi mismo, en esta mediacioén, los objetivos a alcanzar
también se centran en un Acta de Acuerdos, més bien en un Con-
trato de Contingencia, donde se regulan aquellos puntos acordados
en la negociacién entre progenitores y adolescentes. Sin embargo
es muy importante tener en cuenta las caracteristicas especificas
que se dan en esta mediacién: en primer lugar la negociacion se
hace a un nivel familiar donde las partes en el conflicto son los
adultos (padres y madres) y los menores (adolescentes), cuestio-
nes como los roles de autoridad, los estilos y pautas educativas,
las relaciones entre ambas generaciones, etc. son complejas y
requieren una intervencion muy especializada por parte del/la
mediador/a.

Ademés de estas dos areas hay que resaltar que de manera
progresiva hay una mayor demanda de conflictos entre hermanos/
as en contextos de atencién y cuidados a padres y madres ancia-
nos/as y generalmente con una enfermedad crdnica. Es obvio que
la tipologla de familias solicitantes de la medicacién es bastante
amplio, teniéndose en cuenta la diversidad de las familias con-
temporéanea, ademés de la familia nuclear clasica, asisten al SMF,




familias reconstituidas a partir de la separacion previa de alguno
de los miembros de la pareja y una posterior unién conformando
una nueva familia, familias monoparentales, familias adoptivas,
familias interculturales procedentes de la unién entre parejas de
diferentes etnias o culturas, etc.

El dispositivo de mediadores que constituye el SMF esta for-
mado por un equipo multidisciplinar: una psicéloga, un abogado
y un trabajador social, todos/as con una formacién académica
especifica en la materia, y con experiencias centradas en contex-
tos familiares. Es importante que desde nuestro &mbito profesio-
nal, el trabajo social, hagamos hincapié en el caracter funcional
y competente que podemos y debemos prestar en la mediacién
familiar, sobre todo en estos momentos tan decisivos con la
aprobacién de la Ley de Mediacién Familiar (Ley 1/2009, del 27
de febrero reguladora de la Mediacién Familiar en la Comunidad
Auténoma de Andalucia); competencias que en un apartado pos-
terior intentaremos matizar.

La Mediacion Familiar

El origen practico de la mediacién familiar en Espafa parte de la
creacién de un “Servicio de Mediacidén a la Familia” y fue una ini-
ciativa de una trabajadora social en la ciudad de San Sebastian en
1988. Posteriormente en 1991 la Unidn de Asociaciones Familia-
res (UNAF) organiza el primer “Curso de Formacién en Mediacién
Familiar”, pionero en el estado espafiol y cuya formacion esta
vigente actualmente. En un paralelismo histérico y socicldgico casi
idénticos a los Estados Unidos, Canada y algunos paises de Europa
(Francia, Bélgica, Inglaterra....), aunque habria que salvar aspec-
tos culturales relevantes, la aparicién de la mediacion familiar en
Espafa tiene un origen similar. A mediados de los afios 80 del siglo
pasado y como consecuencia de los cambios sociales producidos
durante la transicion democratica se producen, a su vez, cambios
en el sistema familiar. Uno de estos cambios estard provocado
por la aprobacién de la Ley del Divorcio (Ley 30/1981 de 7 de
julio) que permitird a nivel legislativo que muchos matrimonios
pudiesen optar por una separacion o divorcio hasta entonces no
reconocidos en nuestro sistema juridico. Es en este ambito de
transformacion social, y concretamente en las familias, cuando
empezaré a iniciarse la mediacién familiar, y como ocurriese en los
paises antes sefialados, aparecerfa como una medida extrajudicial
de resolucién de conflictos surgidos en situaciones de separaciones
y divorcios. De esta manera las primeras aproximaciones teéricas

CARPETH

y conceptuales que tratarfan de explicar la mediacion familiar lo
harfan desde este enfoque, el de separaciones y divorcios. Pero
el campo de actuacion es mucho mas amplio. Tomemos como
ejemplo la ya nombrada mediacién intergeneracional cuyo ambito
se centra en conflictos intrafamiliares entre progenitores e hijos/as,
también se englobarian en este tipo de mediacién aquellos con-
flictos entre abuelos/as e hijos/as que estan distanciados y que se
enfrentan por custodias y establecimiento de visitas y encuentros
con sus nietos/as; conflictos surgidos tras la formacion de familias
reconstituidas, donde se hace necesario un reajuste y adaptacién
entre miembros de las dos familias unificadas; conflictos surgidos
en familias de adopcién nacional e internacional por cuestiones
como la revelacién, la aceptacién de los orfgenes de los hijos/as
adoptados; conflictos entre hermanos/as con progenitores o0 miem-
bros familiares con enfermedades crénicas o discapacidad; y por
altimo conflictos en cualquier ambito y nivel dentro del contexto
familiar mas amplio.

Tras varios afnos de trabajo en conflictos familiares y sirviéndonos
de la mediacién como modelo de intervencién familiar, creo que
una de las tareas mas relevantes y necesarias consiste en reanudar
el tejido relacional en el sistema familiar, posibilitando que todos/
as los/las miembros del mismo asuman responsabilidades, permi-
tiendo a su vez restaurar la comunicacion y evitar de esta manera
rupturas familiares. Porque lo que hay que evitar es que el conflicto
provoque dicha ruptura o al menos la perpetle. Basandonos en
una de las perspectivas tedricas mas influyentes en la mediacién
familiar, la Teoria Sistémica Familiar, uno de los argumentos que
sostiene dicha teoria y que nos interesa rescatar para la mediacién
parte a su vez de la Teorfa de los Sistemas, en la que este término,
Sistema, determina la interaccién entre elementos de una organi-
zacion. Trasladandolo a la teoria que nos incumbe, se centra en
la vinculacion ente los miembros del sistema familiar, teniendo en
cuenta aspectos tan importantes como la comunicacion, la cultura,
el afecto, etc. Por tanto, y como define Beatriz Gonzalez Alvarez en
su libro “Orientacién Familiar” (Sanz y Torres Ed.): “cualquier con-
ducta, pensamiento, sentimiento de cada miembro tiene lugar en
un contexto repleto de significados e implicaciones para la persona,
con lo cual no resultarfa adecuado tratar de analizarlos o explicarlos
en si mismos, sino en funcion de esta dinamica de comunicacion”.
Ademas, la Teoria Sistémica Familiar establece una estructuracion
constituida en subsistemas: conyugal, parental, filial y fraternal.
Cuando en una familia se produce una fractura tras la separacién
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de los padres y madres, un distanciamiento entre hermanos/as por
desavenencias en intereses o necesidades comunes, incomunica-
cién entre generaciones por ideas y perspectivas diferentes, etc., se
hace necesario analizar las relaciones establecidas anteriormente
al conflicto y, sobre todo, aquellos aspectos que puedan motivar
una recuperacion en la comunicacién, sin la cual, no serfa posible
establecer contactos y encuentros y, por ende, serfa imposible la
mediacion. Podriamos citar y mostrar muchos casos practicos que
ilustrarfan los contextos de conflictividad en los que intervenimos
desde la mediacién y de la importancia que tiene el analisis y
tratamiento de las relaciones en los diferentes subsistemas dentro
de la diversidad familiar contemporénea, pero, a modo de ejemplo
tomemos uno muy com(n y reiterativo en el SMF: los conflictos
acaecidos en el sistema familiar tras un divorcio. Antes haciamos
mencion de uno de los objetivos de a mediacidn familiar, evitar
que el conflicto perpetie una ruptura en el sistema familiar y anule
la comunicacion entre sus miembros. Cuando en el sistema familiar
(progenitores e hijos/as) ha habido una guiebra en el subsistema
conyugal, es decir la pareja decide separarse ante la imposibilidad
o incompatibilidad de continuar la convivencia entre ambos, la
ruptura se produce dentro de dicho subsistema y no tiene que
porque extralimitarse al subsistema parental, hecho que ocurre con
bastante frecuencia. Es aqui donde se hace necesario un trabajo de
articulacién con ambos progenitores para que la incomunicacién no
prevalezca en la relacién.

Es evidente que tiene que haber un alejamiento fisico en la
pareja pues esa ha sido la decisién, aspecto este muy dificil
de tratar en la mediacién pues entran en juego condicionantes
tan sutiles y profundos como son los sentimientos desatados
antes, durante y tras la separacién de la pareja. Nuestro trabajo
consiste en posibilitar un espacio que privilegie la comunicacién
entre los exconyuges, que sigan manteniendo sus roles como
padres y madres, para que el subsistema parental se reanude
y no termine siendo un campo de batalla més en el contexto
conflictivo entre ambos. Es relevante argumentar que esta es
una tarea de la mediacién familiar, una de tantas, y es relevante
hacerlo porque en estos momentos en los que la mediacion est4
teniendo reconocimiento social y cientifico, que se integra como
un modelo de intervencién familiar més, como instrumento de
tratamiento y gestion de conflictos, tenemos que decir que su
esencia y su fin es trabajar para mejorar las relaciones huma-
nas, para articular esas relaciones en la construccion de un
modelo de sociedad (y de familias) divergente pero inclusivo,
diferente pero integrador, complejo pero més rico y democratico.
Es desde esta perspectiva ética y metodolégica donde la media-
cién familiar puede ejercer un papel decisivo y debe hacerlo
desde esta nueva concepcién en las relaciones familiares. Una
concepciéon mas democréatica, abierta, acorde a los cambios
formulados y producidos en todos y todas los miembros de las
familias, que posibilite el crecimiento, dentro de un sistema de
vinculos y relaciones afectivas pero también flexibles y plural.
En este espacio de comunicacion, didlogo y escucha, la media-
cién familiar “permite a las personas asumirse a si mismas,
recuperar derechos, obligaciones y responsabilidades, asi como
construir juntos acuerdos que respondan a las necesidades de la
familia”. (Marie Theault. Conferencia Jornadas Internacionales
de Mediacion Familiar. 2000. UNAF).

Ambitos de actuacién del Trabajo Social en la Mediacion
Familiar

La mediacién como tal, forma parte de un sistema tedrico y practico
que retine un conjunto de técnica y habilidades para su aplicacion.
A su vez la mediacién forma parte de aquellos métodos alternativos
de tratamiento y gestién de conflictos. Y en este sentido tenemos
gue aclarar que este enfoque propone un concepto eficaz y realista
como es el “tratamiento y gestién de los conflictos” cuyo punto de
partida es més viable y acertado que el gue propone la mediacién
como técnica de “resolucion de conflictos”. La mediacién por sf
misma no consigue resolver los conflictos, no hay formulas tedricas
o técnicas que posibiliten de manera magica dicha solucién. Si
expone, en cambio, la perspectiva analitica, holistica, de proyec-
cién sinérgica donde se hace necesario recurrir a una concepcion
integral de todos aquellos aspectos que pueden producir un cambio
positivo en los conflictos y que estos sirvan para un crecimiento de
sus miembros y del sistema en general.

Antes comenté la urgente necesidad de que nuestra profesion,
el Trabajo Social, asuma la mediacién familiar como un modelo de
intervencién y, por supuesto, que lo haga desde el estudio cientifico
y un contrastado anélisis. Para ello es ineludible la formacion, una
formacion especializada y cualitativa que posibilite los conocimien-
tos y las habilidades suficientes para una praxis cualificada.

También hemos sefialado que la mediacién familiar procura faci-
litar la comunicacion necesaria entre las partes en el conflicto para
que estos puedan ser tratados y analizados para una postetior bus-
queda de soluciones alternativas, y es en este punto donde pode-
mos hallar una coherencia clara entre los &mbitos de actuacién del
trabajo social y la mediacién. Si tuviéramos que buscar entre las
técnicas del trabajo social y hallar un nexo comin de aplicacion
con la mediacién familiar ese serfa, con muchas probabilidades,
la metodologfa centrada en el problema. Este tipo de intervencién
propicia gue los problemas sean tratados de manera conjunta entre
la persona que requiere la ayuda y el profesional. Y profundizando
mas, este trabajo conjunto posibilita que el protagonismo recaiga
en la persona, siendo esta quien deba buscar las alternativas a
la solucién mas valida; el profesional es una figura que orienta,
acompana, colabora en esa blsqueda. Uno de los fundamentos
practicos de la mediacion plantea este tipo de actuacién y lo hace
desde la instrumentalizacién de las preguntas interrogativas (abier-
tas o cerradas, circulares, hipotéticas...) donde el/la trabajador/a
social-mediador/a familiar puede analizar las causas y origenes de
los conflictos y tratar conjuntamente, con la persona/familia, estra-
tegias de accion para encontrar las soluciones. Como vemos hay
puntos de encuentros en el quehacer practico del trabajo social y la
mediacion familiar. Y si siguiésemos con esa concordancia podria-
mos referirnos a otros objetivos o tareas que pueden ser relevantes.
Hacemos una relacién resumida:

- Acogida: Esta es una de las primeras tareas en el inicio de la
intervencion. Es principal la acogida y la escucha por parte del
profesional ante la demanda; una demanda que viene cargada
de tensiones, de angustias y, en muchas ocasiones, de dolor.
Ademas de tener una funcién de recogida de informacion acerca
del conflicto, hay que saber ser comprensivos y facilitar la ayuda
en una primera instancia. Esto se hace desde la escucha activa.
En situaciones de conflictos intrafamiliares las angustias y desa-
sosiegos se presentan tarde o temprano y es un elemento que el




trabajador/a social-mediador/a debe asumir de manera equidistante
pero activamente. Las familias necesitan ser escuchadas y ademas
ser comprendidas y para el/la mediador/a familiar es un medio de
recabar datos sobre el conflicto, 1as relaciones familiares, etc., que
seran de gran eficacia en una etapa posterior de la intervencion.

- Participacion: Para ello tenemos que procurar que las partes
en el conflicto asuman su protagonismo, que sean participes en
condiciones de igualdad y respeto de sus historias, historias carga-
das de un pasado, que se centran en el presente y que tienen una
proyeccién futura que marcara toda una serie de relaciones entre
los miembros del sistema familiar. Es aqui donde hay que resefar
que el papel de trabajador/a social-mediador/a es secundario,
esta en un segundo plano, escucha atentamente, analiza y recoge
toda la informacion necesaria que le servira para una posterior
intervencion, pero no decide.

- Reconocimiento: Trascendental para que la mediacién sea
posible y eficaz. El reconocimiento en mediacién tiene dos tareas
0 pasos a seguir para su consecucion:

1. Empoderamiento: consiste en que aquellas partes del conflicto
que estan en peor condiciones (emocionales, materiales, etc.) se
vean reforzadas por si mismas para posibilitar una igualdad o equi-
librio en las negociaciones. Una madre o un padre que se sienten
amenazados por un adolescente con conductas agresivas, un hijo/a
cuyos progenitores marcan un estilo normativo autoritario o pasivo,
una madre o un padre que estan en condiciones de desigualdad
econdmica en una separacion, o una de las partes que muestran
una baja autoestima tras una ruptura, son personas que no tienen
el suficiente equilibrio emocional para negociar en un proceso de
mediacién. Se hace necesario capacitar a las personas que no se
sienten seguras, que no se encuentran habilitadas para proponer
y defender sus principios, de hacer propuestas que posibiliten el
cambio hacia la resolucién del conflicto. Dicha capacitacién no
consiste en reforzar una parte (la del inseguro/a) y desequilibrar la
otra parte (la que se siente reforzada), por ello este trabajo se hara
sobre todo con la parte que muestre mas inseguridad.

2. Reconocimiento: en si mismo consiste en posibilitar que
ambas partes reconozcan que el otro u otra es valida para negociar
sobre aspectos divergentes. Debemos procurar que de manera
reciproca las partes enfrentadas se reconozcan mutuamente, se
respeten y se acepten en la negociacién. No se trata de asumir, sin
més, lo que el otro/a propone en la negociacién, consiste en acep-
tar la diferencia de criterios que cada uno/a tiene y a partir de este
enfogue buscar alternativas comunes y aceptadas desde el mayor
interés de ambos y sobre todo de la familia en su totalidad.

- Neutralidad e Imparcialidad: definidos como principios
en el cddigo deontolégico de la mediacién, son asi mismos,
funciones que el mediador/a familiar debe procurar. Ambas de
dificil ejecucidn pues tanto la neutralidad como la imparcialidad
requieren de un autocontrol y entrenamiento constantes por parte
del profesional. Se trata que durante el proceso el/la mediador/a
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no tomen partido por ninguna de las partes, y en ninguno de los
casos, decida por ninguna de las partes. Es dificil porque entra
en juego la ideologia, la cultura, los prejuicios y estereotipos que
cada parte en el conflicto trae a la mediacion y que se revela en
las narraciones (relatos que cada parte hace sobre el conflicto)
con las creencias y percepciones que el mediador/a tiene por si
mismo como persona y que se hace de ambas partes durante las
sesiones. Un ejemplo: si mi talante como persona es tolerante,
apaciguador, abierto..., me sera dificil asumir aquellas actitudes
autoritarias, intolerantes, cerradas que en las sesiones se refleja-
ran a través de las narraciones o de las actitudes. Y viceversa. Es
aquf donde se requiere del autocontrol antes mencionado. Otro
asunto es que haya situaciones dénde el empleo de la violencia
0 abusos intrafamiliar ha sido constatado en cualquier de sus
variantes, pero son casos que en un primer término no son acep-
tables en la mediacién. Es fundamental que el profesional haga
un reconocimiento de todos estos aspectos y que lo haga sin
ambigliedades, reconociendo sus propios estereotipos durante
las sesiones, para ello se hace necesario que la autoevaluacion
sea empleada de manera continua y coherente con los principios
de la mediacion.

Conclusiones

En este articulo he tratado inicialmente de establecer un puente
entre el trabajo social y la mediacién familiar. Es una tarea que
requiere una mayor profundizacién. Considero que esta labor debe
ser construida y sistematizada por todos y todas los/las profe-
sionales que creen en la cultura de paz como marco social en el
tratamiento de los conflictos. A nivel familiar la mediacién es una
técnica que estd abierta a ser aplicada en todo tipo de familias, y
en este sentido y tomando como referencia la sociedad contempo-
ranea, las familias son cada vez mas cambiantes, heterogéneas,
complejas y por ende requieren de una especializaciéon mas cualifi-
cada. La mediacién familiar como técnica plantea una intervencién
con y desde las familias y no una intervencién para las familias.
Es una intervencién, con un sentido integral, que debe tener en
cuenta todos y cada uno/a de las perspectivas de sus miembros y,
asi mismo, todas y cada una de las peculiaridades que existen en
el sistema familiar.

He centrado el articulo en el &mbito familiar, pero nuestro come-
tido puede, as/ mismo, ser aplicado a otros ambitos y colectivos
sociales: por ejemplo en el sistema escolar, dénde los/las trabaja-
dores/ as sociales pueden ejercer la mediacion como puente entre
las familias-los alumnos/as y los centros educativos; en contextos
interculturales, ejerciendo como mediadores entre la sociedad de
acogida y la inmigrante; en contextos de exclusién social, procu-
rando facilitar la inclusién de las personas sin hogar en la sociedad
mayoritaria,... La extensién en los contextos de intervencién desde
el trabajo social y la mediacién son amplios y estan abiertos para
su investigacién y una praxis apasionante y fecunda.
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gg- Una ventana abierta
c.oF alasociedad

Santiago Martinez
Director COF-Malaga

os grandes avances cientificos y tec-

noldgicos del siglo XX, han ocasionado

una modificacién fundamental en el
ciclo vital. Se vive de promedio el doble
de afos que en el siglo anterior. Este
alargamiento de la vida estd produciendo
cambios sociales fundamentales a los que
no siempre sabemos adaptarnos.

Desde un planteamiento familiar podria-
mos decir que hemos pasado de una fami-
lia patriarcal a diversos tipos de familia.
Se podria afirmar que no hay crisis de la
familia “en singular”, sino transformacion
de la familia. En primer lugar, porque es

falso que haya “una” familia, sino que hay
familias “en plural”.

- Existen multiples modelos, cohabita-
cion, famitias monoparentales, hogares
unipersonales.

- Hay pluralismo de formas juridicas,
matrimonio candnico, matrimonio civil,
parejas de hecho.

- La individualidad de cada miembro
prima sobre la instituciéon. Cada uno
busca obtener la maxima recompensa
en el ambito afectivo e incluso econd-
mico.

- Hemos pasado de una fuerte institu-
cionalizacion a una enorme fragilidad de
la relacién conyugal, multiplicindose los
riesgos del fracaso.

- Estamos ante una generacién consen-
tida, muy acorde con la sociedad de con-
sumo. Muchos de estos jovenes caen con
frecuencia en conductas desviadas.

Podriamos resumir las caracteristicas
del matrimonio actual: Se tiende a un
minimo de institucién y a un maximo de
experiencia personal.

Por eso lo mas exacto es precisar que lo
que se estd dando es una adaptacién a la
nueva situacion:

- Cambio en la edad en que se forma
la familia

- Reduccién del nimero de hijos

Padres separados que tienen que
asumir su “rol” de padres, aunque hayan
dejado de ser esposos.

» Reconstruccién de nuevos hogares que no
siempre es bien entendida por las partes.

- Falta de modelos de referencia para
los nuevos “roles” con la consiguiente
dificultad de hacer el camino a base de
ensayo error.

Con el fin de poder ayudar a las personas
que tiene dificultades tanto a nivel personal
como familiar viene funcionando en Malaga
el Centro de Orientaron Familiar (COF).

¢Quienes somos?

Una asociacién apoyada en voluntarios
especializados en temas de familia. Nues-
tra experiencia comenz6 en Mayo de 1991
con un grupo de personas interesadas y
preocupadas por la familia.

Nuestra finalidad

El Centro de Orientacién Familiar preten-
de ser una respuesta a la demanda de la
sociedad ante el aumento creciente de
la inestabilidad familiar. Ofrecemos un
servicio a la familia con el fin de ayudar a
conseguir una vida familiar equilibrada y
una convivencia mas humana.

¢Por qué este centro?
Porque ante las transformaciones que esta
sufriendo la familia actual, necesita resol-




ver muchas situaciones probleméticas que
exigen una ayuda técnica.

¢Cuales son nuestros fines?
La asistencia y orientacion a la familia con-
siderado en su mas amplio sentido.

Ofrecemos soluciones en casos de: difi-
cultades matrimoniales, de pareja, relacio-
nes paterno-filiales.

Presentamos ahora un resumen de la
Memoria de Actividades correspondiente al
afo 2008 en el que recogemos de forma
sucinta los acontecimientos méas relevan-
tes, asi como los comentarios y sugeren-
cias que han ido surgiendo del analisis de
los mismos.

- A lo largo del afio se han abierto 246
nuevos expedientes. Teniendo en cuenta
los que han permanecido abiertos de afios
anteriores, son 286 los casos que han
sido tratados a lo largo del afio. Hemos
contabilizado 1.066 visitas. Estos datos
demuestran que la demanda de los ser-
vicios del COF estd incrementandose de
manera notable en estos Ultimos afos.

- Seguimos constatando con satisfaccién
gue un 46% de nuestros usuarios han acu-
dido al COF por el consejo de algin cliente
anterior, lo que demuestra un alto nivel de
aceptacion entre las personas que acuden
al Centro.

- Se han incrementado los tratamientos
de larga duracion. En el afio 2007 solo
resefiabamos expedientes hasta con 12
visitas. En el 2008 un 8% de usuarios
han realizado de 11 a 20 visitas.

En el Perfil del sujeto consultante
seguimos constatando que son mayo-
ritariamente mujeres que acuden solas
(45%). Cuando acuden en pareja (25%)
la iniciativa suele ser mayoritariamente de
la mujer.

- El tramo de edad mayoritario es el
comprendido entre los 40-50 afios. En el
2008 se han incrementado los usuarios
de mas de 60 afos que han solicitado
orientacién.

Han disminuido los nifics que han
acudido a tratamiento aunqgue aumentan
los adultos que acuden a consultar sobre
problemas relacionados con menores.

- Aunque el estado civil de los consultan-
tes es todavia en su mayoria de personas
con matrimonio eclesiastico, aumentan los
usuarios con modelos familiares diversos.

Problematica mas frecuente
La problematica més frecuente de las per-
sonas que acuden al COF. Es la siguiente:
1. Convivencia de Pareja (37%.) Proble-
matica asociada:
- La falta de apoyo vy la valoracion.
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- Discrepancias de caracter.

Diferencias en la educacién de los
hijos.

2. Dificultades familiares padres hijos
(31%). Problematica asociada:

- Agresividad en el hogar.

- Incomunicacién padres hijos .

- Separacion de los padres.

3. Separaciones matrimoniales el (32%)
Problemética asociada:

- Piden orientacion.

- Asesoramiento juridico.

- Depresién por no asumir la separacion.

El COF pretende ser una respuesta ade-
cuada a la problemética que las personas
y la familia estén presentado en la actuali-
dad, teniendo siempre presente que la vida
familiar se desarrolla mediante un conjunto
de valores y de actitudes.

El trabajo que hemos realizado en el
COF. Durante el afio 2008 ha sido posi-
ble gracias a contar con un voluntariado
compuesto de 110 personas que, con
su trabajo, y aportaciones econoémicas,
han hecho posible el mantenimiento del
Centro.

Centro de Orientacion Familiar
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RINCON LEGISLATIVO

LLa L.ey de Mediacion
Familiar Andaluza

fina Martin Munoz
Trabajadora social y Abogada, Componente del Centro
Punto de Mediacion en Granada.

| pasado 11 de febrero de 2009 el

Parlamento Andaluz dio finalmente luz

verde al proyecto de Ley de Mediacion
Familiar. Si bien la iniciativa parlamentaria
fue anunciada en el ya lejano afio 2002
por la Consejeria de Justicia, la Consejeria
de lgualdad y Bienestar Social pronto rei-
vindico sus competencias en esta materia,
apareciendo asf el presunto conflicto com-
petencial entre ambas consejerfas. Han
hecho falta siete largos afos para desatas-
car este mal planteado conflicto y culminar
una tramitacién qgue, aunque ya resultaba
agbnica, pudo finalmente rematarse con la
unanimidad del plenoc de!l Parlamento.

No obstante, es una verdadera lastima
que, planteada la crisis entre consejerias,
ésta solo haya servido para demorar la
aprobacién de la ley, desaprovechandose
por el legislador andaluz la oportunidad
inherente a cualquier crisis. En este caso, la
oportunidad de sancionar la transversalidad
de la mediacién.

En realidad el conflicto de competencias
nunca existié ni existe, lo que ha ocurrido
es que se ha hecho un planteamiento
conflictivo al respecto, lo cual no deja de
ser una ironia tratdndose de la materia
de que se trata. En vez de promover la
necesaria sinergia entre ambas consejerias
(y/o cualesquiera otras mas) en aras a una
implantacion sin reservas de la mediacion,
se decidio restar potencialidad al recurso
aprobando una ley de competencia exclusi-
va de una de ellas y, consiguientemente, de
mucho menor alcance. En definitiva, se ha
desperdiciado la presente ley para imple-
mentar legalmente, con caracter definitivo,
una metodologia capaz de recuperar cotas
de paz social, hoy bajo minimos por la
excesiva judicializacion de la vida diaria.

La mediacion, tanto como filosofia como
metodologia de resolucién de conflictos, no
tiene apellidos. No los necesita porque es

Unica y la misma en todos los casos, sin
perjuicio de que cuando nos referimos a sus
diferentes ambitos de aplicacién hablemos
especificamente de mediacién familiar,
social, penal, sucesoria, en organizaciones,
intercultural,... Este amplio espectro de
campos de aplicacion unido a su caracter
interdisciplinar consustancial justifica su
aplicacién transversal. El potencial de la
mediacion como recurso social, judicial y
politico en la sociedad actual es incuestio-
nable. Por todo ello opino que las leyes sec-
toriales de mediacién que se aprueban con
la ambicién de atrapar toda la mediacion
posible (publica/privada; extrajudicial/intra-
judicial; en el ambito del Derecho Publico o
en el ambito del Derecho Privado;...) entre
sus lineas, sin permitir el desarrollo de la
institucion mas alla de las mismas (aunque
de acuerdo con su propia naturaleza), o
desconocen su esencia o s6lo demuestran
una apuesta por ella con la boca pequefia.

Muy probablemente con la ayuda de un
profesional de la mediacion al conflicto en
torno a la aprobacién de la ley no le hubie-
ran salido barbas y tanto el planteamiento
del mismo como su resolucion final hubiera
sido, no del tipo tradicional “ganar-perder”,
sino “todos ganan”, especialmente los
intereses mas necesitados de proteccion,
en este caso, la sociedad y la propia insti-
tucién de la mediacién, lo que, a mi juicio,
solo se ha logrado en parte.

Pero si bien es cierto que después de tan
larga espera (a la vista del tiempo emplea-
do en ella, cabria haber esperado de su
regulacién la Capilla Sixtina de las leyes
de Mediacién Autondmicas) es facil caer
en la decepcién, no por ello podemos dejar
de celebrar tan esperado acontecimiento,
por lo que, sin mas prolegbmenos, paso
a resumir y comentar, brevemente y sin
animo exhaustivo, algunos de los aspectos
de la regulacion que la ley hace solo de la
mediacién familiar, aunque, como veremos,
no de toda ella.

Con esta finalidad seguiré la misma
estructura de la ley: la Exposicion de

Motivos, cada uno de sus cinco capitulos,
la Disposicion Adicional, la Disposicién
Transitoria y las dos Disposiciones Finales.

Exposicion de Motivos

Enmarca la ley dentro de las competen-
cia que el Estatuto de de Autonomia de
Andalucia tiene asumidas en materia de
proteccidon y promocién de la infancia y
las familias (a través de la Consejerfa de
lgualdad y Bienestar Social), asi como
para establecer los instrumentos y procedi-
mientos de mediacion y conciliacién en la
resolucion de conflictos en las materias de
su competencia (en principio no asignadas
a ninguna consejeria especffica, lo que
hubiera permitido sin problemas la trans-
versalidad de la mediacién).

Se justifica la mediacién familiar en la
necesidad de buscar vias alternativas y
complementarias a la judicial tradicional
para la resolucion de los conflictos familia-
res de manera més satisfactoria, maxime
a la vista de la actual complejizacion de la
realidad familiar y la naturaleza especffica
de estos conflictos, en los que las partes
implicadas en ellos habitualmente deben
continuar relacionandose. Por ello, de la
experiencia acumulada en estos conflic-
tos, se concluye la necesidad de que las
alternativas de abordaje de los mismos,
para que seah eficaces, deben garantizar la
preservacién de la relacién familiar.

Se mencionan especificamente, ademéas
de los conflictos derivados de las rupturas
de pareja, los conflictos intergeneracionales
y los relacionados con la blsqueda de ori-
genes en la adopcioén. Respecto de los pri-
meros, la exposicién de motivos afirma que
son cada vez mas frecuentes y, afectando a
la sociedad en general, es necesario ofrecer
recursos preventivos que impidan, por un
lado, las consecuencias negativas que la
no resolucién de estos conflictos pueda
tener para el desarrollo psicosocial de los
menores implicados y, por otro, doten
a los progenitores de los instrumentos y
habilidades necesarios para afrontarios.




Respecto de los segundos, se alude a que
es un fendmeno que en los (ltimos afos
esté apareciendo de forma masiva, siendo
la mediacion el procedimiento idéneo para
preparar de forma optima estos encuentros
entre el adoptado y su familia bioldgica.

Se omite en la exposiciébn de motivos
toda alusion a los conflictos familiares
relacionados con la dependencia y los
acogimientos familiares, no obstante lo
cual si se incluyen posteriormente en el
articulado.

Los cinco capitulos de la ley se desarro-
llan a lo largo de treinta y nueve artfculos
de los que destacamos, las siguientes
consideraciones:

Capitulo I: Disposiciones Generales.

El objeto de la ley es la regulaciéon de la
mediacion familiar que se desarrolle en el
ambito territorial de la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia y, dado que no hace dis-
tincién al respecto, entendemos que tanto
la publica (como servicio ofrecido desde
la Administracién y demés instituciones u
organismos publicos), como la privada (en
el &mbito del ejercicio profesional libre).

Los conflictos que podrén ser objeto de
mediacién son: los derivados de la ruptura
de parejas, sean matrimonio o pareja de
hecho; las cuestiones relativas al derecho
de alimentos y cuidado de personas en
situacion de dependencia; los conflictos
intergeneracionales (hasta el tercer grado
de consanguinidad) asi como los relaciona-
dos con el ejercicio de la patria potestad,
tutela, curatela o guarda; los derivados del
régimen de visitas entre abuelos y nietos;
los surgidos en relacién con los acogimien-
tos y adopciones.

Inexplicablemente y tratdndose de una
ley que regula especificamente la media-
cion familiar, no se contemplan como
conflictos susceptibles de este tipo de
intervencion los derivados de los alimentos
entre parientes, las sucesiones hereditarias
y las empresas familiares, a pesar de ser
tan caracteristicos y representar un por-
centaje importante en el panorama de la
conflictividad familiar.

Se define la mediacién familiar como “el
procedimiento extrajudicial de gestion de
conflictos no violentos que puedan surgir
entre miembros de una familia o grupo
convivencial, mediante la intervencion
de profesionales especializados que, sin
capacidad de decision sobre el conflicto,

les asistan facilitando la comunicacion,
el didlogo y la negociacién entre ellos y
ellas, al objeto de promover la toma de
decisiones consensuadas en torno a dicho
conflicto”.

La finalidad de la mediacién familiar
es que las partes en conflicto alcancen
acuerdos equitativos, justos, estables vy
duraderos, contribuyendo asi a evitar la
apertura de procedimientos judiciales, o,
en su caso, contribuir a la resolucién de
los ya iniciados.

Este capitulo también desarrolla la legiti-
macion para promover la mediacién fami-
liar, en definitiva, las personas implicadas
en los conflictos susceptibles de la misma
antes referidos, asi como los derechos y
deberes de las partes intervinientes. Entre
los primeros se consagra el derecho a la
mediacién gratuita y entre los segundos,
asistir personalmente a las sesiones y
velar por el interés superior de las perso-
nas menores de edad y en situacién de
dependencia.

Capitulo II: De los principios de la
mediacion familiar.

Se consideran como tales: la voluntarie-
dad, el interés de las personas menores
de edad y de las personas en situacion de
dependencia, la imparcialidad y neutrali-
dad, la confidencialidad de la mediacion
familiar y el secreto profesional, el caracter
personalisimo de la mediacidn, la buena fe
y la flexibilidad.

Capitulo I1I: De las personas media-
doras, de los equipos de personas
mediadoras y del Registro de‘Media-
cion Familiar de Andalucia.

La Ley sélo permite el ejercicio individual
de la mediacion (por lo que excluye toda
posibilidad de la denominada “comedia-
cion” —proceso de mediacién conducido
por un equipo de dos mediadores-), no
obstante lo cual, contempla la posibilidad
de constituir equipos mediante la agru-
pacién de profesionales (a través de las
formulas que estimen mas convenientes),
con el objeto de fomentar la colaboracién
interdisciplinar entre ellos.

Los requisitos exigidos en la Ley a toda
persona mediadora son:

1) Ostentar una titulacién universita-
ria o titulo de grado en las disciplinas
de Derecho, Psicologia, Psicopedagogia,
Sociologfa, Pedagogia, Trabajo Social, Edu-
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cacién Social o cualquier otra homdloga
de caracter educativo, social, psicologico
0 juridico.

2) Estar inscrito en el Registro de Media-
cion Familiar de Andalucia.

3) Acreditar la formacién especifica o
la experiencia en mediacién familiar en
los términos que reglamentariamente se
determine.

4) Acreditar el cumplimiento de cual-
quier otro requisito exigido para el gjercicio
de su funcién por la legislacién vigente.

Los requisitos exigidos para la constitu-
cién de equipos de personas mediadoras
son:

1) Que todos sus integrantes cumplan
los anteriores requisitos.

2) Que al menos tres de los profesionales
integrantes del equipo tengan titulaciones
distintas.

3) La inscripcién del equipo en el Regis-
tro de Mediacién Familiar de Andalucia.

A excepcién del profesional interviniente
en el procedimiento concreto de media-
cién, el resto de sus miembros no tendran
relacion alguna con las partes en conflicto,
prestandole Gnicamente apoyo, si fuera
preciso. En este caso, los miembros del
equipo no podran exigir a las partes per-
cepcién econdmica alguna.

Respecto de los derechos y deberes de
la persona mediadora se prevé, entre los
primeros que los colegios profesionales
puedan establecer honorarios orientativos
en funcién de la complejidad y duracion
de la mediacion familiar, si bien para los
supuestos de mediacién gratuita seran
establecidos reglamentariamente en todo
caso. También se establece que la activi-
dad mediadora debera ejercerse conforme
a la adecuada practica profesional, res-
petando, en su caso, las normas deon-
tolégicas del colegio profesional al que
pertenezca. Entre los segundos se incluyen
el deber de abstenerse de ofrecer a las
partes en conflicto sus servicios fuera del
campo de la mediacion familiar o ejercer
con ellas otra funcién distinta, dar efectivo
cumplimiento, en su caso, al principio de
igualdad por razén de género y el secreto
profesional.

Estos dos Ultimos deberes merecen, a mi
juicio, un comentario especial. Respecto
del deber de dar efectivo cumplimiento al
principio de igualdad por razén de género,
si bien se vislumbra el espiritu del articulo,
el tenor literal del mismo deja mucho que
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desear y ello porgue una cosa es que en
el proceso de mediacion se vele y garan-
tice la igualdad de las partes (presupuesto
ineludible de intervencién) y otra muy
distinta es que se quiera introducir en la
mediacién, en consonancia con la legisla-
cion vigente en esta materia, la perspectiva
de género. Los principios de la mediacion
ya garantizan por sf mismos la igualdad y
equilibrio entre las partes intervinientes,
sea por razon de género o cualquier otra
(racial, étnica, cultural, social, religio-
sa, econdémica,...), por lo que no hacia
falta ninguna referencia especifica a esta
cuestion. Si, en cambio, para introducir
la perspectiva de género como posicion
epistemoldgica y metodolégica especifica,
gue contribuye a analizar y resolver mas
eficazmente los conflictos susceptibles de
mediacién, debiéndose, por tanto, incorpo-
rar dicha perspectiva al elenco de técnicas
con las que cuentan los profesionales de la
mediacion.

Respecto del secreto profesional, la
regulacion que hace la ley resulta mani-
fiestamente insuficiente, sobre todo en
cuanto a su consideracién exclusiva de
deber, no consagrandolo propiamente
como un derecho-deber. El legislador
exceptla expresamente de su dmbito de
aplicacién los casos en los que se infieran
“hechos delictivos o amenazas para la
vida o la integridad fisica de alguna de
las partes o de cualquier otra persona que
tenga o haya tenido algun tipo de relacién
con éstas, descendientes o ascendientes
que integren el ndcleo familiar, aunque
no sean parte en el proceso de media-
cion”, estando en tal caso obligado el
profesional a informar a las autoridades
competentes.

Se regulan finalmente en este capitulo
las causas de abstencién y recusacién
de la persona mediadora y el Registro de
Mediacién Familiar de Andalucia, respecto
del cual la ley tnicamente se limita a reco-
nocerle caracter administrativo y adscribir-
lo a la Consejerfa de lgualdad y Bienestar
Social, contemplando expresamente que
los colegios profesionales puedan cola-
borar en su gestién mediante la creacién
de registros auxiliares y remitiéndose en
todo lo demas (organizacién, funciona-
miento, procedimiento de inscripcion,
bajas, régimen de acceso y publicidad
de su contenido) a su posterior desarrollo
reglamentario.
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Capitulo IV: Procedimiento y contra-
prestacion de la mediacion familiar.

El procedimiento de mediacion podrd iniciarse
antes del comienzo de un proceso judicial, en
el curso de éste o una vez concluido por reso-
lucién judicial firme. Se iniciard a instancia
de todas o alguna de las partes en conflicto,
debiendo acreditarse en este Ultimo caso
el consentimiento de las demés en el plazo
de un mes a contar desde que se solicita la
mediacion.

En este capitulo se desarrolla la desig-
nacién de la persona mediadora, las lineas
maestras del procedimiento de mediacion,
desde su inicio hasta su finalizacion, la cual
se prevé tenga lugar por acuerdo total o par-
cial, por falta de acuerdo, por desistimiento
libre y voluntario de cualquiera de las partes,
por renuncia de la persona mediadora o por
cualquier otra causa gue se desprenda de la
ley o de las normas que la desarrollen.

Los acuerdos obtenidos en mediacién
deberan respetar las normas imperativas de
la legislacién vigente y, una vez firmados,
seran vinculantes, validos y obligatorios para
las partes, siempre que en ellos concurran 10s
requisitos necesarios para la validez de los
contratos. En todo caso deberan tener como
prioridad el interés superior y el bienestar de
las personas menores y dependientes.

La duracién de la mediacién dependeré de
la naturaleza, complejidad y conflictividad de
las cuestiones planteadas por las partes. Se
establece la regla general de que no podré
exceder de tres meses, si bien este plazo
podra prorrogarse por otros tres meses en
aras a la consecucién del acuerdo.

La mediacién serd gratuita para quienes
cumplan los requisitos econdmicos’ estable-
cidos en la Ley 1/1996 de asistencia juridica
gratuita. Si solo una de las partes tuviera
derecho a la mediacién gratuita, la otra u
otras partes deberdn abonar el coste de la
mediacién que proporcionalmente les corres-
ponda, con arreglo a las tarifas que regla-
mentariamente se establezcan. Reconocido
el derecho a la mediacion gratuita y concluido
el procedimiento de mediacién sin acuerdo de
las partes, solo se podréa solicitar nuevamente
la mediacién gratuita para la resolucién del
mismo conflicto transcurrido un afio desde la
finalizacién del proceso anterior,

Capitulo V: Régimen sancionador.

La ley articula el régimen sancionador de la
persona mediadora en torno a las acciones
u omisiones que tipifica como infracciones

administrativas leves, graves 0 muy graves
y sin perjuicio de las responsabilidades civi-
les, penales o de otro orden en que pueda
incurrir. Los plazos de prescripcion de estas
infracciones son seis meses, un afio y dos
afos respectivamente.

Las sanciones previstas en la ley van
desde el apercibimiento o amonestacion
por escrito 0 multa de hasta 300 euros,
en el caso de las infracciones leves, hasta
la suspensiéon temporal hasta tres afios y
multa hasta 15.000 euros, en el caso de
las muy graves, estableciéndose las cir-
cunstancias con base a las cuales se podra
graduar la sancién respectiva. Los plazos
de prescripcién de las sanciones son: tres
afos, las impuestas por infracciones muy
graves; dos afos, por las graves y un afo,
por las leves.

La competencia para la imposicién de las
sanciones previstas en la ley corresponderd
a la persona titular de la Consejeria de
Igualdad y Bienestar Social, sin perjuicio
de las delegaciones que se puedan esta-
blecer reglamentariamente, remitiéndose a
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun, asi como las demas normas
reglamentarias que resulten de aplicacién
en materia de tramitacién del procedimien-
to sancionador.

Disposicion Adicional Unica.

Prevé la creacién de un 6rgano para la
participacién y colaboracién en el desarrollo
de las actuaciones de mediacién familiar en
Andalucia, remitiéndose al posterior desa-
rrollo reglamentario de la ley en cuanto a su
creacion, fines, composicién, denominacion
y régimen de funcionamiento.

Disposicion Transitoria Unica.

Prevé la habilitacién para el ejercicio de
la mediacién familiar de aquellos profe-
sionales que a la entrada en vigor de la
presente ley vengan realizando actuaciones
de mediacién familiar a través del proce-
dimiento que se establezca reglamenta-
riamente.

Disposiciones Finales.

Las cuales se refieren a como se llevara a
efecto el desarrolio reglamentario de {a ley y
a su entrada en vigor a los seis meses de su
publicacion en el BOJA, la cual se produjo
el pasado 13 de marzo de los corrientes.




RINCON LEGISLATIVO

Principales novedades que introduce la
normativa reguladora de la mediacion familiar
en la Comunidad Auténoma de Andalucia

a Consejeria para la lgualdad vy
ljienestar Social ha venido financian-
0 desde el afio 2001 programas de
mediacién familiar e intergeneracional
que son desarrollados por entidades
sin &nimo de lucro en cada una de las
provincias de Andalucfa (primero en
la provincia de Granada y luego se fue
extendiendo al resto). Hasta ahora no
existia ningln tipo de normativa que
regulara la mediacion familiar. Estos
programas eran financiados a través de
la convocatoria de ayudas publicas ins-
titucionales, hasta que en el afio 2006
se publicé una Orden especifica por la
que se establecfan las bases reguladoras
y se convocaban subvenciones para la
financiacién de programas especificos
de atencién a menores y familias en
dificultad, donde se incluyeron los pro-
gramas de mediacién familiar. En esta
Orden (Orden de 3 de marzo de 2006
modificada por Orden de 3 de octubre
de 2008) se establece la finalidad y los
destinatarios del programa, asi como
sus objetivos y principios de actuacién.
La reciente Ley 1/2009, de 27 de
febrero, reguladora de la Mediacion
Familiar en la Comunidad Auténoma de
Andalucia viene a completar la norma-
tiva andaluza en materia de mediacién
familiar. El objeto de dicha Ley es regu-
tar las actuaciones de mediacion familiar
que se desarrollen en el &mbito territorial
de la Comunidad Autébnoma Andaluza,
asi como su régimen juridico.

La mediacién familiar, segln lo dis-
puesto en la mencionada Ley, viene
definido como un proceso extrajudicial
para la gestion de conflictos no violentos
que pudieran surgir entre los miembros
de una familia, mediante la interven-
cién de profesionales especializados
que, sin capacidad de decision sobre el
citado conflicto, les asistan facilitando
la comunicacion, el didlogo y la negocia-

Este documento reproduce casi integramente (debido a la adecuacion de espacio en la revista) el
documento remitido a los CODTS andaluces por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social

cién entre ellos, al objeto de promover
la toma de decisiones consensuadas en
torno a dicho conflicto.

Asimismo, la citada Ley determina que
la finalidad del proceso de mediacidon
familiar es lograr que las partes en con-
flicto alcancen acuerdos equitativos, jus-
tos, estables y duraderos, contribuyendo
asf a evitar la apertura de procedimien-
tos judiciales, o, en su caso, contribuir a
la resolucién de los ya iniciados.

Conflictos objeto de mediacion

familiar

En general, los programas de mediacién

actualmente existentes se dirigen a

solucionar los conflictos generados en

los casos de ruptura de parejas unidas
por vinculo de matrimonio o parejas de
hecho, con hijos menores, facilitando
que en la nueva reorganizacién fami-
liar se mantenga la corresponsabilidad
parental, asi como los surgidos entre
padres e hijos, ayudando a restablecer

y mejorar los canales de comunicacién

entre ellos.

En este sentido, la ley amplia los
conflictos objeto de mediacién’ familiar
estableciendo los siguientes:

a) Los procedimientos de nulidad matri-
monial, separacion vy divorcio.

b) Las cuestiones relativas al derecho de
alimentos y cuidado de personas en
situacion de dependencia, conforme
a la definicién reflejada en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la autonomia personal
y la atencion a las personas en situa-
cién de dependencia.

c) Las relaciones de las personas meno-
res de edad con sus parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad o
afinidad, personas tutoras o guarda-
doras.

d) El ejercicio de la patria potestad, tute-
la o curatela.

e) Los conflictos derivados del régimen
de visitas y comunicaciéon de los
nietos y nietas con sus abuelos vy
abuelas.

f) Los conflictos surgidos entre la familia
adoptante, el hijo o hija adoptado/a y
la familia bioldgica en la blUsqueda de
origenes de la persona adoptada.

g) Los conflictos surgidos entre la familia
acogedora, la persona acogida y la
familia biologica.

h) La disolucién de parejas de hecho.

Legitimacion
La regulacién de nuevos conflictos objeto
de mediacién, implica que las personas
legitimadas para promover la mediacién
también se amplien, de esta forma seglin
la Ley de Mediacién Familiar, esta podra
promoverse por:

- Personas unidas por vinculo conyugal,
0 integrantes de parejas de hecho
conforme a la definicion dada por el
articulo 3.1 la Ley 5/2002, de 16 de
diciembre, de Parejas de Hecho.

- Personas con descendientes comunes
no incluidas en el apartado anterior.

- Hijos e hijas bioldgicos.

- Personas unidas por vinculo de paren-
tesco hasta el tercer grado de consan-
guinidad o afinidad.

- Personas adoptadas o acogidas y sus
familias bioldgicas, adoptivas o aco-
gedoras.

- Personas que ejerzan funciones tutela-
res o de curatela respecto de quienes
estén bajo su tutela o curatela.

De las personas mediadoras, de los
equipos de mediacion familiar y del
registro de mediacién familiar de
Andalucia

La Ley amplia las titulaciones universi-
tarias que pueden realizar la mediacion
ademaés de las de derecho, psicologia y
trabajo social a las disciplinas de Psico-
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pedagogia, Sociologia, Pedagogia y Edu-
cacion Social o cualquier otra homéioga
de caracter educativo, social, psicolégico
0 juridico.

Es ademas, que la Ley establece que
para ejercer la mediacion al amparo
de dicha Ley, las personas mediadoras
deberén estar inscritas en el Registro de
Mediacién Familiar y acreditar una forma-
cién especializada.

Novedades que requieren desarrollo
reglamentario

El articulo 18 de la Ley de Mediacién
crea el Registro de Mediacién Familiar de
Andalucia y establece expresamente que
se regulara reglamentariamente su organi-
zacién y funcionamiento, el procedimiento
de inscripcion y las causas de cancelacion,
el régimen de acceso y la publicidad de su
contenido.

En cuanto a la figura de la persona
mediadora, la ley establece que el/la
profesional que quiera desarroliar la
mediacion familiar tiene que cumplir los
requisitos establecidos en los articulos
13 y en su caso, 14. Entre los referidos
requisitos, se encuentra el de acreditar
una formacién especifica o experiencia
en mediacién familiar, que sera con-
cretada a través del presente desarrolio
reglamentario.

Es ademas, que la Ley prevé la nece-
sidad de regular la forma en que se va
a notificar la designacién de persona
mediadora, y la de establecer un pro-
cedimiento para resolver las causas de
abstencién y recusacién, asfi como la
creacién de un érgano destinado a la par-
ticipacion y colaboracién en el desarrollo
de las actuaciones de mediacion familiar
en Andalucia, cuyos fines, composicién,
denominacion y régimen de funciona-
miento seran determinados a través del
presente reglamento.

DESARROLLO REGLAMENTARIO
DE LA LEY 1/2009,
DE 27 DE FEBRERO

1.- Registro de Mediacién Familiar

El proyecto de Reglamento regula el
Registro de Mediacién Familiar en Anda-
lucfa, como un 6rgano administrativo
adscrito a la Direccién General de Infancia
y Familias, estableciendo como funciones
especificas del mismo:

1. Tramitar las solicitudes, peticiones,
reclamaciones o sugerencias presen-
tadas.

2. Realizar las inscripciones, modificacio-
nes y anotaciones marginales pertinen-
tes.

3. Recabar y elaborar informacién sobre la
mediacién familiar en Andalucia.

4. Remitir y facilitar a los colegios profe-
sionales, informacién actualizada en
relacién a las personas mediadoras
colegiadas.

5. Facilitar y promover la formacién de
equipos de personas mediadoras.

6. Cualquier otra que se establezca nor-
mativamente.

En lo que se refiere a su organizacion, el
Registro de Mediacién Familiar de Andalu-
cia constara de dos secciones:

- Seccién de personas mediadoras, en la
que quedaran incluidas aquellas personas
que cumplan los requisitos exigidos por el
articulo 13 de la Ley 1/2009, de 27 de
febrero.

- Seccion de equipos de personas
mediadoras, en la que quedaran incluidas
al menos tres personas mediadoras que
cumpliendo los requisitos exigidos en el
articulo 14 de la Ley 1/2009, de 27 de
febrero, se agrupen entre si con el objeto
de fomentar la colaboracién interdiscipli-
nar entre profesionales.

El Registro de Mediacién Familiar se
instalara en soporte informatico, en el
que se practicaran todas las inscripciones
que tendrén una vigencia de dos afios,
quedando prorrogada tacitamente por
periodos anuales

En él podran efectuarse los siguientes
tipos de asientos:

Asientos de Inscripcién: A cada persona
mediadora, 0 en su caso, equipo de per-
sonas mediadoras, que se inscriba inicial-
mente, se le asignara un nimero diferente
y correlativo en el Registro, que sera {nico
e invariable. Constaran tanto los datos de
identificacién personal como los datos pro-
fesionales de las personas mediadoras.

En el caso de los equipos de personas
mediadoras, se anotaran los datos refle-
jados anteriormente, referidos a los datos
de las personas mediadoras que integren
dicho equipo.

Asientos de modificacién: Seran asien-
tos de modificacién aquellos que supon-
gan una variaciéon del contenido de los
datos inscritos en el Registro.

Notas marginales en el Registro: Ini-
ciacién y archivo de los procedimientos
sancionadores, las sanciones impuestas,
asf como su cancelacién, las medidas
cautelares o definitivas adoptadas en
procedimientos sancionadores, quejas,
reclamaciones y sugerencias, formacién
continua recibida en materia relacionada
con la mediacién familiar.

2.- Procedimientos contemplados en el

proyecto de reglamento

En relacion a los procedimientos regu-
lados por el proyecto de Reglamento de
desarrollo de la Ley de Mediacién, en el
mismo se detallan dos procedimientos
distintos en cuanto a su naturaleza juridica
y finalidad: Procedimiento de inscripcion
de personas mediadoras en el Registro de
Mediadores Familiares y Procedimiento de
mediacién familiar.

a) Procedimiento de inscripciéon de
personas mediadoras en el Registro de
Mediadores Familiares.

1. La instruccién y resolucién de los proce-
dimientos de inscripcién corresponderd
al Registro de Mediacién Familiar a tra-
vés de las Delegaciones Provinciales de
la Consejeria para la lgualdad y Bien-
estar Social. El procedimiento se regira
por lo establecido en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

2. El plazo para dictar y notificar la reso-
lucién serd de un mes, contado desde
la presentacion de la solicitud. Trans-
currido el plazo mencionado sin que
hubiera recaido y se hubiera notificado
la resolucion expresa, las solicitudes
podran entenderse desestimadas.

b) Procedimiento de mediacién familiar.

Con base en el principio de autonomia
de la voluntad, el proyecto de Reglamen-
to regula de manera pormenorizada la
documentacién a aportar en el momento
de presentacion de la solicitud, formas
de designacion y actuacién de la persona
mediadora, asi como duracion del proceso
de mediacion y desarrollo del mismo.
lgualmente, se establecen los supuestos
de gratuidad de la mediacién familiar
y forma de retribuciéon a las personas
mediadoras.

En este procedimiento habra que distin-
guir a su vez dos partes: El procedimiento
de designacién de persona mediadora y el
proceso de mediacion.

1. Procedimiento de designacién de per-

sona mediadora:




- La solicitud de designacion debera estar
suscrita por todas las partes en conflic-
to o por una de ellas, con el consenti-
miento de la otra u otras acompafada
de la documentacién oportuna

- La instruccién y resolucién del Proce-
dimiento de inscripcién corresponde
a las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social.

Plazo del procedimiento: 20 dias,

contados desde la presentacion de la

solicitud.

- Designacién de la persona mediadora:
podrd realizarse a propuesta de las
partes o de oficio por el Registro de
Mediacion segln las circunstancias
concurrentes en cada caso:

a) Designacién a propuesta de las
partes: Si los solicitantes no son benefi-
ciarios de la mediacién familiar gratuita,
podréan solicitar del Registro una relacién
de las personas mediadoras y equipos
de personas mediadoras inscritos, para
designar de comUn acuerdo, al profesio-
nal o la profesional que intervendra en el
proceso de mediacién familiar.

b) Designacién por el Registro de
Mediacién Familiar:

- Si todas las partes son beneficiarias
de la mediacién gratuita.

» Cuando las partes no sean benefi-
ciarias de la mediacién gratuita, pero
no exista acuerdo en la designacién de
persona mediadora.

- Caso de que concurran partes benefi-
ciarias y no beneficiarias de la mediacion
gratuita y no exista conformidad con la
propuesta de designacién realizada por
la que no tenga reconocida la gratuidad
de la mediacién.

2. Proceso de mediacion:

Una vez designada la persona media-
dora, constaréd de las siguientes etapas:
a) Reunién inicial de la persona media-

dora con las partes.

b} Planificacién para el proceso de

mediacion

- El proceso de mediacién no podra
exceder de tres meses (salvo prérroga).

- Se celebraran un maximo de seis
sesiones de 60 minutos como minimo,
cada una.

c) Acta final: Una vez firmada, los
acuerdos alcanzados seran vinculantes,
vélidos y  obligatorios para todas las
partes intervinientes.

Caracteristicas especificas del procedi-
miento de Mediacién Familiar.

Gratuidad de la mediacién familiar

- Serén personas beneficiarias de la
mediacion gratuita, aquellas que tengan
reconocido el derecho a la asistencia
juridica gratuita.

- El 6rgano competente en materia de
familias retribuird a fa persona media-
dora que intervenga en un proceso de
mediaciéon familiar, en las cantidades
que proporcionalmente correspondan,
previa presentacion de la correspondiente
factura.

- En caso de imposibilidad de conti-
nuar un proceso de mediacién bien por
causa justificada, o porque las partes
intervinientes decidan no continuar con
el mismo, la persona mediadora recibira
la retribucién que le corresponda, propor-
cionalmente al nimero de sesiones en las
que haya participado.

- Los plazos y cuantias de las tarifas se
regulardn mediante Orden.

Participacion en el proceso

- Las partes han de asistir personal-
mente en el proceso de mediacién.

- La persona mediadora podré proponer
en cualquier momento del proceso, la
presencia de otras personas cualificadas
profesionalmente.

- La persona mediadora podra pro-
poner a lo largo del desarrolio del
proceso, la asistencia de otra u otras
personas, que por su relaciéon con las
partes, pudieran facilitar lar resolucion
del conflicto. )

Sistema de turno de oficio
para la mediacién familiar

* Incorporacion con caracter voluntario
para las personas mediadoras familiares
inscritas en el Registro.

* En los casos de pertenencia al turno
de mediacién familiar: la persona media-
dora estarad obligada a participar en los
procesos de mediacién familiar para los
que haya sido designada.

 Posibilidad de renuncia al proceso de
mediacién por causa justificada.

* Si no existe causa justificada para
no iniciar o continuar el proceso de
mediacién para el que ha sido designa-
do: pasaré a ocupar el Gltimo lugar en el
correspondiente turno de mediacidn.

RINCON LEGISLATIVD

Remision de informacion y comuni-
cacion con los colegios profesionales

El Registro de Mediacion Familiar
remitird a los colegios profesionales infor-
macidn sobre la designacién de persona
mediadora asi como sobre la finalizacién
de los procesos de mediacién y su resul-
tado, en relacién con los procesos en l0s
que hayan intervenido sus colegiados o
colegiadas.

Publicidad y validez del Registro de
Mediacion Familiar

- Seran publicos los datos de las perso-
nas mediadoras relativos a su nombre y
apellidos, titulacion, despacho profesio-
nal o domicilio donde vaya a ejercer su
actividad, teléfono profesional, direccién
electronica, niimero de fax y nGimero de
inscripcion en el Registro de Mediacién
Familiar.

- El acceso a los datos contenidos en
el Registro se ejercera en los términos y
condiciones previstos en el articulo 37
de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre,
de Régimen Jurfdico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comin y articulo 86
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administraciéon de la Junta de
Andalucia.

- Tanto el acceso a los datos del Regis-
tro, como la expedicién de certificaciones
sobre su contenido, se realizarédn previa
solicitud por escrito de la persona intere-
sada dirigida al responsable del mismo,
en la que se explicitaran las causas por
las que se requiere.

ACREDITACION Y REQUISITOS
EXIGIBLES PARA LA INSCRIPCION
DE LAS PERSONAS MEDIADORAS

La Ley de Mediacién prevé la necesidad
de que las personas mediadoras acredi-
ten una formacién especifica en materia
de mediacién familiar, para proceder a su
inscripcién en el Registro de Mediacion
familiar de Andalucia.

El proyecto de reglamento contempla
dos supuestos distintos:

A. Requisitos exigibles para la inscrip-
cién en el registro de mediacién durante
el periodo transitorio (un afo desde la
entrada en vigor del Decreto), se podra
proceder a la inscripcién como media-
dores de las personas que cumplan los

27




RINCON LEGISLATIVD

requisitos establecidos en uno u otro de
de los siguientes puntos:

1) Titulo universitario o equivalente, en
cualquiera de las disciplinas recogidas
en el articulo 13 de la Ley 1/2009, de
27 de febrero y ademas, alguno de los
extremos siguientes:

a) Formacién especializada en materia
de mediacion familiar, con un minimo
de 200 horas acumulables, que podrén
reducirse a 150 horas en el caso de que
se acredite una experiencia minima de
2 afios de actuacion profesional con
aplicacién de las técnicas de mediacidn,
impartida por una Universidad, colegio
profesional, organizacion sindical en
planes de formacién continua, otras
administraciones publicas y entidades
inscritas en el Registro de Asociaciones
que tengan entre sus fines la promocion y
el desarrollo de la mediacién familiar.

b) Experiencia de al menos, 5 afios de
ejercicio de la profesién en tareas rela-
cionadas con el ejercicio de la mediacién
familiar durante los Ultimos 10 afos.

2} Experiencia minima de 7 afios de
ejercicio de la profesién en tareas rela-
cionadas con el ejercicio de la mediacién
familiar durante los dltimos 10 afios.

En ambos supuestos, la acreditacién
de la experiencia se realizard mediante
certificaciones, expedidas por las admi-
nistraciones publicas o entidades corres-
pondientes, de haber ejercido durante
estos afos funciones de las profesiones
gue sean susceptibles de acreditacién.

B. Requisitos exigibles para la inscrip-
cion en el registro de mediacién tras el
periodo transitorio:

1. Estar en posesion del titulo universi-
tario o equivalente, en cualquiera de las
disciplinas recogidas en el articulo 13 de
ta Ley 1/2009, de 27 de febrero.

2. Formacion especifica de postgrado
en mediacién familiar con una dura-
cién minima de 300 horas, de las que
al menos, 60 tendran carécter practi-
co, impartidas por las Universidades u
homologados por éstas.

EL CONSEJO ANDALUZ DE
MEDIACION FAMILIAR

La Ley de mediacién prevé la necesidad
de crear un drgano destinado a la parti-
cipacién y colaboracién en el desarrollo
de las actuaciones de mediacioén familiar

en Andalucia, cuyos fines, composicién,
denominacién y régimen de funcio-
namiento quedan determinados en el
presente proyecto de reglamento de la
siguiente forma:

Naturaleza: Organo colegiado de parti-
cipacién, colaboracién, consulta y super-
vision del Gobierno de la Comunidad
Auténoma en materia de mediacién, de
caracter eminentemente técnico y adscri-
to organicamente a la Consejeria para la
lgualdad y Bienestar Social.

Funcionamiento: En Pleno y en Comi-
siones.

Régimen Juridico:

- Podran participar con voz pero sin
voto, otras personas que por sus cono-
cimientos técnicos o profesionales se
consideren necesarias para la realizacion
de las funciones de asesoramiento.

- La participacién en las sesiones del
pleno y comisiones permanentes de los
Colegios profesionales y Universidades
con sede en Andalucia, se realizara con
caréacter rotatorio entre los representantes
de los mismos.

- En lo no previsto, el régimen juridico
del Consejo de Andaluz de Mediacién
Familiar de la Comunidad Auténoma
Andaluza se regira, de acuerdo a lo dis-
puesto para el funcionamiento de érganos
colegiados, en el titulo Il, capitulo Il, de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

El pleno del Consejo Andaluz de
Mediacion Familiar
Composicién:

- Presidente: la persona titular de
la Consejeria de lgualdad o Bienestar
Social.

- Vocales: 15. Siete vocales, en
representacion de las Consejerfas para
la lgualdad y Bienestar Social, Justicia
y Administracién Plblica y educacién.
Cuatro vocales, en representacién de las
Universidades de Andalucia, que impar-
tan las titulaciones de derecho, psico-
logia, sociologia, pedagogia, trabajo
social, educacién social, u otras homo-
logas de caracter educativo, social,
psicolégico o juridico. Cuatro vocales,
en representacion de los colegios pro-
fesionales de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, relacionados con en
ambito educativo, social, psicolégico o
juridico.

- Secretario: con voz y voto.

Reuniones: se reunird de forma ordi-
naria, con periodicidad anual y de forma
extraordinaria, cuando asi lo solicite un
tercio de sus miembros o su presidente.
Comisiones:

- Las comisiones podran ser de carac-
ter permanente o no permanentes sobre
materias concretas.

- Son comisiones permanentes:

a) La comisién de seguimiento, planifi-
cacién y asesoramiento profesional.

b) La comisién de seguimiento, planifi-
cacion y asesoramiento formativo.

Las comisiones se reunirdn con carac-
ter ordinario trimestralmente y de forma
extraordinaria, cuantas veces asi lo
acuerde el pleno.

a) La Comisién de seguimiento, planifi-
cacién y asesoramiento profesional.
Composicion:

- Presidente: titular de la Direccion
General de Infancia y Familias.

- 8 vocales elegidos por el Pleno: 4 por
la Administraciéon de la Junta de Anda-
lucia y 4 representantes de los Colegios
profesionales de la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia, relacionados con en
ambito educativo, social, psicoldgico o
juridico.

- Secretario: con voz y voto

b) La Comisién de seguimiento, planifi-
cacién y asesoramiento formativo.
Composicion:

- Presidente: titular de la Direccion
General de Infancia y Familias.

- 8 vocales elegidos por el Pleno:
4 por la Administracién de la Junta
de Andalucia y 4 representantes de
las universidades de Andalucia, que
impartan las titulaciones de derecho,
psicologia, sociologia, pedagogia, trabajo
social, educacion social, u homblogas.

- Secretario: con voz y voto

REGIMEN SANCIONADOR

Para finalizar el Reglamento proyecta-
do, desarrolla el régimen sancionador
establecido en la Ley de mediacidn,
regulando:

a) El procedimiento a seguir.

b) Organo competente para acordar su
iniciacién: personas titulares de las Dele-
gaciones Provinciales de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social.

c) Organos competentes para imponer
las sanciones previstas.
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Normalizacion de la Mediacion Familiar
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Inmaculada Jiménez Martin
Abogada, Mediadora y Colahoradora del COF-Malaga

mediacién es una forma de
Laresolver los conflictos. Conflictos
que se dan en todas las relaciones
sociales por el hecho de ser personas
y por tanto son inevitables. Cuando
hablamos de mediacién, combinamos
aspectos legales y emocionales. La
mediacion es una manera de gestio-
nar los conflictos de tal modo que en
mediacion, las emociones se contro-
lan y dirigen para que no interfieran
en esta gestion.

Actualmente tendemos a “judi-
cializar” todos los conflictos sin
pararnos a pensar que hay otras
vias alternativas: la conciliacion, el
arbitraje y también la mediacion.
La mediacion se diferencia de la via
judicial, la conciliacién y el arbitraje
en que en todas éstas, la decision
para resolver el problema recae
sobre una tercera persona, ya sea el
juez, el arbitro, etc.

La separacién y el divorcio son
momentos de cambio en los que,
a menudo, los miembros de la
familia pierden el protagonismo y se
convierten en meros espectadores
mientras que abogados, jueces y
otros profesionales resuelven temas
cruciales para ellos: la custodia de
los hijos, la relacién padres-hijos, la
pension de alimentos, el reparto de
los bienes... Sin embargo, y como
apuntaba al inicio, los tramites
legales son sélo un aspecto de la
separacion y el divorcio: se olvida
muchas veces que las respuestas
emocionales pueden bloguear la
soluciéon de los problemas en unos
momentos en que abundan la rabia,
la frustracion y los nervios. Desde el
Trabajo Social es principio funda-
mental considerar a los individuos,
familias y comunidades, ya no en
funcién de un rol meramente asis-
tencialista sino en forma dinamica
como sujetos protagonistas de su
propio desarrollo, y precisamente

la mediacién rescata este principio
permitiendo que sean “las propias
partes en conflicto” quienes tomen
las decisiones mas adecuadas para
resolverlos, pues si bien la relacién
de pareja ha terminado, no ha ter-
minado la relacién parental: van a
seguir siendo el padre y la madre de
sus hijos. En la mediacién familiar,
la pareja va a poner en primer lugar
las necesidades de sus hijos y las
de ellos mismos, el ahorro de sufri-
mientos innecesarios y la blsqueda
de acuerdos que favorezcan una
relacién padres-hijos responsable,
cooperativa y orientada al futuro. La
mediacién familiar propone resolver
los conflictos a través del didlogo
y no de la confrontacion, del “yo
gano y t0 pierdes”. A lo largo del
proceso de mediacion la pareja
puede establecer aquellos acuerdos
que les vengan mejor, y ese acuer-
do, una vez redactado se presenta
al juzgado teniendo plena validez.
Ademas puede ser modificado por
acuerdos sucesivos. Por tanto, la
mediacién promueve que la propia
pareja/familia participe en la cons-
truccién de sus propios acuerdos,
que sea actora y no espectadora del
momento gue viven. En otras pala-
bras, es una manera de “devolver la
responsabilidad a la familia”.

El/la mediador/a para una adecua- *

da gestion como facilitador/a y gufa
del proceso de mediaciéon es un/a
profesional experto/a en conflictos
de familia, llamese conocimientos
en derecho de familia, psicologia del
desarrollo, seguridad social, trabajo
social y familia, etc., que general-
mente suele provenir del campo de
la psicologia, del derecho o del tra-
bajo social. Como se ha dicho antes,
el/la mediador/a no toma decisio-
nes: ayuda a que la pareja/familia
encuentre aguellas que crea que son
las mejores para sus intereses.

El/la mediador/a profesional,
mediante unas técnicas y herra-
mientas concretas, facilita un espa-
cio neutral y confidencial donde

La separacidn y
el divorcio son
momentos de
cambio en los
que, a menudo,
los miembros de
la familia pierden
el protagonismo
y se convierten
en meros
espectadores
mientras que
abogados,
jueces y otros
profesionales
resuelven temas
cruciales para

ellos

las partes puedan hablar de sus
conflictos y llegar a acuerdos satis-
factorios.

También es impatrcial pues no
representa a ningln miembro de la
familia. El/la mediador/a en ningln
caso puede tomar partido, aconsejar
0 asesorar a ninguna de las partes
para poder mantener su neutralidad.
La interaccién que se establece en
mediacién no se apoya en que tenga
gue ganar unc a expensas del otro,
en quién tiene razén y quién esta
equivocado, sino que se basa en
identificar o que cada uno quiere,
admitir la propia responsabilidad en
el conflicto y encontrar una solucion
vélida para las partes implicadas.
Ya no es imprescindible que el Juez
decida qué es justo ni que un exper-
to que evalué a las partes, y asesore
al Juez. Son estas quienes deciden
cdmo resolver sus diferencias y plas-
marlo en sus propios acuerdos.

Desde el punto de vista del Tra-
bajo Social la aplicacion de técnicas
y metodologia de intervencién, (la
“entrevista”’estructurada,
structurada, abiertas, cerradas,
individuales, grupales, etc.) es el
impulso motor de toda intervencion
profesional, asi mismo otras técni-
cas y conceptos tales como “lluvia
de ideas”, empatia, autodiagndstico,
autogestion, bésicas en el proceso
de mediacién son de dominio inhe-
rente a cualquier trabajador/a social.
Cuando hemos hablado antes de
las caracteristicas del/la mediador/a
aplicables por tanto a ta Mediacion,
también la confidencialidad (secreto
profesional), la imparcialidad y la
voluntariedad, rigen cada accidn
del/la trabajador/a social.

La metodologia basica del Trabajo
Social se resume en diagndstico,
programacién, ejecucion y evalua-
cién, en Mediacién vemos como
el/la mediador/a debe ser capaz
de entender la posicién de ambas
partes (diagnostico), acompafarlos
para que fleguen a acuerdos mutuos
y establezcan la forma en que estos

semie-




acuerdos operaran de manera con-
creta (programacion), la responsa-
bilidad de ambas partes en cumplir
esos acuerdos (ejecucién) y el segui-
miento posterior del cumplimiento
de esos acuerdos (evaluacién). En
este sentido el Trabajo Social es,
sin duda, una de las profesiones
que mayores aportes en pro de una
gestion eficiente puede llevar, en el
objetivo de concretar mediaciones
exitosas.

La mediaciéon estd viviendo un
momento decisivo y en los Gltimos
afos se han promulgado numerosas
leyes autondémicas sobre Mediacion:
Cataluna, Valencia, Galicia, Cana-
rias, Castilla-La Mancha, Castilla-
Ledn, Madrid, Pais Vasco vy, final-
mente, la reciente Ley de Mediacién
Familiar de Andalucia, aprobada el

pasado 11 de Febrero por el Par-
lamento Andaluz. Sin embargo la
mediacién sigue siendo desconocida
para la mayoria de los ciudadanos,
a lo que se une la existencia de un
claro vacio en la legislacién nacio-
nal que otorgue un tratamiento
homogéneo en todo el pals. Sélo
la Ley 15/2005, de 8 de julio, de
reforma del Cédigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil en materia
de Divorcio, introduce la “Mediacion
Familiar” a este nivel. La esperada
Directiva 2008/52/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 21
de mayo de 2008, sobre aspectos
de la mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, establece como tope el
afio 2011 para que las legislaciones
nacionales implementen la media-
cién y otros métodos alternativos

La integracion social del

OPINA -

Sandra Gutiérrez Soler
Trahajadora Social y Educadora

S ~ . la Real Academia de la
egunLengua “integracion”
es: “Accién y efecto de integrar
e integrarse. En defecto, integrar
significa: Dicho de las partes; Cons-
tituir un todo; Completar un todo
con las partes que faltaban; Hacer
que alguien o algo pase a formar
parte de un todo; Aunar, fusionar
dos o mdas conceptos, corrientes,
divergentes entre sf, en una sola
que las sintetice”.

Parece claro que es un proceso,
no una accién. Parece claro que no
depende solo de un individuo sino
del conjunto. Parece claro que se
trata de un proceso centrifugo que
va rescatando las partes que se han
soltado.

La integracién social tiene dece-
nas de definiciones porque son
decenas los autores que se han
aproximado al término. Sin duda
cada uno/a de nosotros/as podria-
mos elaborar nuestra propia defi-
nicién. Esto es sintoma no sélo de

creatividad sino de dispersion. No
estd nada claro el término porque
en Ultima instancia hace referen-
cia a incluir en la sociedad y es la
sociedad de referencia la que no
nos pone de acuerdo. Es decir, lo
que no esta claro es: équé sociedad
queremos construir?, o {qué socie-
dad es la que tenemos?.

Desde un punto de vista filoséfi-
co podriamos decir que la verdad
es lo que es, lo gue tenemos ante
nosotros es la verdad, la sociedad
seria la que tenemos delante. Pero
si cada uno/a de nosotros/as tene-
mos un concepto de sociedad, si
cada uno de nosotros atendiendo
a nuestra ideologia, a nuestras
costumbres, a nuestros grupos de
referencia, tenemos un concepto de
sociedad, ¢a qué llamamos integra-
cién social?

Se define sociedad como “el con-
junto de individuos que comparten
fines, conductas y cultura, y que se
relacionan interactuando entre si,
cooperativamente, para formar un
grupo o una comunidad.”

Para entender la complejidad de
la definicion debemos intentar defi-

de resolucién de conflictos en sus
instrumentos legales.

Sin embargo las peculiaridades de
las legislaciones autondmicas, por
un lado, las diferentes maneras de
entender la mediacién y su practica,
por otro, y el debate existente sobre
la competencia en la formacion y
acreditacién de los mediadores,
ponen de manifiesto la necesidad de
aunar criterios respecto a la Media-
cién. Asi pues nos encontramos en
el punto algido desde el que puede
y deben sentarse las bases para
hacer de la mediacién un recurso
normalizado y de uso comin para
las personas, tanto como acudir a
los tribunales, al abogado, al psi-
célogo o a los servicios sanitarios o
sociales de su ayuntamiento o de su
comunidad auténoma.

individuo

La-sociedad

es un totum
revolutum, en
el que conviven
costumbres,
idearios,
culturas,
conductas,

y fines bien

distintos

nou

nir “conductas”, “cultura” y “comu-
nidad”. Facilmente podemos pen-
sar en ejemplos de personas que
comparten nuestra cotidianidad y
gue no tienen la misma cultura que
nosotros, ni las mismas costum-
bres, ni tienen el mismo ideario.

La sociedad es un totum revolu-
tum, en el que conviven costum-
bres, idearios, culturas, conduc-
tas, y fines bien distintos. Pensar
lo contrario y dotar al concepto
sociedad de un contenido cerrado
es querer homogeneizar a los indi-
viduos que forman parte de ella.
Y esto es lo que a diario hacen
politicos, periodistas, trabajadores
sociales, educadores, orientadores,
psicdlogos, técnicos en integracion
social, etc.

Se podria pensar que a estas
alturas del Estado de Bienestar,
los profesionales de diferente indo-
le que trabajan con colectivos e
individuos saben diferenciar, en la
parcela de trabajo que tengan, el
tratamiento que se le debe dar a
determinados casos de margina-
cion o exclusién. Pero no siempre
es asf.




Con frecuencia vemos en televi-
si6n hablar de casos de violencia
familiar o escolar en el que se habla
de la falta de integracién social de
estos individuos. Casos tratados por
profesionales de servicios sociales
sobre inmigraciéon en los que se
habla de la falta de integracion
social por conservar sus costum-
bres de origen. Casos en los que
educadores/as u orientadores/as
hablan de la falta de integracién
social de jovenes gue se manifies-
tan contra la globalizacién o que
toman drogas y no acaban sus
estudios. O de personas en paro,
personas adictas al juego que fo
pierden todo, y que son tratados
como enfermos débiles que deben
superar todo tipo de tentaciones.
Mujeres jovenes con velo, a las que
se llama a dejar atrds su cultura
porque parece atrasada y discri-
minatoria, pero que como modelo
a seguir se le propone una mujer
esclava de su cuerpo, de una belle-
za mal entendida, o de una forma
de familia cristiana que niega la
capacidad de amar y educar a los
homosexuales. Tenemos cientos de
ejemplos en los que sefialamos sin
pudor alguno a los demas lo que
tienen que hacer para integrarse.

Acaso no es la “sociedad” la que
genera todas estas situaciones.
Acaso queremos que todos estos
casos (por poner un ejemplo) se
integren en una sociedad a imagen
y semejanza de esos periodistas,
politicos, técnicos, etc. Que se
autoerigen como modelo a seguir.
Todos esos profesionales buscan
la incorporacién y la participacion
de esos colectivos o individuos
en la vida econdémica y social, en
un clima de respeto y aceptacion
reciproca. Pero en realidad bus-
can, en parte, la sumisién a una
sociedad monolitica en la que las
diferencias deben dejarse dentro

de cada casa. Es un concepto més:

parecido a la asimilacién de valores
y costumbres.

Hay miles de acciones que
podrian ser consideradas antisocia-
les como: romper una farola en una
manifestacién, hacer una pintada,

hacer botellén, celebrar determi-
nadas fiestas en lugar de otras, no
formar una familia tradicional, las
drogas, etc.

Pero en ellas no hay otra cosa
que la manifestacion de un des-
acuerdo con la sociedad cerrada
que aparentemente es de todos.
E! derecho a la rebeldia, al des-
acuerdo, a tener nuestras propias
pautas, es algo que no se acepta
por romper el orden que se ha
establecido como aceptable, por
romper el “contrato social” que
decia Rousseau.

Tal como sefiala Rocher, G. el
proceso de socializacién da un
referente al individdo desde su
nacimiento pero también gracias a
la integracion de elementos socio-
culturales en la personalidad, el
actor social es apenas consciente
del peso del control social, de las
exigencias que le impone el medio.
Por tanto su adaptacion le resta
capacidad de decisién sobre si
mismo.

Nuestras costumbres, ideas, pre-
juicios, simbolos, modelos, conoci-
mientos, maneras de sentir o pen-
sar, éson nuestras realmente?, élas
hemos elegido nosotros? Dependera
en gran medida de nuestras expe-
riencias vitales, de nuestra capa-
cidad critica y de rebeldia, pero
podriamos decir que en su mayor
parte nos han sido dadas. EI “
trato” ya venfa firmado.

Cabe considerar entonces équé
papel tiene el individuo en esta
sociedad? Parece que la respuesta
es la de doblegarse o aborregarse.
Y en este sentido los diferentes
profesionales que tratan de “lo
social” deberian acercarse mas
a la idea de los derechos fun-
damentales que la sociedad no
aporta y niega a determinados
colectivos o individuos en lugar
de los esfuerzos que estos deben
realizar para “integrarse” en una
sociedad que previamente los ha
excluido, rechazado, o marginado.
Este es el punto de vista que se
ha perdido entre los profesionales
que cada vez mas dan recetas
en forma de programas, planes

con-

No todos/as
somos iguales,
ni tenemos

que serlo, ni
queremos serlo,
y algo que
parece tan obvio
es dificil de

entender hoy dia

0 proyectos para la integracién
de joévenes, inmigrantes, mujeres,

drogodependientes, discapacita-
dos, etc. Planes que pocas veces
reconocen el esfuerzo que debe
hacer la sociedad por ser plural y
simplemente garantizar desde la
politica y las instituciones aquellos
derechos sociales que se niegan a
parte de la poblacién. Se centran
en la atencién individualizada y se
alejan del anélisis social.

Porque la sociedad es la que es y
nos tiene a todos dentro. Otra cosa
es el modelo de sociedad que cada
uno queremos que sea. Podemos
desde nuestras atalayas particu-
lares trabajar por una sociedad
mejor, mas justa, y que no excluya
a nadie, pero entendiendo que son
los individuos en ultima instancia
los que deben elegir y aceptar su
modelo de sociedad.

No se trata por tanto de cerrar
definiciones sino de entender que
no existe la homogeneidad. Que
un individGo no es antisocial por
guemar una papelera, o por no gus-
tarle la semana santa, por llevar
“pintas”, o por tener un modelo de
familia distinto. Es nuestra mirada
la que lo sitla al margen al estig-
matizar determinadas situaciones y
comportamientos.

No todos/as somos iguales, ni
tenemos que serlo, ni queremos
serlo, y algo que parece tan obvio
es dificil de entender hoy dia.

Los/as diferentes profesionales
que ftrabajan con colectivos sociales
deben tener una preparacién técnica
alta, una buena formacion en su dis-
ciplina, pero lo més importante es
que como individuos partan del mas
absoluto respeto a los demés sean
como sean, y se limiten a facilitarles
la participacién en la sociedad sin
paternalismos ni apriorismos sobre
cdmo debe ser esa participacion. De
lo contrario serian simples agentes
del “orden social”.

Referencias:

- Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Castellana.

- Rousseau, “El contrato social”.

- Rocher, G. “Intreduccidn a la Sociologia
General” .




&2 AGENDAs

MALAGH

Para el Gltimo trimestre del afio estan programados los
siguientes cursos:

- Curso de estrés profesional a cargo de D@ Ana Maria
Peneque

- Curso de Evaluacién de Proyectos impartido por D2 Ana
Maria Torrado

- Curso de Busqueda de Empleo cuyo ponente serd D.
Antonio Martinez

Como es habitual desde hace afios en octubre comienza
el ciclo de charlas coloquio 2009-10 del que te facilita-
mos el calendario programado:

- Jueves 29 de octubre de 2009: “Implantacién de un
proceso de calidad en Servicios Sociales”. José Vegas
Fernandez. Area Bienestar Social del Ayuntamiento de
Malaga.

- Jueves 26 de noviembre de 2009: “Un nuevo modelo
de blsqueda de dmbitos de aplicacién de los Servicios
Sociales”. Carlos Gallego, Profesor de la UMA.

- Jueves 28 de enero de 2010: Presentacién del Libro
“Ahora que estamos muertos” de Miguel Rubio, trabaja-
dor social.

- Jueves 25 de febrero de 2010: “La Enfermedad de
Lupus”. Rosa Ruiz Trascastro. Asociacién Malaguefia de
Lupus.

- Jueves 25 de marzo de 2010: “Mediaci6n y relaciones
intergeneracionales”. Karen Villén. Trabajadora Social
Diputacion de Malaga.

- Jueves 29 de abril de 2010: “El Acogimiento Familiar:
Conceptos, tipos y Procedimientos. Mari Angeles Ramos
Lopez. Trabajadora Social del equipo técnico coordinador
de Hogar Abierto.

- Jueves 27 de mayo de 2010: “Méalaga Accesible”. Radl
Lopez, Concejal del Ayuntamiento de Malaga.

- Jueves 24 de junio de 2010:“La implantacién del Titulo
de Grado en Trabajo Social en la UMA”. Francisco Cosa-
no Rivas, Vicedecano de la Facultad de Estudios Sociales
y del Trabajo.

En este Numero la Biblioteca Recomienda:

MIRADAS AL TRABAJO SOCIAL/ VV.AA.

En SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL, N° 86.
Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo
Sacial, Madrid. 2009.

Este nlimero es una colaboracion de la Revista al XI Con-
greso Estatal de Trabajo Social celebrado en Zaragoza en
el mes de mayo de 2009.

La estructura de este niimero de la revista esta formada
por nueve capitulos, en el primer capitulo se presentan
articulos en relacién a la historia de la profesién, la iden-
tidad del/a trabajador/a social y los derechos y deberes
de los profesionales, los siguientes capitulos lo componen
articulos, que ofrecen miradas al trabajos social desde
diversos colectivos, tales como: politicos, responsables
de instituciones, otros profesionales, profesionales del
trabajo social, usuarios, estudiantes del trabajo social.
Todos los articulos son excelentes y nos da una “mirada”
distinta del Trabajo Social seglin sea el prisma desde que
se mire. Sin embargo no puedo resistir la tentacion de
recomendar que se lea “La mirada del usuario”: saber
cémo nos ven y lo que representamos para ellos, puede
conducirnos a hacer autocritica con el fin de mejorar
actuaciones que son mejorables.

Edicion de la revista de obligada lectura, desde el primer
articulo hasta el tltimo

oferta laboral FUDACION UNED

COMUNIDAD INMA
Ayuntamienta'de Vélez-Malaga (Méla

- 3 Plazas de Tiabajador Soggal (personal 1gboral). Bases
de la convocatoria)
Fuente: BOJA %7 de

* Agentes de igualdad de oportunidades para Iaaj ejectgio
muBres: accion $ positivas

Informacuon y matncula http //www fundacion.uned.

conngsion de subvenciones para la colaboracion en la

ol marco dg coope cmn.

o . e/ M 200/09/13/pd1/BOE A

Real Decreto- Iey 10/2009, de 13 de agosto, por el

es/index.html
O que se regula el programa temporal de proteccién por

fO rmacion I desempleo & insercion.

u leg | dS ac l 0 n hitp://www.boe.es/boe/dias/2009/08/15/pdfs/BOE-A-

2009-13496.pdf

ABEIT - Fundacidn Universidad-Empresa de - ‘.YU as BOE 197 DE 15/08/2009
Valencia. Valencia subvenciones g

Master en Prevencion y Tratamiento de las becas < Acuerdos internacionales.- Instrumento de Ratificacin

Conductas Adictivas 82 Edicidn. (on line)

del Convenio del Conssjo de Europa sobre la lucha

Plazo de inscripcion: 15/12/2009
Dias de celebracidn: De enero a diciembre de 2010. BOE
Precio: 1.800 euros

Distancia: Si

Preinseripcion e informacion: http,//www.adeit.
uv.es/av/info/index php?codigo =9721050 8

MINISTERIO DEL {NTERIOR
Subvenciones.- Orden INT/2232/2009, de 28 de jutio,
por la que se establecen las bases reguladoras de

contra fa trata de seres humanos (Convenio n® 197 del
Consejo de Europa), hecho en Varsovia el 16 de mayo
de 2005.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/10/pdfs/BOE-A-
2009-14405.pdf

BOE 209 DE 10/09/2009




=

Proteccién por desempleo.-Correccion de errores del
Real Decreto-ley 10/2009, de 13 de agosto, por el
que se regula el programa temporal de proteccién por
desempleo e insercién
hittp.//www.boe.es/boe/dias/2009/09/15/pdfs/BOE-A-
2009-14561.pdf

BOE 223 DE 15/09/2009

MINISTERIO DE EDUCACION

Byudas. Orden EDU/2278/2009, de 13 de agosto, por la
que se convocan ayudas para la matricula en un Master
oficial por parte de titulados universitarios en situacién
legal de desempleo.

hitp://www.boe.es/diario_boe/

BOE 201 DE 20/08/2009

Becas - Orden EDU/2543/2009, de 2 de septiembre,
por la que se convocan becas para la realizacion de
estudios de Master en Ciencias Sociales y Humanidades
en Universidades de Estados Unidos de América para el
curso 2010-2011
http://www.hoe.es/boe/dias/2009/09/24/pdfs/BOE-A-
2009-15159.pdf

BOE 231 DE 24/09/2009

Orden EDU/2514/2009, de 7 de septiembre, por la que
se convoca subvencion para el fomento de la movilidad
de titulados de universidades espaficlas mediante un
programa de practicas formativas en empresas de
Europa, Estados Unidos, Canada y Asia (Programa ARGO
GLOBAL).
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/22/pdfs/BOE-A-
2009-15018.pdf#

BOE 229 DE 22/09/2009

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

Ciudad de Melilla. Convenio.- Resolucidn de 2 de julio
de 2009, de fa Secretarfa General Técnica, por la que se
publica el Protocolo por el que se prorroga para ¢l afio
2009 el Convenio de colaboracién, entre el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y la Ciudad de Melilla para el
desarrollo de actuaciones de acogida e integracion de
personas inmigrantes asf como de refuerzo.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/07/22/pdfs/BOE-A-
2009-12183.pdf

BOE 176 DE 22/07/2009

Subvenciones: Resolucion de 16 de julio de 2009, de

[a Direccion General de Integracion de los Inmigrantes,
por la que se canvoca la coficesion de subvenciongs a
municipios, mancomunidades de municipios y comarcas
para el desarrgllo de programas inngvador@s'a favar de
[a integracidn de inmigrantas.
http://www.boe:es/diario_boe/

BOE 211 DE 01,/09/2009

Subvenciones: Resolucion de 18 de junio de 2009,

del Servicio Piblico de Empleo Estatal, por la que

se convocan subvenciones en el afio 2009, para fa
realizacion de un programa especifico de formacién e
insercion laboral a favor de las mujeres desempleadas
del medio rural, con necesidades formativas especiales
y con dificultades para su insercion o recalificacion
profesional.

hitp://www.boe.es/diario_boe/

BOE 214 DE 04/09/2009

Subvenciones.- Orden TIN/2378/2009, de 28 de agosto,
por la que se modifica la Orden TAS/874/2007, de 28 de
marzo, por la que se establecen las bases reguladoras

de la concesion de subvenciones destinadas a los
programas de actuacion para la ciudadania espafiola
en el exterior

http://www boe.es/boe/dias/2009/09/09/pdfs/BOE-A-
2009-14400.pdf

BOE 218 DE 09/09/2009

Subvenciones.-Correccion de errores de la Resolucion
de 3 de junio de 2009, de Ia Direccién General de
Integracion de los Inmigrantes, por la que se convoca la
concesion de subvenciones en el area de integracion de
los inmigrantes, solicitantes de asilo y otras personas
con proteccidn internacional.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/19/pdfs/BOE-A-
2009-14884.pdf

BOE 227 DE 19/09/2009

Subvenciones.- Orden TIN/2533/2009, de 18 de
septiembre, por la que se distribuyen territorialmente
para el jercicio econdmico de 2009, para su gestién
por las Comunidades Autdnomas con competencias
asumidas, subvenciones para los programas de
insercion laboral de personas con discapacidad y
para la promocion del empleo autdnomo, cooperativas
y sociedades laborales, financiadas con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado.
http://www.boe.es/bos/dias/2009/09/23/pdfs/BOE-A-
2009-15110.pdf

BOE 230 DE 23/09/2009

MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL
Organizacion.- Orden SAS/2007/2009, de 20 de julio,
por la que se crea y regula el centro de referencia
estatal de atencion a personas con enfermedades raras
y sus familias, en Burgos.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/07/25/pdfs/BOE-A-
2009-12309.pdf

BOE 179 DE 25/07/2009

Resolucion de 22 de julio de 2009, de la Secretaria
General de Politica Social y Consumo, por la que se
convocan los Premios Estatales a Voluntariado Social,
para el afio 2009.
http,//www.carm.es/ctra/cendoc/bdatos/bdi-cdss/
archivos/boe14153-2009.pdf

BOE 212 DE 02/09/2009

Seguridad Social. Pensiones no contributivas.- Regﬂ
Dedreto 1371/2009, de 13 de agosto, pore! que s
modifica el Real Decretd 1400/2007, de 78 de oclubre,
poriél que se estableceninormas para el regonocimiento
del\gomplemento a los fitulares de pension de jubifacion
¢ invalidez de la Seguridad Social, gn su modalidad no
qajifributiya, que residan en una.aienda alquilada,
prorrogando su vigencia para el afio 2009.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/08/pdfs/BOE-A-
2009-14338.pdf

BOE 217 DE 08/09/2009

Orden SAS/2497/2009, de 1 de septiembre, por la

que se convoca la concesion de ayudas econémicas

a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito
estatal, con cargo al Fondo de Bienes decomisados
por tréafico de drogas y otros delitos relacionados, para
|a realizacin de programas supracomunitarios sobre
drogodependencias en el afio 2009.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/21/pdfs/BOE-A-
2009-14959.pdf

BOE 228 DE 21/09/2009

Orden SAS/2486/2009, de 2 de septiembre, por la
que se publica las ayudas econdmicas a entidades
privadas sin fines de lucro de dmbito estatal para

el desarrollo de programas supracomunitarios sobre
drogodependencias
hitp.//www.boe.es/boe/dias/2009/09/19/pdfs/BOE-A-
2009-14897 .pdf

BOE 227 DE 19/09/2009

MINISTERIO DE ASUNTQS EXTERIORES Y DE
COOPERACION

Becas.- Resolucion de 29 de junio de 2009, de la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, por la que se convocan
becas para la realizacin de précticas de formacién
para titulados superiores universitarios durante el
periodo 2009-2011.
http.//www.boe.es/boe/dias/2009/07/25/pdfs/BOE-A-
2009-12365.pdf

BOE 179 DE 25/07/2009

Acuerdos internacionales.- Aplicacidn provisional

del Acuerdo entre el Gobierno del Reino de Espaia

y el Gobierno de la Repiblica de Belards sobre las
condiciones de la mejora de la salud de menores
nacionales de [a Repibfica de Belar(s en el Reino de
Espaia, hecho en Minsk ef 1 de junio de 2009.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/15/

BOE 223 DE 15/09/2009

CORTES GENERALES

Protaccion por desempleo ¢ insercion.- Resolucidn de
17 de septiembre de 2009, del Congreso de los
Diputados, por la que se ordena fa publicacidn del
Acuerdo de convalidacion del Real Decreto-ley 10/2009,
de 13 de agosto, por el que se regula el programa
tempora! de proteccion por desempleo & insercion.
hittp.//www.boe.es/boe/dias/2009/09/23/pdfs/BOE-A-
2009-15050,pdf

BOE 230 DE 23/09/2009

MINISTERIO DE VIVIENDA

Acceso a la vivienda. - Orden VIV/1952/2009, de 2 de
julio, por la que se declaran los ambitos territoriales de
precio maximo superior para el afio 2009, a los efectos
del Real Decrgto 2066/2008, de 12 de diciembre,

por &l que s@ regulaien Plan Estatal de Vivienda y
Reha_lj;iiitacidn 20092012,

fittp o/ www. boe.es/boe/dias/2009/07/22/pdfs/BOE-A-
2009-12125.pdt

BOE 176 DE 22/07/2009

MINISTERIO DE IGUALDAD

Resolucion de 13 de julio de 2009, del Instituto de

la Mujer, por fa que se convoca la concesién de las
subvenciones piblicas destinadas a la realizacién de
Estudios Universitarios de Postgrado sobre Estudios
Feministas, de las Mujeres y de Género.
hitp://www.hoe._es/boe/dias/2009/07/22/pdfs/BOE-A-
2009-12200.pdf

BOE 176 DE 22/07/2009

Organizacion.- Real Decreto 1044/2009, de 29 de junio,
por el que se modifica el Rea! Decreto 1262/2007, de




21 de septiembre, por el que se regula la composicidn,
competencias y régimen de funcionamiento del
Consejo para la Promoci6n de la lgualdad de Trato y no
Discriminacion de las Personas por ¢! Origen Racial o
Etnico.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/07/23/pdfs/BOE-A-
2009-12210.pdf

BOE 177 DE 23/07/2009

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Enseiianzas universitarias.- Correccidn de errores del
Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por

el que se reguian las condiciones para el acceso a
las ensefianzas universitarias oficiales de grado y

los procedimientos de admision a las universidades
piiblicas espafiolas.
http://www_boe.es/boe/dias/2009/07/21/pdfs/BOE-A-
2009-12057 pdf

BOE 175 DE 21/07/2009

Ciudadanos de la Unidn Europea y del Espacio
Econdmico Furopeo.- Real Decreto 1161/2009, de 10 de
julio, por el que se modifica el Real Decreto 240/2007,
de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacion y
residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados
miembros de la Union Europea y de otros Estados parte
en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.
hitp.//www.boe.es/boe/dias/2009/07/23/pdfs/BOE-A-
2009-12207 pdf

BOE 177 DE 23/07/2009

Extranjeros.- Real Decreto 1162/2009, de 10 de julio,
por ¢l que se modifica el Reglamento de la Ley Orgénica
472000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social,
aprobado por el Real Decreto 2393/2004, de 30 de
diciembre.
hitp.//www.boe.es/boe/dias/2009/07/23/pdfs/BOE-A-
2009-12208.pdf

BOE 177 DE 23/07/2009

BOJA

CONSEJERiA DE GOBERNACIGN

Decreto 306/2009, de 21 d&julio, pbr ef que se
aprueba el Prifer Righ Integral pard los Andalucesly
Andaluzas en ¢l Mundo.

hitp.//www juritadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/155/8/updi/d].pdf

BOJA 155 DE 1'1/08/2009

CONSEJERIA DE EMPLEQ

Correccion de errores de la Orden de 28 de mayo de
2009, por la que se aprueban las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones para programas e
infraestructuras destinados al arraigo, la insercién y la
promacidn social de personas inmigrantes, dirigidas a
entidades privadas sin dnimo de lucro y Universidades
piblicas, y se efectia su convocatoria para el afio
2009. (BOJA niim. 130)
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/139%/d/updf/d2 pdf

BOJA 139 DE 20/07/2009

Orden de 24 de julio de 2009, por la que se regula la
distribucion de transferencias del fondo autondmico de
inmigracion a los ayuntamientos andaluces.
http://www juntadeandalucia.es/boja/
holetines/2009/155/d/updf/dd. pdf

BOJA 155 DE 11/08/2009

Decreto 322/2009, de 1 de septiembre, por el que se
crea la Comision Permanente de Seguimiento del Plan
de Empleabilidad para personas con discapacidad en
Andalucia 2007-2013 y se establece su composicion,
funciones y funcionamiento.
hitp://www.juntadeandalucia.es/boja/
holetines/2009/183/d/updf/d1.pdf

BOJA 183 DE 17/09/2009

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION
PUBLICA

Orden de 22 de julio de 2009, por la que se aprueba y
se hace pblica la resolucion definitiva correspondiente
al Concurso de Traslados entre el Personal Laboral de
Carécter Fijo o Fijo Discontinuo incluido en el 4mbito
de aplicacion del Convenio Colectivo del Personal
Laboral al servicio de la Administracidn de la Junta de
Andalucia, convocado por la Orden de 25 de febrero de
2009.

http.//www_juntadeandalucia.es/boja/
holetines/2009/155/d/updf/d9. pdf

BOJA 155 DE 11/08/2009

Orden de 27 de julio de 2009, por la que se modifica
parcialmente la relacion de puestos de trabajo de

la Administracidn General de la Junta de Andalucia,
correspondiente a las Consejerfas de Educacion y para
la |gualdad y Bienestar Social.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/153/d/updf/d23.pdf

BOJA 153 DE 07/08/2009

CONSEJERiA DE SALUD

Orden de 8 de julio de 2009, por la que se dictan
instrucciones a los Centros del Sistema Sanitario
Piblico de Andalucia, en relacién al procedimiento de
Consentimiento Informado.
http.//www_juntadeandalucia.es/boja/
holetines/2009/152/d/updf/d18.pdf

B0JA 152 DE 06/08/2009

CONSEJERIA DE EDUCACIGN

Dedgeto 30172008, de 14°defulio, gor el qle se regula
el calendario y la jomara escolar ép los centros
docéntes, @ eXception de los univerSitarios,
fite//wwejuntageandallicia.es/boja/
boletines/2003/139/d/updf/d1 pdf!

BOJA 139 DE 20/07/2009 '

Orden de 29 de junio de 2009, por la que se modifica
parcialmente la de 9 de febrero de 2004, por la que se
regula la concesidn de ayudas por desplazamiento para
alumnos y alumnas que realizan practicas formativas
correspondientes a la fase de Formacidn en Centros de
Trabajo.

hitp://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/145/d/updi/d1.pdf

BOJA 145 DE 28/07/2009

Orden de 29 de junio de 2009, por la que se modifica
parcialmente la de 9 de febrero de 2004, por la que se
regula la concesidn de ayudas por desplazamiento para

alumnos y alumnas que realizan practicas formativas
correspondientes a la fase de Formacion en Centros de
Trabajo

hittp://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/145/d/updf/d1.pdf

BOJA 145 DE 28/07/2009

Orden de 10 de junio de 2009, por la que se autoriza
a impartir ciclos formativos de formacién profesional
especifica en la modalidad a distancia al Centro
docente privado “Comunidad Sorda”.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/151/d/updf/d1.pdf

BOJA 151 DE 05/08/2009

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se
aprueba el reglamento que regula las normas para la
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la
edificacion y el transporte en Andalucfa.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/140/d/updf/d1 pdf

BOJA 140 DE 21/07/2009

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR
SOCIAL

Orden de 6 de julio de 2009, por la que se aprueba

el reglamento de régimen interno de los centros que
componen ¢! servicio integral de atencion y acogida a
mujeres victimas de violencia de género y menores a su
cargo que las acompaiien en la Comunidad Autdnoma
de Andalucia.

BOJA 140 DE 21/07/2009

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA
Orden de 6 de julio de 2009, por [a que se establecen
las bases reguladoras para la concesion de incentivos
destinados al mantenimiento 0 a la apertura y
explotacién de centros de acceso piiblico a internet
dirigida a entidades asociativas con actuacion en
barriadas menos favorecidas en Andalucia y a la de
puntos de acceso pliblico a internet para comunidades
andaluzas, y se efectia su convocatoria para el afio
2009.

BOJA 142 DE 23/07/2009

| CONSEJERIA DE VIVIENDA Y ORDENACIGN DEL

TERRITORID

Decrgto 308/2009, de 21 de julio, por el que se
aprugba el Plan de Ordenacion del Territorio de la
aglomeracion urbang de Malaga y se crea su comision
de seguimiento.

BOJA42 DE23/07/2009

Orden de 7 de julio de 2009, por fa que se publica el
texto integrado del Plan Concertado de Vivienda y Suelo
2008-2012, aprobado por el Decreto 395/2008, de 24
de junio, con las modificaciones introducidas por el
Decreto 266/2009, de 9 de junio.

hittps//www juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/151/d/updf/d6.pdf

BOJA 151 DE 05/08/2009

DIARIO OFICIAL DE LA UNIGN EUROPEA
Coordinacion paneuropea de métodos de integracion de
la etnia gitana (hasta el 25/09/09)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:C:2009:171:0037:0038:ES:PDF

DOUE 171 DE 23/07/2009
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LA ATENCION A LAS PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES EN
ANDALUCIA. INFORME ESPECIAL AL
PARLAMENTO

El Defensor del Pueblo Andaluz
Sevilla, El Defensor del Pueblo
Andaluz, 2007

La atencioén a las personas
mayores dependientes en
Andalucia

La otra cara de la moneda en cuanto a la aplicacién de la Ley
de Dependencia la podemos encontrar en este Informe Especial
del Defensor del Pueblo Andaluz presentado en el Parlamento
de Andalucia el 30 de diciembre de 2007.

En el lejos de los triunfalismos de las cifras atendidas nos
da la vision real de los retrasos en la atencion, las deficiencias
en el sistema, el incumplimiento de los plazos establecidos en
la tramitacién, etc.

Culmina el informe con unas recomendaciones al Parlamen-
to y con una amplia bibliografia que sin duda sera de interés
para los estudiosos del tema.

Este Informe, como todos los demas que emanan de la ofici-
na del Defensor del Pueblo Andaluz, lo puedes descargar desde
http://www.defensor-and.es/informes_y_publicaciones/infor-
mes_estudios_y_resoluciones/informes_anuales/index.htm]

Marci Morales

La ansiedad

Autor: Enrique Rojas
Editorial: Booket - Ediciones Temas de Hoy, SA 2006

“Hoy mas que nunca, el tema de la ansiedad nos
preocupa y nos afecta a todos; no en vano se habla
de la era del estrés. La ansiedad es una emocién
de alarma que se experimenta como inquietud,
desasosiego, temor indefinido, preccupacion des-
bordante y miedo a perder el control”.

Actualmente nos encontramos en “la era de la
ansiedad” donde la melancolia planea sobre el
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Conductas Adictivas

JORNADAS DE TRABAJO SOCIAL Y
CONDUCTAS ADICTIVAS

Josefa Gémez Palop

y Raul Soriano, coord.

Valencia, Colegio Oficial Diplomados
Trabajo Social. 2008

Jornadas de Trabajo Social y
conductas adictivas

Este libro recoge las aportaciones de los/as trabajadores/as
sociales reunidos en Valencia en torno a las | Jornadas
Nacionales de Trabajo Social y Conductas Adictivas celebra-
das en la ciudad de Valencia durante la primavera de 2005.

A estas jornadas asistieron Trabajadores/as Sociales de
todas las Comunidades Auténomas.

Ademas de las ponencias presentadas, en el libro, se reco-
gen las conclusiones finales de los grupos de frabajo y una
propuesta transversal de accion presentada en el plenario de
las que extractamos: potenciar la colegiacién, crear grupos
de trabajo sobre drogas en los colegios profesionales, crear
grupos de trabajo sobre drogas intercolegios de caracter
estatal, potenciar la formacién especifica en trabajo social
y conductas adictivas, impulsar la publicacion de literatura
técnica sobre trabajo social y conductas adictivas, entre otras
propuestas.

Marci Morales

LA ANSIEDAD

Por Reyes Gémez Pérez .

alienacion y la sumisién. La frustracién personal
por no alcanzar los objetivos que nos habiamos
propuesto. Aunque muchas veces, dichos obje-
tivos estdn marcados por la sociedad y no por
nosotros/as mismos/as. Experiencias del pasado
o traumas que se han instalado en la memoria sin
haberlos solucionado previamente. El aislamiento
social, la falta de comunicacién. La carencia de
redes sociales. La falta de tiempo libre para dar
rienda suelta a nuestras aficiones y cultivarnos a
nosotros/as mismos/as. La imposibilidad de estirar
més el sueldo y poder llegar a fin de mes. Todos
estos factores y muchos mdas pueden hacernos

hombre y la mujer de la sociedad occidental. La
palabra ansiedad ha pasado al lenguaje de la calle
y su uso es frecuente. Ademas de la situacion
vigente de crisis, podemos apuntar c6mo las cara-
cteristicas de la sociedad en la que vivimos han
ido conduciendo a una mayor individualidad de
los seres humanos. La revolucién de las comuni-
caciones y el mundo informatizado han provocado
un mayor aislamiento. Ahora ya no necesitamos
salir de casa para poder conversar con gente, para
entablar amistades y relaciones interpersonales.
Todo puede ser via Internet.

Las prioridades del ser humano en la sociedad
actual pasan por el consumo, el materialismo y
el hedonismo. Vivimos atrapados por el consumo,
muchas veces innecesario y desproporcionado. Asf,

en muchas ocasiones nos encontramos a nosotros/
as mismos/as viviendo por encima de nuestras
posibilidades, promovidos por el afan de poseer.
Somos cada vez mas materialistas y andamos
rodeados de superficialidad. Buscamos el placer
por encima de todas las cosas.

Todo ello conlleva a gque muchas de las personas
que vivimos bajo este ritmo de vida y que forma-
mos parte de esta sociedad terminemos derivando
problemas de ansiedad. La ansiedad es un mal
invisible pero palpable y corpéreo para aquellos
que la sufren. Aunque muchas veces ésta no se
identifica y se arrastra y se sufre de forma muy
dilatada en el tiempo. Se pondrian anotar cientos
de motivos por los cuales una persona puede
terminar desarrollando problemas de ansiedad. La

derivar problemas de ansiedad.

Enrique Rojas, es catedratico de Psiquiatria de
la Universidad Complutense de Madrid y director
del Instituto de Investigaciones psiquidtricas. Ha
presentado este libro para hablarnos de qué es la
ansiedad, como se vive y cudles son sus principales
caracteristicas. En él nos mostrard todo aqguello
que puede derivarse de la ansiedad: las fobias, las
obsesiones, la hipocondria y las enfermedades psi-
cosomaticas. Nos ensefiara cuéles son las técnicas
actuales para combatir los problemas de ansiedad.
Podemos hablar del tratamiento farmacolégico, de
la psicoterapia y de la socioterapia como las princi-
pales formulas para paliar lo quie podriamos llamar
la “enfermedad del siglo XXI" que sufre la sociedad
y la generacion que nos ha tocado vivir.
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Lomprometidos con nuestra sociedad

L

sociales para los grupos y comunidades.

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE ALMERIA
Martinez Campos, 1 - 4° Izq.
04002 ALMERIA

TEL.: 950266455

FAX: 950266455

E-MAIL: almeria@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE CADIZ
Sta. Cruz de Tenerife, 5 - 2* P,
0f. 22

11007 CADIZ

TEL.: 956275601

FAX: 956275601

E-MAIL: cadiz@cgtrabajosocial.es

Las trabajadoras sociales y trabajadores sociales se ocupan de planificar,
proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas

Articulo 2 del Cédigo Deontologico

Andalucia

Consejo Andaluz de Colegios
de Diplomados en Trabajo Social

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE CORDOBA
C/ Reyes Catdlicos n° 20,

Esc. Dcha 1° 2

14001 CORDOBA

TEL.: 957450556

FAX: 957450556

E-MAIL: cordoba@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE GRANADA
C/ Arabial N° 68,

Edificio Bolonia Bajo

18003 GRANADA

TEL.: 958224907

FAX: 958224907

E-MAIL: granada@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE HUELVA
Apdo de Correos 392

21080 HUELVA

(Miguel de Unamuno, s/n)
TEL.: 959253511

FAX: 959253511

E-MAIL: huelva@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE JAEN
Av. Andalucia, 34 - 6° A,

Esc. 1zqg.

23006 JAEN

TEL.: 953251930

FAX: 953251930

E-MAIL: jaen@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE MALAGA
C/ Muro de Puerta Nueva,
g Cor g

29005 MALAGA

TEL.: 95222 71 60

Fax: 95 222 74 31

E-MAIL: malaga@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE SEVILLA
S.Fco. Javier, 24

Ed. Sevilla 1-1*-Mod. 5
41018 SEVILLA

TEL.: 954661861

FAX: 954923785

E-MAIL: sevilla@cgtrabajosocraly




