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Sacar provecho\

alacrisis

CASI A DIARIO nos encontramos con personas “en
crisis”, en busca de recursos econdmicos que palien
su situacion. Ante la escasez, incluso a veces inexis-
tencia de recursos econdmicgs o en especie, hemos
de defender la importancia del “capital humano”, la
importancia de los/as profesionales de lo social en el
afrontamiento y superacién de crisis por parte de las
personas afectadas.

Es muy dificil reconducir la demanda explicita que
nos llega —“dame dinero y no me des consejos”- pero
es necesario intentarlo, pues cada vez mas se observa
a profesionales desbordados/as y frustrados/as por su
‘incapacidad’ para dar respuestas.

De nuestras propias crisis, las personales y las profe-
sionales, podemos sacar provecho, pues como dice Alex
Rovira autor de “La buena crisis”, podemos aprender a
combatir las dificultades aprehendiendo cosas positivas
como coraje, responsabilidad, humildad, confianza,
paciencia y cooperacién.

Debemos ser criticos y analizar la situacién. Las ‘cri-
sis’ nos afectan a todos/as, directa o indirectamente,
pero va a ser mas dificil de superar para quienes tienen
una escasa formacién y educacidn cultural y en valores,
una actitud negativa o agresiva, aquellas que “se dejen
llevar’ y sean pasivas, 0 las que piensan que tienen
“mala suerte”, que todo depende del azar o la casuali-
dad, o lo que es peor, de la ‘ayuda’ que el/la profesional
le ‘quiera’ dar.

Lo que si podemos ofrecer como profesionales a la
persona en crisis es una vision objetiva de su situacion,
de la oportunidad de cambio. Es necesario rescatar
el rol educador, las personas tienen que aprender a
combatir las dificultades y los cambios, sean inespe-
rados o no. Es necesario fomentar, y en algunos casos
acompanar, el trabajo interior, el cambio de actitud
mental y emocional de la persona. Saquemos provecho

a la crisis.
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Sesiones de orientacién laboral: un espacio
de participacion en el Colegio de Cadiz

Instantaneas del seminario impartido por Miguel Angel Manzano.

Inmaculada Aparicio /

Miguel Angel Manzano. capiz

El pasado lunes 9 de noviembre se volvié a realizar en el Colegio
de Cédiz una sesién de Orientacion Laboral, la Gltima prevista
para este afio 2009 y en la que, aungue con menor participacion
que en otras ocasiones, pudimos exponer las perspectivas actua-
les de la profesion y algunas orientaciones para nuevas personas
que acceden a la profesién de Trabajo Social, centrandonos mas
en los aspectos practicos que en los tedricos.

Destacamos de la sesion el gran nivel de participacién de la
misma, lo que consideramos que las hace realmente validas para
los/as participantes y permite ajustar el marco tedrico de orien-
tacion laboral a sus necesidades e inquietudes, dando respuesta
entre todas y todos a las mismas desde la propia experiencia y

remarcando la importancia de estructurar un plan de trabajo para
acceder al mercado laboral. En los tiempos actuales sabemos que
el acceso al mercado laboral es complicado, por lo que en nuestro
analisis también vemos importante que se aumente el esfuerzo de
los Colegios Profesionales por orientar a las personas que llegan
a nuestro Colegio Profesional o a aquellas que aun teniendo la
Diplomatura desde hace tiempo no han logrado llegar a ejercer
profesionalmente el Trabajo Social. Creemos que tanto la orienta-
cién como la dinamizacion de nuestra Bolsa de Trabajo se vuelven
areas a mejorar y fortalecer como retos inminentes. Aquellas
personas interesadas en participar en estas sesiones, que forman
parte de la oferta permanente del Colegio de Cadiz, pueden inscri-
birse mediante el correo electrénico y obtener mayor informacion
en la web: http://www.trabajosocialcadiz.es/finterna.php

Evaluando las practicas profesionales

Redaccién. cApiz

Ya finalizando el afio, nos gustarfa com-
partir en este espacio la valoracién que
desde nuestro Colegio Profesional se
realiza de las préacticas profesionales, un
servicio muy demandado por las personas

colegiadas y por colectivos y entidades que
colaboran con nosotros en su desarrollo.
Durante este afio se han recibidd 26 soli-
citudes para la realizacién de las practicas
profesionales a través del Colegio de Cadiz,
de estas solicitudes se han realizado ya la

mayorfa de ellas y otras se encuentran en
periodo de incorporacién o de espera de
vacantes en las entidades colaboradoras.
Este afio hemos implantado la novedad de
ser una convocatoria permanente, lo que
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ha complicado la gestién de las mismas,
pero creemos que facilita una mayor posi-
bilidad de incorporacién y un mejor ajuste
entre la demanda de las personas cole-
giadas y las mas de 30 entidades que las
acogen, pudiendo coordinar mucho mejor
las fechas, horarios y el propio proceso de
trabajo en si.

A través de la riqueza de los proyectos
de intervencion presentados, el segui-
miento del periodo de realizacién y las
memorias de evaluaciéon podemos observar
que este servicio es enormemente valorado
desde las colegiadas y colegiados que
participan, asf como por las entidades
que colaboran, que se enriquecen sin
duda con la implicacién y participacion de
estos profesionales en el desempefio de su

labor. Podrian ser muchos los aspectos a
destacar pero, a nuestro parecer, destaca
el compromiso de entidades privadas,
pequefas y grandes organizaciones y enti-
dades publicas, que colaboran ofreciendo
su formacién y servicios profesionales a
nuestro colegio profesional ayudando a los
nuevos profesionales que se incorporan al
Trabajo Sccial a aumentar su experiencia y
reforzar sus conocimientos y su método de
intervencién, aspectos que se hacen pal-
pables en las evaluaciones realizadas por
los profesionales y que constatan la validez
practica de las mismas. Creemos que
todas las experiencias profesionales que se
han realizado este afio han sido muy bien
valoradas por las colegiadas y colegiados,
e incluso se han realizado nuevas solici-
tudes de inscripcién a las practicas pro-

fesionales por personas que habian acabo
de terminar el proceso, mas alla de una
ampliacion de curriculo creemos que est
siendo un buen espacio para el encuentro
y el enriquecimiento profesional.

Esta valoracion es sin duda la que nos
hace seguir apostando por este servicio y,
aungue tenemos que mejorar el esfuerzo
en la gestién de las mismas, creemos que
merece la pena y que su flexibilizacion ha
sido una gran mejora a tener en cuenta.
Si alguna persona quiere inscribirse en las
précticas profesionales puede encontrar
toda la informacién en nuestra pagi-
na web: http://www.trabajosocialcadiz.
es/practicas.php , donde podran encontrar
los formularios de inscripcién asi como los
centros disponibles actualizados de forma
permanente.

Experiencia de Trabajo Social en Inglaterra

Miguel Angel Manzano Villena.
CADIZ

Dentro de la oferta formativa y vincu-
lada a fa dltima sesién de orientacion
laboral, celebrada el pasado 9 de
noviembre, pudimos contar con la pre-
sencia de Nadia Ghazoul, una colegiada

con una amplia experiencia de Trabajo

en Inglaterra que queria compartir esta
posibilidad laboral con las compaiieras
y companeros colegiados.

Aunque sin la participacién masiva
de otros Seminarios y acciones reali-
zadas en el Colegio creemos que fue

un espacio altamente positivo ya que

todas las personas que asistieron tenfan
una gran inquietud por el desarrollo
del Trabajo Social en el extranjero.
Partiendo de su propia experiencia,
Nadia nos relat6 todo el proceso para
la homologacidn del titulo en Inglaterra,
el sistema de trabajo en el Reino Unido
y la gran variedad del mismo, asi como
los distintos procesos existentes para el

acceso al Trabajo Social en este pais y

herramientas concretas que nos podian
ayudar en este proceso.

Como Nadia comentaba en la sesion,
ella hubiera agradecido enormemente
que se le hubiera facilitado la informa-
cién antes de irse a Inglaterra, asi que
queria ofrecer lo que sabia para que
los asistentes pudieran enriquecerse

Nadia Ghazoul Velazquez ofreciendo su experiencia en Inglaterra.

y tener una orientacién sencilla, pero
muy préactica, para poder lanzarse a
esta experiencia. Los problemas del
idioma, la remuneracién econdmica,
las enormes posibilidades de trabajo
existentes en el pafs, los procesos para
llegar a ejercer la profesién (prepararse
las entrevistas de trabajo, las leyes
existentes en el pafs, los procesos for-
mativos que facilitan,...), fueron temas
que alargaron el debate durante un
buen rato y que incluso continuaran
tratdandose por correo electrénico entre
las personas que participaron. Creemos
que sin duda el objetivo de la sesién

fue alcanzado y que todos nos enrigue-
cimos con la experiencia y herramientas
que se facilitaron, por lo que desde el
Colegio se quiere seguir ofertando esta
posibilidad cuando sea demandada.

Desde este espacio queremos agra-
decer a Nadia su acertado ofrecimien-
to y esperamos poder ofrecer en el
futuro una resefia de su experiencia
para que, al igual que los que asistie-
ron a la sesién, esta pueda servir de
orientacién para todas aquellas per-
sonas que tengan inguietud por esta
oportunidad laboral, sin duda un gran
reto profesional.
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Charla coloquio sobre el funcionamiento del
Registro Andaluz de mediacion familiar

Isabel Quintero. cApiz

Una vez publicada la reciente Ley 1/2009 de 27 de febrero
reguladora de la Mediacién Familiar en Andalucia, y para hacer
efectiva la peticién de la Consejerfa realizada a todos los Colegios
Profesionales Andaluces con competencia en la materia, para
difundir el borrador del Reglamento que desarrollara el funcio-
namiento de los Registros Andaluces, la Comision de Mediacion
Familiar de! Colegio Oficial de Cadiz aprobo a finales de septiem-
bre dos medidas destinadas a tal fin:

En primer fugar participé en la edicién del folleto que contiene
las principales novedades del mismo, y que ha sido difundido a
todos los colegiados y colegiadas. En segundo lugar, sabedores
que este folleto podrfa requerir de un debate abierto, se llevo a
acabo en la tarde del pasado 26 de octubre, una charla-coloquio
en la que intervinieron, por una parte las coordinadoras de la
Comision, Isabel Trigo y Fatima Lara, que expusieron los conteni-
dos del Reglamento, dandole mayor énfasis a los requisitos nece-
sarios para inscribirnos en el Registro Andaluz, funcionamiento
del turno libre y procedimientos de la mediacién..., y por otra
parte, invitamos a un asesor laboral para que nos informara sobre
los tramites legales y burocréticos necesarios para el gjercicio libre
de la profesién. Una vez realizadas las exposiciones se abrié un
debate muy participativo, en el que pudimos intercambiar nues-
tras inquietudes y se establecieron propuestas.

Tras la celebracién de esta charla, la Comisién de Mediacién
Familiar se plantea el reto de continuar trabajando para luchar

Momento de las jornadas.

por las mejoras que redunden en una mayor participacion de
nuestra profesién en la Mediacion Familiar. En concreto, se va a
trabajar para solicitar una nueva reunién con la Direccién General
de Infancia y Familia para conseguir mejoras en lo que se refiere
a los requisitos de inscripcion en el registro.

Pese a lo controvertido del tema vy a los problemas iniciales que
ello puede suponer, creemos que la inscripcion en estos registros,
puede convertirse en una nueva perspectiva laboral para nuestra
profesion y en un reto que no por dificil puede ser apasionante.

«Jeléfono gratujg,

Atencion legal las 24 h.

900 77 11 77
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Seminario bdsico sobre peritaje judicial

Redaccion. cApiz

Bajo el titulo “Peritaje judicial, su situacion actual
y las perspectivas para el Trabajo Social en este
ambito”, José Manuel Cintado, trabajador social y
experto en peritaje, ofrecid a primeros de noviembre
en el Colegio Oficial de Cadiz, una descripcién de
los contenidos esenciales de la materia objeto del
seminario, como fueron, Trabajo social y Justicia, el
perito, el informe pericial, limites de las periciales...
Los/as asistentes al Seminario pudieron compartir
con su ponente la situacién del/la trabajador/a socia!
como perito privado y en especial las perspectivas en

este ambito.

José Manuel Cintado, Trabajador Social y Perito Judicial durante el Seminario.

Ana Tamayo visita el Colegio Oficial de Cérdoba

Redaccién. cornosa

La Vicesecretaria de Politicas de Igual-
dad, y miembro de la Ejecutiva del Par-
tido Popular-Andalucia visité el pasado
mes de septiembre la sede del Colegio
Oficial para interesarse sobre las actua-
ciones que se desarrollan y conocer de
primera mano los problemas que puedan
estar afectando a los profesionales en
los diferentes ambitos de intervencion,
mostrando interés y preocupacién por
la situacién de las &reas de Servicios
Sociales en la Administracién Local, Pro-
vincial y Autonémica, asi como en Salud
y Educacion. Por parte del Presidente se
le dio traslado del escaso apoyo institu-
cional que se ha obtenido por parte de Ia
Delegacion Provincial para la Igualdad y

José Maria Romero y Ana Tamayo.

Bienestar Social, Diputacién y Ayunta-
mientos mayores de 20.000 habitantes
de Cérdoba —excepto el firmado con el

Ayuntamiento de Cabra- para la firma
de un convenio marco de colaboracién
centrado en la formacion, supervision del
trabajo profesional y el ofrecimiento de
los medios y espacios disponibles en la
profesion para la difusion de experiencias
y trabajos de investigacién.

Ana Tamayo, concejala del Partido
Popular en el Ayuntamiento de Cérdoba
manifesté su compromiso por apoyar
todas nuestras iniciativas, y quedando a
nuestra disposicion para poder abordar
con mayor profundidad la situacion de
los/las Trabajadores/as Sociales, y que
se reconozca y valore nuestro papel
esencial en e! desarrollo e implantacién
del sistema de autonomia y atencion a la
dependencia.

Nuevasi mcorporacmnes a la Junta de Gobierno

Redaccion. corboBa

El pasado dia 21 de octubre, tras la convocatoria
abierta a los/las colegiados/as para promover la par-
ticipacién en el plan de trabajo que la actual Junta
de Gobierno viene desarrollando, se han incorporado
como vocales Maria del Mar Ordoéfez Zafra, Arturo
Ortega Arévalo y Julio Daniel Romera Giménez, que
tras una primera reunién de toma de contacto con
la Junta de Gobierno a través de su Vicepresidente
Andrés Hervas Martinez, se han comprometido en las
tareas relacionadas con la redaccion de los nuevos
estatutos adaptados a la directiva europea de servi-
cios, hacer mas eficiente y dindmica la pagina Web
del Colegio, y programar la formacién en coordinacién
con las actuaciones que se emprendan desde e! Cole-
gio y el Consejo Andaluz.

Julio Daniel Romera, Maria del Mar Ordofiez, Arturo Ortega y Andrés Hervés.
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Las Prestaciones Econémicas sometidas a mayor rigor

Redaccién. corboBA

A pesar de haberse manifestado por la Consejeria para la lgualdad
y Bienestar Social que la prescripcion de la modalidad de inter-
vencidn que el profesional proponga en el Programa Individual de
Atencion seria respetado, se siguen recibiendo quejas del excesivo
rigor con el que se estan viendo sometidos los informes sociales
y PIAs que se presentan por los/as trabajadores/as sociales en la
provincia, cuando esta modalidad tiene como prestacién el cui-
dado para el entorno familiar, las cuales siguen siendo devueltas
0 denegadas sin entrar a considerar las circunstancias socio-fami-
liares estudiadas. Bien es cierto que los servicios deben prevalecer
ante las prestaciones, pero cuando estos son escasos o de baja
calidad, y no garantizan los cuidados que precisan las personas
dependientes -como ponen de manifiesto muchos de los/as
trabajadores/as sociales de los servicios sociales comunitarios-,

El Colegio de Granada colabora
en el Congreso de Mediacion

celebrado enlaciudad

Hilda Terranoba. GrANADA

Et Colegio de Granada ha colaborado
en el Congreso de Mediacién Familiar
organizado por la Universidad de esta

ciudad (concretamente el Departamen-
to de Derecho Civil de la Facultad de
Derecho, el cual organiza el Méster de
mediacion de la UGR) y la Fundacion

la prestacion econémica es el Unico recurso disponible del cata-
logo, maxime cuando las/os cuidadoras/es vienen desempefando
esta funcion con caracter continuado. Todo ello estd generando
una profunda reflexién y analisis que explique el porqué de este
cambio en la Consejeria cuando la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar representa el 50.37 % de las
resoluciones favorables en Andaluciaysegln los datos publicados
el 1 de noviembre del 2009 por el IMSERSO.

Esta preocupacioén ha sido traslada el Consejo Andaluz, quien
en convocatoria de la Comisién Intercolegial de Servicios Sociales
se ha puesto de manifiesto que las delegaciones Provinciales tie-
nen criterios distintos a la hora de valorar los PIAS, lo que pone
en evidencia el principio de igualdad en el acceso a los servicios
y prestaciones que los ciudadanos de Andalucfa puedan tener en
funcién de la localidad en la que residan.

Albor, celebrado los dias 28 y 29 de
octubre en el Palacio de Exposiciones y
Congresos de Granada.

Durante las dos jornadas de trabajo se
concentraron destacados representan-
tes de la politica social: Carmen Belin-
chén, Directora General de Infancia y
Familias de la Consejeria de Igualdad
y Bienestar Social de la Junta de

Pasa a la pagina siguiente
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Andalucia, Magdalena Sanchez, Dele-
gada de lgualdad y Bienestar Social
en Granada), profesores universita-
rios -Guillermo Orozco, Leticia Garcia
Villaluenga y Antonio Lozano, entre
otros-, y profesionales de los distintos
dmbitos implicados en esta modali-
dad de intervencién interdisciplinar
-Gloria Hermoso, Manuela Delgado,
Javier Alés, Manuel Martin, Matilde
Montanés, Ana Martin, Alicia Montal-

bén- entre otros juristas, psicélogos y
trabajadores sociales. Las jornadas han
tenido como objeto abordar los princi-
pales aspectos de la regulacién legal
de la mediacién en nuestra comunidad
autéonoma, los nulcleos esenciales de
esta metodologia: teoria del conflicto,
los conflictos familiares desde la pers-
pectiva psicoldgica, social y legal, los
menores en los procesos de mediacion,
la mediacion intrajudicial, los acuer-
dos en mediacién y otras cuestiones

~ REDACCIAN

de gran trascendencia e interés en la
resolucién de los conflictos familiares
como la guarda y custodia compartida,
el sindrome de alienacién parental, las
relaciones intergeneracionales y su tra-
tamiento desde la mediacién.

El Congreso ha tenido un gran éxito
de asistencia y participacion, constitu-
yendo un importante paso adelante en
el caming hacia la consolidacion de la
mediacidn en el panorama de la gestion
y resolucién de conflictos familiares.

Colaboracién del Colegio
Profesionaly la Delegacién de
estudiantes de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social
de Granada

Dimas David Lépez. GRANADA

Los dia 20 y 21 de octubre tuvieron lugar en la Universidad de
Granada las “Jornadas de Bienvenida a los nuevos estudiantes”
celebradas en los Paseillos de Fuentenueva. Desde hace afios la
Escuela Universitaria de Trabajo Social no contaba con un stand
allf que facilitara informacién sobre los estudios de Trabajo Social,
pero este afio si lo ha hecho.

Los y las estudiantes de Trabajo Social que estaban en el stand
han dado informacién sobre la carrera universitaria de Trabajo
Social, sobre el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales, y sobre
la revista TSDifusion.

Durante esos dos dias también se han repartido mas de 2.500
panfletos con informacién de tematica social tan diferente como:
violencia de género, inclusién social, voluntariado, pildora pos-
tcoital, métodos anticonceptivos, enfermedades de transmision
sexual, etc.

También se realiz6 un teatro sobre tematica social, los/as
estudiantes de Trabajo Social se caracterizaron de personajes
pertenecientes a diferentes colectivos con los que de forma mas
usual se asocian las intervenciones del Trabajo Social, y pedian
a los companeros y companeras que dieran su opinién sobre los
procedimientos de intervencién adecuados “¢TU qué harfas como
Trabajador Social ante esta situacién?” Ademaés, con el objetivo

Stand donde voluntariosas facilitaron informacion, folletos y abrazos.

de llamar la atencién sobre la importancia de las relaciones
humanas, ante el stand de Trabajo Social, el alumnado ofrecia
“abrazos gratis”.

Las cifras son muy reconfortantes, unas 3.000 personas se
han aproximado al stand de Trabajo Social, 2.500 han cogido
un folleto de tematica social, se han repartido 300 preservativos
masculinos, y se han dado 1.000 abrazos.

Ha sido una interesante oportunidad para que una gran parte
de la poblacion universitaria se acerque al Trabajo Social y lo
conozca, de derivar a personas interesadas en colaborar como
voluntarias con la delegacion de estudiantes, asi como de estre-
char relaciones con los y las profesionales en ejercicio a través del
Colegio Profesional.

pilar Ruz

eALOE EL TRABAJADOR SOCIAL
; COMO PERITO JUDICIAL

De Pilar Ruiz
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Celebrado el cursode
profundizacién en
Peritaje Social Forense

Redaccién. GRANADA

Con fecha 21, 22, 26 y 27 de octubre se ha impartido el curso de
Peritaje Social Forense (Nivel Avanzado) organizado por el Colegio
de Diplomadas/os en Trabajo Social de Granada. El Colegio ha orga-

nizado 2 cursos uno bésico titulado Peritaje Social (Nivel inicial),
que se celebrd con anterioridad vy este posterior, que se ha realizado
para aquellas/os que quisieran profundizar en los aspectos juridicos
y procesales relacionados con este tipo de periciales. Han asistido 23
alumnas/os trabajadores/as sociales de distintos ambitos de la inter-
vencion, con una aceptacion satisfactoria por ambas partes, tanto
de participacion como en la calidad de la imparticién contando con
la presencia de nuestra compafiera Ana Martin Mufoz, Trabajadora
Social y Abogada experta en Mediacion Familiar.

!

Ana MariaRey
premiadaen el Dia
de la Mujer Rural

Hilda Terranoba. GRANADA

Desde Granada queremos felicitar a nues-
tra companera y Presidenta, Ana Maria
Rey Merino, por el reconocimiento que
ha recibido por parte del gobierno de la
Junta de Andalucia, durante los actos de
conmemoracién del Di—a Mundial de la
Mujer Rural, celebrado en Sevilla el pasa-
do 16 de octubre. En un emotivo acto
presidido por las Consejeras de Agricultu-
ray Pesca, Clara Aguilera, y de lgualdad
y Bienestar Social, Micaela Navarro, se
rindi6 homenaje a nueve mujeres anda-

Ana Maria Rey, con la Consejera de
lgualdad y Bienestar Social, Micaela
Navarro, en el momento de la entrega.

toras, jornaleras, empresarias, farmacéu-
ticas o trabajadoras sociales, y que todas
aportan su especial forma de ver la vida y
su particular manera de construir futuro.

De Ana Maria Rey se puso de relieve su
compromiso personal y profesional en el
apoyo de la igualdad de género, no solo
desde el ejercicio de su profesién, sino
desde las distintas asociaciones a las que
pertenece, por ser autora de varias publi-
caciones, por participar en la elaboracion
del | Plan de Igualdad entre hombres y
mujeres de la Comarca de Guadix, por
ser representante de las asociaciones de
Mujeres de Guadix en el Consejo Muni-
cipal de Participacion de la Mujer, y por
alzar la voz a favor de las mujeres como
columnista de opinién en el periddico

luzas, en las que se ha querido ensalzar
el papel de las mujeres como “eje verte-
brador” del medio rural. Las Consejeras

recalcaron la idea de que las mujeres que
viven en los pueblos de Andalucia son
campesinas, maestras, ganaderas, escri-

comarcal Wadi-as. Enhorabuena y ojala
podamos felicitar a mas companeras por
la misma razon.
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“Por una igualdad que salva las diferencias”

Hilda Terranoba. GRANADA

Numerosos/as colegiados/as de Granada
asistieron al evento organizado por CSI-
F Granada el pasado dia 29 de octubre
en el Salén de actos de la Caja Rural de
Granada, y en el que colaboro el Colegio
Oficial de Diplomados/as en Trabajo Social
de Granada. Este cont6 con la asistencia
de unas quinientas personas -con mucha
presencia masculina- congregadas en unas
Jornadas que con el titulo “Por una igual-
dad que salva las diferencia” han abordado,

Momento del evento.

desde distintos puntos de vista, las trabas
con las que se encuentran las mujeres a
diario en su vida laboral. Un debate abierto
entre los/as asistentes puso de manifiesto
que las medidas juridicas no son suficientes
para abordar el complejo problema de las
relaciongs entre hombres y mujeres. Las
jornadas que son las primeras que organiza
CSI-F en Granada han abierto un debate
que, apoyado por distintos sectores del
mundo de la cultura de la ciudad, promete
tener una segunda parte.

El Colegio de Jaén inicia su labor formativa
con dos cursos a distancia

Redaccion. 1aEN

El Colegio Oficial de Diplomados/as en Trabajo
Social de Jaén comienza la oferta formativa para
el afio académico 2009/2010 con dos cursos
a distancia enfocados a la atencién especifica
en la autonomia y dependencia con personas
mayores y la intervencién, desde el Trabajo
Social, ante el maltrato infantil.

La inscripcidn para la primera edicién de
ambos cursos, reconocidos de interés Docente
Sanitario, ha sido hasta el 20 de noviembre. No
obstante los/as interesados/as en esta formacion
pueden, una vez finalizado este primer periodo
de inscripcién, realizar una reserva para futuras
ediciones.

El alumnado matriculado contard con un
manual creado y editado especialmente para
estos cursos que ha contado para su elabora-
cién con diferentes profesionales del campo de
las Ciencias Sociales y de la Salud. También,
se va a disponer de un horario establecido para
tutorfas por teléfono, y a través de correo elec-
tronico, que estara atendido por profesores/as
especializados/as en la tematica.

El curso de especializacién de Trabajo Social
en la Promocién de fa Autonomia Personal
y Atencién a la Dependencia con Personas
Mayores, tiene una duracién de 125 horas. Su
finalidad es acercar una formacién especifica y
especializada en materia de Personas Mayores
a todos aquellos profesionales del Trabajo Social
que desempenan su labor en servicios o institu-
ciones especializadas para este colectivo. Aln
asf, este curso esté abierto a todos los profesio-
nales y estudiantes relacionados con el Bienes-
tar Social en general y de los Sevicios Sociales

RSO B ESPECTACN TR
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Material formativo.

y de Salud en particular, sea cual sea su discipli-
na, que estén interesados en’el tema. Ademés
los contenidos del curso han sido disefiados
para que los/as cuidadores/as familiares puedan
encontrar en el material una informacion clara
y concisa sobre las principales actuaciones,
intervenciones y dificultades que se encuentran
en su dia a dia como cuidadores/as.

Sus contenidos se dividen en diez unidades
didacticas:
1. La Dependencia en el contexto actual
Il. Vejez y Sociedad: Dimensiones Psico-
Sociales
IIl. Aspectos Sanitarios
V. Envejecimiento y Diversidad Funcional
(discapacidad)
V. Autonomia y Dependencia
VI. Recursos y Servicios para Mayores
VIl. La Cuidadora Principal en el ambito
familiar

VIll. Funciones del/a Trabajador/a Social en los
diferentes ambitos de actuacion

IX. Intervencién y Evaluacion

X. Legislacion Basica

La Direccion Docente de este curso corre
a cargo de Eva Funes Jiménez (Trabajadora
Social y miembro de la Junta Directiva del
Colegio Oficial de Diplomados/as en Trabajo
Social de Jaén), Ana Barranco Cartillo (Traba-
jadora Social de la Diputacion Provincial de
Jaén) y Jestis Muyor Rodriguez (Responsable
del Departamento de Investigacién. Area de
Consultorfa Social de MediCall® Servicios
Sociosanitarios). El curso de “Intervencion
desde el Trabajo Social ante el maltrato infantil”
tiene una duracion de 100 horas. Se centra en
las intervenciones de los/as profesionales del
Trabajo Social pero también adquiere impor-
tancia para otros profesionales vy alumnos/as
vinculados con fa temaética (psicdlogos/as, edu-
cadores/as, Diplomados/as en Enfermerfa...).
Se estructura en cuatro unidades didacticas:
Ambito socio-familiar y educativo, &mbito sani-
tario, recursos y legislacion.

Con este curso se pretende dar respuesta a
las necesidades practicas planteadas en este
tema y a la demanda de formacién para aque-
llos/as profesionales que trabajan, o desean
trabajar, en este campo de intervencién.

Para ambos cursos, las personas intere-
sadas pueden dirigirse al  del Colegio Oficial
de Diplomados/as en Trabajo Social de Jaén
(953251930) o por medio de mail (jaen@
cgtrabajosocial.es). Silo desean pueden ampliar
informacién en la web http:/www.cgtrabajoso-
cial.es/jaen/




La protecciéon de datos
aplicada al Trabajo Social

Redaccion. JAEN

Continuando con la celebracion del Ciclo de
charlas-coloquio entre profesionales que el
Colegio jienense viene realizando, el dia 28
de octubre nos reunimos en la sede colegial
entorno a un tema de interés general: la
proteccién de datos de caracter personal
aplicada al Trabajo Social. El objetivo del
encuentro era conocer las implicaciones
de la normativa en la proteccién de datos
en nuestro &mbito profesional y reflexionar

sobre la necesidad e imperativo de cuidar
y proteger los datos que obran en nuestro
poder durante nuestra practica laboral,
acorde a los preceptos marcados por el
Cédigo Deontolégico de la profesion. La
charla estuvo dirigida por Alejandro Chico,
trabajador social en el ambito de la salud y
con amplia experiencia como docente, des-
tacando su paso por la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Jaén. Dada la
importancia que suscita el tema, el Colegio
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Alejandro Chico, docente de la charla.

tiene previsto repetir el encuentro para que
mas profesionales puedan participar en e}
mismo.

Preparaciéon de oposiciones en Jaén

Redaccion. JAEN

El 30 de noviembre se ha iniciado una nueva edicién del
grupo de estudio para la preparacion de las oposiciones para el
cuerpo de trabajadores/as sociales de la Junta de Andalucia v,
por ende, de aquellas otras convocatorias de oposiciones con
temarios semejantes. Las clases de la parte especifica seran

impartidas por profesionales del Trabajo Social especialista en
la materia y con experiencia docente en anteriores ediciones.
Y esta ocasion contamos con un preparador para los temas
comunes. Las sesiones de preparacién seran semanales, con
una duracion de cuatro horas por dia. Animamos a todos/as los
colegiados/as a participar en el grupo de estudio.

Finalizado el Curso de
Dictamen Pericial Social Il

Daniel Rengel. HUELvA

El Colegio, en colaboracién con la Universidad de Huelva,
ha organizado el Curso “Dictamen Pericial Social HI". El
Curso se ha desarrollado en el mes de noviembre y en él
han participado profesionales del Trabajo Social y egresa-
dos en desempleo. Esta accién formativa fue impartida por
Ana Hernandez Escobar, Diplomada en Trabajo Social y
Directora de la Firma Quattro. Mediante este curso se pre-
tendio profundizar en los conocimientos teéricos sobre los
distintos Juzgados, analizando el proceso de diagndstico
social. El curso conté con realizacion de sesiones practicas
mediante la elaboracién de Informes Periciales Sociales.

El Colegio de Trabajo Social de
Huelva amplia su oferta formativa

Daniel Rengel. HUELVA

Con la llegada a las Escuelas Universitarias de Trabajo Social del Titulo de
Grado se amplia considerablemente la oferta formativa para los alumnos
que la cursen, pues se incorporan al Plan de Estudios nuevas asignaturas
con nuevos contenidos. El Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
de Huelva junto con la Escuela Universitaria de Trabajo Social de Huelva
esta ofertando desde el curso pasado diversos cursos de Libre Configuracion
con teméticas que son recogidas en las posteriores menciones de calidad
del Titulo de Grado, como mediacion familiar, dependencia... con el fin de
que los actuales alumnos de la Diplomatura de Trabajo Social amplien su
formacién y ademas ir dando forma a las posteriores asignaturas que se
incorporan al Titulo de Grado.
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El Colegio de Huelva organiza un
taller de gestién eficaz del tiempo

Daniel Rengel. HUELVA

El Colegio onubense ha organizado un
taller de gestién eficaz del tiempo dirigido a
trabajadores/as sociales. Este taller nos per-

mitié conocer vy utilizar las diferentes estra-
tegias y recursos aplicados a fa gestién del
tiempo, asi como aprender habitos eficaces
que incrementen nuestro rendimiento diario
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reduciendo a su vez el nivel de estrés que
nos produce. También se pudo reconocer
situaciones conflictivas derivadas de la ges-
tién inadecuada del propio tiempo y detec-
tar los “ladrones del tiempo” que interfieren
en nuestro desempefio profesional. Esta
accién formativa ha sido muy valorada por
parte de los integrantes en el taller.

La implantacion de un sistema de calidad en
servicios sociales, experiencia en Malaga

Juan Gavilan. MALAGA

José Vegas Fernandez como responsable
de calidad del Area de Bienestar Social y
del Area de Accesibilidad Universal del
Ayuntamiento de Malaga, fue el encar-
gado de abrir a finales del pasado mes
de octubre el ciclo de Charlas Coloquio
2009-2010 del CODTS malacitano.

Nuestro comparfiero fue detallando los
pormenores de la implantacion del sis-
tema justo hace ahora 5 afios y a partir
del primer Plan de Calidad elaborado
por el consistorio, que partia de varias
premisas fundamentales como la de la
participacion de todos los profesionales
involucrados, la formacién de todos ellos
en calidad y el impulso y el compromiso
de la direccion.

La gestidn de la calidad nos la definid
como conjunto de actividades enca-
minadas a lograr la satisfaccion de las
expectativas de los usuarios (tanto clien-
tes internos como externos) y siempre
al menor coste posible. Tras un repaso
histérico desde la creacién de las nor-
mas I1SO (Organizacién Internacional de
Normalizacién) hasta la EN europea o

Presentado en Mdalaga
el manifiesto: “Trabajo
Social ante la Crisis”

Redaccién. mALaca

El pasado 15 de octubre tuvo lugar en el salén de actos del Ateneo
de Mélaga la ponencia inaugural del calendario de actividades pre-
visto por el Colegio malacitano bajo el titulo “Trabajo Social ante la
crisis”. En ella se contdé como ponente de excepcion con Patrocinio
de las Heras, Diplomada en Trabajo Social y Magisterio y Licenciada
en Ciencias Politicas y Sociologia, de amplia trayectoria profesional

Pasa a la pagina siguiente

José Vegas Fernandez.

la UNE espafola, nos adentré en la 1SO
9001 2008 (la actualmente vigente) que
promueve la adopcién de un enfoque
basado en los procesos para aumentar la
satisfaccién del cliente.

Una adecuacion de la politica de
calidad cada cuatrimestre, como lleva
a cabo el Area exige responsabilidad de
todos los agentes implicados, compromi-
sos, revisiones, evaluaciones, medicién
de indicadores (en nimero de usuarios,
eficacia presupuestaria, coste unitario

por persona atendida....), evaluaciones,
mediciones y analisis de mejora de
distintos pardmetros como rapidez, pro-
fesionalidad, fiabilidad, cortesia, segu-
ridad....

Y todo partiendo de unos principios de
fa calidad que debe estar basada, como
afirma este trabajador social, enfocada al
cliente, tiene que ser ejercida con lide-
razgo, con la participacién del personal,
con un enfoque basado en procesos, con
un enfoque del sistema para la gestion,
también un enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones, con unas
relaciones mutuamente beneficiosas con
los proveedores y sobre todo, y muy
importante, dirigido a una mejora con-
tinua. Una exitosa certificacion y una
interesante experiencia que aunque aun
provoca ciertas reticencias (y hasta resis-
tencias) internas, supone un incremento
de la eficacia y la eficiencia, una mejora
de la imagen corporativa, un mejor posi-
cionamiento, la prestacion de servicios
bajo pardmetros de calidad y la adecua-
cién a las necesidades del usuario/cliente
logrando con ello su satisfaccion.

Ana Lima, Patrocinio de la Heras y Rafael Arredondo.




Viene de la pagina anterior

y politica. Heras estuvo acompafiada por Ana Lima, Presidenta del
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales y Rafael Arredondo, Presidente del
Colegio de Mélaga. En el acto se presentd la ponencia elaborada
por de Heras para el XI Congreso Estatal de Trabajo Social “TRA-
BAJOSOCIALANTELACRISIS™ que ha dado lugar a un manifiesto
que se pretende llevar al Parlamento europeo, y que puede ser
conocido y firmado por todas/os a través de la web del Colegio:
www.trabajosocialmalaga.org.

Durante su presentacién, Ana Lima, hablé del importante
incremento en el nimero de usuarios/as de servicios sociales,
mas de un 55% en los Ultimos cuatro afos. Ha considerado
que en la actual situacion de crisis es “imprescindible” un
impulso en las politicas sociales. Ha aludido a la necesidad de
una renta minima que permita a un nivel de vida “digno” que
haga frente a la situacion de desproteccién de unos 470.000
hogares en Espafia.

Por su parte, Patrocinio de las Heras ha considerado “vital” la
consolidacién “del cuarto pilar del estado de bienestar” universali-
zando el derecho a la renta minima en todo el pais, lo que signifi-
caria pasar de los 10.000 trabajadores sociales que atienden los
servicios basicos en el conjunto del Estado a una cuantia minima
de 15.000 empleados. Ha considerado “una oportunidad Gnica”
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Numerosa asistencia al acto celebrado en el Salén Ateneo de Malaga.

con el acceso de Espafia a la presidencia de la Unidn Europea el
incorporar “este positivo” bagaje del trabajo social al marco de los
27 paises de la Unidn.

Seglin Patrocinio, los colectivos més vulnerables y necesitados
de esta renta mfnima son este momento los desempleados de
larga duracion con hipotecas, las mujeres separadas con hijos a
cargo, jovenes sin empleo y familias en emergencia social y caren-
tes de necesidades bésicas como alimentacion, medicinas, gastos
corrientes o alquiler de vivienda.

Formacién sobre la enfermedad mental para
combatir al miedo y al estigma

Redaccién. MALAGA

Durante los dias 30 de septiembre, 6, 14, 21 y 28 de octubre
se ha desarrollado en la sede del Colegio de Méalaga el Curso de
Salud Mental Il. Este curso ha contado con Francisco Vega Pérez
-trabajador social, monitor residencial de FAISEM, que actualmen-
te trabaja en el Servicio de Valoracién de la Dependencia-, como
coordinador y principal formador. Junto a él han participado diver-
sos co-formadores que desarrollan su trabajo en Malaga: Miguel
Acosta, David Garcia y Francisco de la Torre representantes de la
Asociacién de Familiares con Enfermos de Esquizofrenia (AFE-
NES); Javier Garro , psiquiatra de la Unidad de Hospitalizacién de
Salud Mental; Dolores Garrdn, trabajadora social del Centro Asis-
tencial San Juan de Dios; Maria Alba y Rafael Conejo, trabajadores
sociales que ha trabajado durante afios en la Fundacion Andaluza
para la Integracién del Enfermo Mental (FAISEM), actualmente
Alba trabaja en Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento
de Méalaga y Conejo como profesor en la EUTS de Malaga. Durante
5 sesiones formativas los/as anteriormente mencionados/as han
compartido con las participantes en el curso, sus experiencias
profesionales y personales con personas con problemas de salud
mental, principalmente aquellas con trastorno mental grave.

Este curso, dirigido a estudiantes y profesionales interesados/
as en ampliar sus conocimientos sobre salud mental, ha desa-
rrollado Utiles contenidos para nuestra labor profesional: se ha
aclarado qué es la enfermedad mental, los trastornos mentales
graves y sus caracteristicas, destacandose la importancia del

Miguel Acosta y Paco Vega.

estigma social que sufren estos/as enfermos/as; se ha realizado
un recorrido histérico sobre la atencién a los enfermos mentales
en Andalucia, donde se ha resaltado la reforma psiquiatrica de
1984; y se han dado a conocer los recursos especializados y
comunitarios -tanto publicos como privados- con los que se
cuenta para atender las personas con enfermedad mental con ef
fin Ultimo de la rehabilitacion psicosocial, para lo que se desa-
rrollan distintos programas enmarcados en el |l Plan Integral de
Salud Mental de Andalucia 2008-2012.

Para acercar a las personas a los sentimientos y a la realidad
que viven las personas con enfermedad mental grave, se proyecté
el documental “El reverso de la realidad” Premio del Plblico en el
X Festival de Cine de Mélaga en el afic 2007.
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Dia Internacional del Cancer de Mama

Redaccion. ALMERIA

El 19 de octubre se conmemoré el dia
mundial del céncer de mama. Nuestra
profesion estd desempefada mayoritaria-
mente por mujeres, y el cancer de mama
afecta en un 99% a este grupo de pobla-
cién. Por ese motivo, el Colegio de Almeria
hizo llegar a sus colegiados/as material
divulgativo desde una doble perspectiva;
individual y profesional.

A titulo individual, intentando colaborar
en la deteccién precoz, resaltando la impor-
tancia de realizar revisiones periédicas y
mamografias, y sobre todo de la autoexplo-
racién. Perder el miedo a someterse a una
exploracion clinica es fundamental de cara
a no perder un tiempo vatioso en el diagnds-

En el ambito profesional, informar a las/os
colegiadas/os de los recursos que al respec-
to se disponen en la provincia de Almeria;
basicamente los programas y prestaciones
de la Asociacién Espafola contra el Cancer
y de la Asociacion AMAMA (Asociacién de
Mujeres Almerienses Mastectomizadas).
En ar,nbos se pueden encontrar grupos de
autoayuda, talleres, atencién a familiares,
rehabilitacién y prevencién del linfedema
del brazo afectado, informacién acerca de
tratamientos, prétesis, etc., y sobre todo,
mujeres que son capaces de entender lo
que viven otras.

La mejor arma para luchar contra esta
enfermedad es la informacién, mirarla
de frente y perder el miedo gracias a los

tico. Ademas hemos recordado la necesidad

de seguir unos héabitos de vida saludables. la prevencion.

La camparia destaca la deteccién precoz y

mensajes positivos por parte de todas las
personas que lo hemos superado.

El Colegio de Almeria en el Congreso Internacional
“Identidades femeninas en un mundo plural”
organizado por Universidad de Almeria

Redaccion. ALMERIA

La Universidad de Almeria ha sido el marco de la celebracién
del VI Congreso Internacional de la Asociacién Universitaria de
Estudios de las Mujeres (AUDEM), que bajo el lema “Identidades
femeninas en un mundo plural” se ha desarrollado durante los dias
22 al 24 de octubre.

Como rezaba la presentacion del evento, “se funda en la pro-
funda conviccion de que es absolutamente necesario fomentar
los Estudios de las Mujeres para lograr una sociedad mas plural,
mas justa y mas democratica”. Docentes e investigadores perte-
necientes a distintas areas del saber -Historia, Derecho, Filosofia,
Antropologia, Sociologia, Filologfa, Arte, Ciencias de la Educacion,
Ciencias Experimentales, Psicologia, Medicina, Nuevas Tecnolo-
gias, Trabajo Social, etc.- se reunieron en este foro heterogéneo
para divulgar sus investigaciones mas recientes entorno a los Estu-
dios de las Mujeres. El objetivo comiin era contribuir al desarrollo
académico de dichos estudios.

Ademas, el Congreso se completd con una serie de actividades
de caracter cultural y artistico que sirvieron a un doble propdsito:
por un lado, conocer a artistas femeninas contemporaneas, por
otro, observar las imagenes que el arte, en particular, y la cultura,
en general, ofrecen de las mujeres en el siglo XXI. Dirigido por la
profesora M2 Elena Jaime de Pablos, ha contado con ponentes de
la talla de Rosa Cobo, Socorro Suarez o Ana Rubio, todas ellas
profesionales de reconocida trayectoria en este &mbito.

En el Colegio aceptamos la invitacion de la profesora Jaime de
Pablos, y se constituyé un grupo formado por algunas compo-

Pasa a la pagina siguiente
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Patrocinio de las Heras con algunas componentes del grupo de frabajo.




REDACCION

mostrar y transmitir a la comunidad universitaria las aportaciones
de Mary Richmond, Jane Addams, o Monserrat Colomer.

Ademas, tuvimos la suerte de contar con la presencia de Patro-
cinio de las Heras, que como siempre, nos emociond con su saber
y experiencia. Bajo el titulo “Nuevo contrato social entre mujeres
y hombres. Aportaciones desde el Trabajo Social”, imparti6 una
comunicacion en la que fue desgranando cémo el Trabajo Social
ha contribuido a garantizar unas condiciones que posibilitaran
que las mujeres pudieran acceder a la vida plblica y ser duefias
de su propia vida. Posteriormente sef establecio un cologuio con
las/os asistentes, entre las/os que tuvimos la suerte de contar con
alumnado de Trabajo Social de la UNED.

Viene de la pagina anterior

nentes de la Junta de Gobierno y la compafera Tofi Rubio. El
hecho de incluir a nuestra organizacién entre los patrocinadores,
permitié que las/os colegiados que se inscribieron disfrutaran de
una reduccion en el precio de la matricula.

La participacion se concretd en un stand para el que se disefa-
ron dos paneles alusivos al Trabajo Social y las mujeres. En uno
de ellos se transmitia, mediante algunos péarrafos, las aportaciones
de nuestra profesién a la superacién de las condiciones de des-
igualdad que condicionan la vida de las mujeres; en el otro panel
se recogia como, desde su nacimiento, el Trabajo Social ha sido
una profesion impulsada por mujeres. Nos sentimos orgullosas de

Becas para congresos y premio a la mejor ponencia

Redaccioén. seviLLa

Con la finalidad de promover la asistencia a este tipo de
actividades y fomentar la produccion técnico —cientifica de
los/las trabajadores/as sociales, el Colegio de Sevilla puso
en marcha una convocatoria para becar a los asistentes a
dos congresos:

- X Congreso Nacional de la Asociacién Espafiola de Trabajo
Social y Salud, celebrado en Oviedo el 26,27 y 28 de noviem-
bre de 2009, con el titulo: “Innovando en el Trabajo Social

Sanitario del Siglo XXI". Se han convocado tres becas con una
dotacién de 300 euros cada una.
- 30° Congreso de la Sociedad Andaluza de Geriatria y Geronto-
logia, celebrado en Sevilla del 12 al 14 de noviembre de 2009.
Se ha convocado una beca con una dotacion de 300 euros.
Ademas, se propone un Premio a la mejor Comunicacion de
600 euros. La Junta Directiva entiende que con este tipo de medi-
das se fomenta la participacién de los/las colegiados/as, en un
ambito tan importante como es la produccion tedrico~cientifica.

José Luis Sarasola, Ana Gémez, Guadalupe Cordero y Leandra Pérez.

Acto de Egresados
Promocién 2007/09

Redaccién. seviLLA

El pasado 9 de octubre tuvo lugar, en la
Plaza de América de la Universidad Pablo
de OClavide, el acto para egresados de
Trabajo Social. Estuvo amadrinado por la
profesora Leandra Ldépez Rivero, la cual
este afo pasa a la situacién de jubilacion.
La mesa fue presidida por el Decano de la

Facultad de Ciencias Sociales, Guillermo
Dominguez, el Vicedecano de Relaciones
Institucionales y Coordinador del Grado en
Trabajo Social, José Luis Sarasola Sanchez,
la Directora del Departamento de Trabajo
Social y Servicios Sociales, Guadalupe
Cordero, y la Directora General de Servicios
Sociales de la Consejeria para la Igualdad

Leandra Pérez Rivero, profesora de la UPO.

y Bienestar Social, Ana Gémez Pérez. A
este acto acudieron también representantes
del Colegio de Sevilla, las cuales y junto al
resto de participantes y alrededor de 200
alumnos, compartieron un evento integra-
dor y distendido.
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Jornadas SObre Redaccion. seviLLA

el futurodelos
colegios
profesionales

El Colegio Oficial de Diplomados en Traba-
jo Social de Sevilla ha participado en las
Jornadas que se celebraron el pasado dfa
29 de octubre en Cérdoba, organizadas
por la Consejerfa de Justicia y Adminis-
tracién Publica, sobre: “El

Colegios Profesionales”, la documentacig
relativa a la Directiva Europea, la Le
Paraguas, y la Ley Omnibus. Se trata d
un tema de interés general que desde ¢
Colegio junto con los/as colegiados/as s
debe ir trabajando para adaptarnos a |

Futuro de los  nueva legislacién.
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Redaccién. seviLLA

Et Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Sevilla, tiene
la satisfaccion de presentar a todos/as sus colegiados/as la nueva
pagina web: www.trabajosocialsevilla.es. En este portal podréis
descargaros toda la informacion relevante sobre nuestra profesion,
os informaremos de las Ultimas noticias relacionadas con nuestras
areas de trabajo, formacién, setvicios. Nuestro principal objetivo
es establecer, a través de ella, un punto de encuentro de profesio-

=

CONSEJO ANDALUZ

nales del Trabajo Social orientada tanto a colegiados/as como a
futuros/as colegiados/as.

Desde la Junta de Gobierno os animamos a participar en la
incorporacion de contenidos en la pégina web, para ello podéis
remitirnos al Colegio mediante e-mail, fax o en persona: noticias,
legislacion.... y en definitiva, toda aquella informacién que pueda
ser de interés para el Trabajo Social. De este modo, entre todos
podremos seguir construyéndola y enriqueciéndola.

Las comisiones del Consejo Andaluz:
Formacioén, Servicios Sociales, Intercolegial
y Educacién, comienzan su andadura

Redacciéon. corboBa

Desde el pasado dia 19 de septiembre las comisiones previstas en el
plan de trabajo del Consejo Andaluz, se han constituido y elaborado
las Iineas de actuacién que regirén las mismas durante el afio, siendo
los acuerdos adoptados por los/as representantes de las Comisiones
de los colegios profesionales de Andalucia las siguientes:

Comisién de Formacién

- Posibilidad de que el Consejo Andaluz cuente con una plataformé
propia de Formacion a distancia.

- Que el Consejo Andaluz establezca criterios para que existan unos
minimos comunes en la formacion que es ofertada por los diferen-

tes colegios. Pasa a la pagina siguiente




Viene de la pagina anterior

- Que el Consejo Andaluz avale los cursos ofrecido por los colegios.

- Recursos del Consejo Andaluz para llevar a cabo sus actividades.

- Criterios y métodos a utilizar para la eleccién de los cursos: a través
de las comisiones, a través de los colegiados, etc.

Comisién de Servicios Sociales

- Presentar el proyecto del Observatorio Andaluz a la Consejeria.

- Necesidad de homogenizar actuaciones conjuntas desde los cole-
gios, mediante una encuesta, pudiendo servir la experiencia que
se inicia desde Almeria.

- Actualizar la normativa a la realidad, que permita atender las situa-
ciones que quedan fuera del sistema de dependencia.

- Necesidad de una formacién permanente y continuada a los profe-
sionales de bolsa de las administraciones publicas.

- Impuisar una nueva ley de servicios sociales en Andalucia.

Comisién Intercolegial

- Elaborar el Reglamento de Régimen Interior del Consejo Andaluz.

- Tener una vision general del Funcionamiento de los Colegios.

- Rescatar y difundir buenas précticas que se estan realizando en los
distintos colegios.

- Elaborar un informe sobre el funcionamiento de los Colegios de la
informacion recogida en las fichas.

REDRCCIDN

- Solicitar a los Colegios reglamentos de funcionamiento generales o
parciales sobre alglin &rea en concreto.

- Solicitar Reglamento de Régimen Interior al Consejo General, si no
se dispone del mismo ver reglamentos de otras entidades.

Dado que el reglamento es un proyecto ambicioso, se ira desarro-
llando de manera parcial (gj. Funcionamiento de las comisiones de
trabajo). En funcién de las necesidades detectadas en la ficha asi
como las necesidades que nos reclame la Asamblea del Consejo, se
iran desarrollando las distintas areas del reglamento.

Comisién de Educacién !

Con caracter urgente y de forma imprevista, se ha recibido invitacién del
Presidente de la Comision de Educacion del Parlamento de Andalucia,
para participar en el Grupo de trabajo relativo a la convergencia educa-
tiva de Andalucia y en relacion a la actual situacién de rendimiento edu-
cativo en Andalucia y las medidas que consideramos necesario adoptar
para su mejora. Como quiera que la mismas se produjo con 4 dfas de
antelacion y a pesar del esfuerzo realizado por el Colegio de Cadiz, con la
recopilacién de todos los documentos y antecedentes disponibles sobre
este tema, se comunicd a la presidencia de la comisién la imposibilidad
de asistir, si bien, se ha tenido en consideracion esta circunstancias y
se nos invitd a presentar el correspondientes escrito previsto para la
comparecencia y que el grupo de Trabajo tendré en cuenta.

La Consejera para la Igualdad y Bienestar
Social retine a los presidentes
y presidentas de los colegios andaluces

Redaccién. corboBa

El pasado dia 21 de octubre, la Consejera para la lgualdad vy
Bienestar Social, Micaela Navarro, convoco a través del Consejo
Andaluz, a todos/as los/as presidientes/as de los Colegios Oficia-
les de Diplomados y Diplomadas en Trabajo Social y Asistentes
Sociales con el objeto de transmitirnos su reconocimiento y
agradecimiento por la labor que los/as trabajadores/as sociales
venimos desempefiando en el desarrollo y puesta en marcha del
Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como en
la confianza y defensa del maximo respeto a las prescripciones de
los profesionales sobre las modalidades de actuacién prescritas en
los PIAS, y la apuesta por parte del gobierno andaluz en mantener
los refuerzos en los Servicios Sociales.

Por parte de todos/as los/as asistentes se le agradecid el apoyo
con el que en cada una de sus comparecencias publicas, prensa
escrita, asi como en el Consejo Territorial, ha hecho de la profe-
sion el pilar basico de sistema y nuestro papel trascendental en el
nuevo marco de proteccion social.

Por parte de la Consejera, se nos ha brindado establecer futu-
ros encuentros con el objeto de contar con nuestra experiencia
y aportaciones para la mejora continua del sistema, un sistema
que aunque no exento de dificultades, requiere de espacios con-
tinuados donde los profesionales hagan valer sus intervenciones
en una realidad en permanente cambio. En este sentido, se han
planteado propuestas consensuadas por los Colegios relativas a:
presentar el proyecto del Observatorio Andaluz, la necesidad de
homogenizar actuaciones conjuntas desde los colegios, actualizar

Micaela Navarro junto a representantes provinciales de los colegios

andaluces.

la normativa a la realidad que permita atender las situaciones
que quedan fuera del sistema de dependencia, necesidad de una
formacion permanente y continuada a los profesionales de bolsa
de las administraciones publicas e impulsar una nueva ley de
servicios sociales en Andalucia.

Es por ello por lo que en la linea de corresponsabilidad profe-
sional e institucional, os hacemos llegar dicho reconocimiento, a
la espera de poder contar con el apoyo de todos y todas en las
actuaciones que desde los colegios profesionales emprendamos.
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CARPETA
Trabajo Social de Caso

Los limites en la relacion
de ayuday el derecho a

decidir como

Rosa Gomez Trenada

a relacién de ayuda como metodologia requiere que el usua-

rio sea agente de su propio cambio, para que el ayudante sea

reconocido en el proceso, los limites del cambio son marca-
dos, el derecho a decidir, gué, cémo, cuanto y cuando cambiar.
Eleccién que marca los limites para la continuidad del proceso
del agente de cambio.

Partamos para fundamentar este trabajo que, para entrar a
trabajar con personas en conflicto, nos situamos ante personas
en crisis que vive una situacion de necesidad y desean ser escu-
chadas antes que confrontadas, juzgadas y dirigidas.

El enfoque de la metodologia de trabajo que utilizamos, la
relacién de ayuda, asi como el despliegue de los elementos para
favorecer el cambio como objetivo, la proyectaremos en concreto
en este trabajo, con las dificultades que genera dilucidar entre
la “frontera del cambio’ favorecida por la puesta en marcha de
la relacién de ayuda, con la ‘frontera de la cronicidad’ estable-
cida por elfla usuario/a a lo largo de todo un proceso de trabajo
motivando para el cambio, donde el usuario decide los tiempos
de acompafiamiento y el cese del mismo. Vamos a presentar por
tanto un caso en el que la relacién de ayuda no se puede seguir
llevando a cabo por la toma de decision del/la usuario/a en el
proceso, donde el fin Gltimo de esta toma de decisién después
de todo el acompafiamiento es la continuidad de la situacién de
partida, la situacion de riesgo-maltrato detectada.

Asi, y siguiendo a Luciano Cian como encuadre de la expo-
sicion, consideramos que la persona necesitada de ayuda se
encuentra en una dindmica que puede establecerse segin el
siguiente esquema:

1- Esta viviendo una situacién que le supone una dificultad
concreta, cabe sefialar que en este momento es el/la usuario/a
el/la que conoce mejor que nadie lo que esté viviendo, las impli-
caciones vy los elementos en juego. Las implicaciones y elementos

Vivir

son fundamentales en la toma de decision del usuario, que es el
protagonista del proceso, no el profesional en la consecucién de
objetivos...

2- Esto genera sufrimiento y el/la profesional es interpelado/a
desde el sufrimiento concreto que le acarrea la situacion con-
flictiva que esté viviendo. Idea fundamental: tener presente que
el profesional es interpelado desde el sufrimiento concreto que
él determina.

3- El sufrimiento se expresa con diferentes sentimientos: inse-
guridad, miedo, ansiedad, culpabilidad, confusion...

Cian afirma que lo que la persona que esté en conflicto (situa-
cion-dificultad-sufrimiento-sentimiento) experimenta un proceso
de recorrido inverso:

1. Espera que comprendamos todo aquello que vive en espe-
cial sus sentimientos, que aceptemos su confusién, su incerti-
dumbre, su miedo, su inquietud.

2. El/la usuario/a espera que el profesional participe de algu-
na manera en el sufrimiento que estd experimentando, que se
ponga en su lugar con una actitud empética

3. El/la usuario/a espera que el profesional examine con él las
dificultades y busque el sentido de su problema, sin juzgar.

4. La persona en crisis finalmente espera que el/la profesional
la ayude a buscar pistas vitales para salir de tal situacion, para
tomar una decisién o para vivir de otra forma aquello que no
tenga visos de solucion.,

Hagamos un breve repaso por los elementos que se ponen
en marcha en la relacién de ayuda, y defindmosla como aque-
lla que intenta combatir la desestructuracion de las actitudes
normalizadas en la persona (sea cual sea su edad o situacién)
que experimenta pérdidas significativas. Vamos a establecer un
cierto tipo de relacién, en que la otra persona pueda descubrir
por si misma su capacidad, sus potencialidades, de utilizarlos
para su propia maduracién y de esa manera producir el cambio
y el desarrollo personal.

El objetivo por tanto es provocar cambios, motivando para el
cambio. Esta es la base de la relacién de ayuda, la persona ha
de favorecer sus propios cambios mediante la estimulacién de
alternativas que por la situacién de crisis tiene blogueadas, pero
considerando que tiene potencialidades para favorecer su propio




cambio. Es una aproximacién que permite a la persona usar sus
propios recursos para afrontar los propios problemas.

Se trata de crear un clima de respeto, centrado en sus nece-
sidades, centrado en la persona no en su problema, de manera
que la escucha centrada en la persona permitira la comprension
de su globalidad, centrarnos en el problema marcara un enfoque
de intervencién directivo.

Para afrontar estas realidades el/la profesional debe partir de
las prioridades que marca el/la usuario/a, debemos favorecerlos
desde los puntos de interés que favorezcan y le motiven para
éste. De esta manera el cambio serd autentico y duradero, el
impulso ha de venir de dentro.

Etapas o fases

La primera etapa seria la orientacion, establecer la relacién o el
hecho de establecer un primer contacto. Nuestra meta es com-
prenderlo. Una primera relacién que llega a ser un instrumento
para medir al otro, para descubrir los limites que lo configuran
y para pactar unas normas de relacién (implicita o explicita).
Este primer contacto debe favorecer un clima de confianza,
donde manifestemos el respeto, la autenticidad, comprension
empatica En esta fase se definiran los roles, esto implica ayudar
a clarificar sus problemas y por consiguiente la expresion de sus
necesidades.

En la mayoria de los casos las personas en riesgo social con
las que trabajamos no nos han demandado ayuda, ni tan siquie-
ra quieren un cambio, ni estdn motivados a ello, por lo que la
primera fase de contacto y empatia marcara la continuidad o no
de nuestra intervencion, el adecuado despliegue de destrezas
para la comunicacion, favorecera o extinguira la posibilidad de
intervenir.

En esta primera etapa la identificacién se entenderd como
un proceso inconsciente a través de la cual el usuario intenta
moldearse a imagen de la persona que le ayuda. Es la fase de
establecimiento del vinculo.

La segunda fase seria de explotacion o trabajo en esta fase hay
que determinar cuéles son los problemas y hallar las estrategias
para superarlos. La meta es personalizar e iniciar un plan de
accion.

La importancia de esta etapa radica en la blsqueda y percep-
cién de los problemas mencionados con la finalidad de descubrir
las necesidades del usuario, de responder a sus necesidades
potenciando el hecho de mejorar su relacion. Esta fase de trabajo
debe potenciar el aprendizaje y la expresién de nuevos compor-
tamientos.

En este proceso el profesional y el usuario deberan definir
el grado de implicacion, las estrategias, soluciones, solo seran
efectivas si son asumidas por el usuario. La relacién de ayuda
no es tal si no provoca que el usuario encuentre soluciones de
autoayuda.

La Gltima fase resolucién o terminacion, requiere de una larga
preparacién. Es importante el hecho de reconocer y compartir
la vivencia que la relacidén ha generado en ambas personas, sin
embargo debemos preparar al usuario para el fin de un relacién
asegurandole un paso de transicidn entre su situacion actual y la
que se genere. Debemos explicar los motivos del término con el
fin de que la persona no lo vea como un rechazo.

CARPETA

Principales elementos metodologicos
Los principales elementos que se van a poner en marcha en el desa-
rrollo de la metodologia son:

1- Actitud empética o comprensién empatica (AE): En esta primera
fase de aproximacion es fundamental transmitir esa escucha empé-
tica y comprension de las necesidades, significados y sentido que a
su situacién estamos dando tanto con el lenguaje verbal como con el
no verbal. En la primera fase de contacto en la que nos aproximamos
al/la usuario/a es fundamental desplegar la destreza de la escucha
activa, donde comprendamos su mundo ¥ sea percibido por éste con
la forma de aproximarnos, el respeto de sus ritmos, y la observacion
de los niveles de tolerancia de nuestra intromision. Establecimiento
del vinculo.

No debemos olvidar que el/la usuario/a es protagonista de su propio
cambio vy si no se siente acogido en un clima que favorezca el desarro-
flo de los distintos elementos de la relacién de ayuda no va favorecer
la apertura. El/la profesional debe implicarse intentando comprender
las probleméticas en los términos que el individuo las expresa.

2- Aceptacion Incondicional (Al): Implica la ausencia de juicio
moral en la relacién con el otro: aceptar su manera distinta de vivir.
Ello implica respetar al otro solo por el hecho de ser persona, aln
cuando puedo estar en desacuerdo con sus conductas. Supone
confiar en sus recursos para afrontar el problema, en su capacidad
de decidir. Aceptar incondicionalmente sus decisiones y su persona.
Sentirse aceptado es un elemento béasico en la relacion.

Vamos a establecer un cierto tipo

de relacion, en que la otra persona

pueda descubrir por si misma su capacidad,
sus potencialidades, de utilizarlos

para su propia maduracion

3- Autenticidad (AU): No podemos intervenir a partir de procesos
en los que no creemos. La autenticidad es una linea de actuacién.
A partir de la autenticidad el profesional puede ser un modelo que
permita al individuo experimentar su propio proceso. Solo desde el
hecho de pensar que “tl puedes” podremos intervenir adecuadamen-
te y trasmitir autenticidad al usuario.

4- Respeto (R): Potenciar el respeto desde la escucha activa y com-
prension, a partir de considerar que la persona a la que facilitamos
procesos de ayuda es Unica bioldgica y psicolégicamente en un entor-
no concreto, donde se dan relaciones en conflicto, comprendiendo la
singularidad de cada individuo.

Veamos el trabajo iniciado con el usuario, donde la consecucion
de los objetivos se ve finalizada por el cese del proceso marcado por
él mismo.

TRABAJO DE CASO
Situacion de partida
Persona mayor de 85 afios de edad, Manuel, que convive con una
hija, Matia, con trastorno de personalidad de doce afios de evo-
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lucién, siendo esta su principal cuidadora y careciendo de habi-
lidades para el cuidado y autocuidado. Favorece la situacién de
negligencia en la cobertura de necesidades de la persona mayor,
por tanto malos tratos.

La vivienda carece de los elementos bésicos para permitir una
adecuada cobertura de necesidades de los convivientes, carece de
agua, luz, higiene, y acumulacién de objetos por Maria con la idea
constante de prever carencias ante posibles situaciones de necesi-
dad, emergencia o catastrofe. La vivienda se ubica en una cafada
de una zona rural.

La relacion de ambos es dependiente y simbidtica, no pudiéndose
generar ningln tipo de actuacién que no sea conjunta, y ambos se
adaptan patolégicamente a la situacion y formas de convivencia.

Como antecedentes personales cabe destacar el perfil de Manuel,
una persona que ha vivido siempre en el entorno rural, sin habitos
adecuados a nivel bio-psico-social. Los usuarios son reacios a que
ninguna persona externa entre en la vivienda. Es padre de tres hijos,
uno de ellos toxicémano en paradero desconocido, Maria con el
perfil definido y Andrés, Sindrome de Down.

La falta de relacion con el entorno, cuando se entra en contacto
con el caso, se fundamenta en la enfermedad de la esposa, enferma
de cancer que no recibe tratamiento alguno, asi como el nivel pato-
logico de Maria que apenas se levanta de la cama, en convivencia
con el hermano Sindrome de Down, sin estimulacién alguna.

En la mayoria de los casos las personas en
riesgo social con las que trabajamos

no nos han demandado ayuda,

ni tan siquiera quieren un cambio,

ni estan motivados a ello

El caso entra en los servicios sociales tras detectarse la necesidad
de abandonar la vivienda por las inundaciones y la resistencia de
la familia a abandonar la misma. En este momento la madre ya ha
fallecido y los convivientes son Manuel, Marfa y Andrés. Desde el
centro de salud se hace un trabajo previo que favorece la entrada
de Andrés en centro de atencién especifica.

Intervencion desde la relacion de ayuda

Fase de orientacion

Tras la situacion de maltrato detectada, iniciamos la puesta en
marcha de la relacién de ayuda con Manuel, ya que Maria por su
problema de salud mental, no puede ser el objetivo de esta meto-
dologia por la imposibilidad de generar situaciones de confrontacion
con la realidad que genere situaciones de cambio. Los cambios con
Maria han de ser enfocados desde el conductismo como aprendiza-
je, trabajo que realizan sus terapeutas de salud mental.

El primer encuentro de presentacion hacia el usuario y su hija lo
iniciamos en la comunidad terapéutica donde Maria acude en la
modalidad de Centro de Dia y que Manuel por la relacién patolégica
que mantiene merodea a diario. Se solicita al centro el espacio para

la presentacion, por la relacién previa que esta institucion tiene con
ellos. Iniciamos una aproximacién empatica, basada principalmente
en la escucha activa (EA) de su situacion.

En la primera aproximacion, nuestro objetivo se centra en acer-
carnos a &l mediante una actitud que muestre la comprension de su
situacién tal y como él la percibe, los significados que a su realidad
day lo que considera importante. Comprension holistica de todas
las &reas. Ya que la aproximacion va a tener presente los elementos
de partida descritos (Al, R).

Nos centramos en presentarn9$ y ofrecer ayuda desde la gestién
de recursos que precisen, siendo el fundamento la argumentacion
de recursos econdmicos, para los que los usuarios se muestran
agradecidos pero reacios. Tenemos presente la informacion previa
que tenemos de los usuarios. No alargamos mas la entrevista al
detectar el rechazo de los usuarios a nuestro servicio (EA).

Para promover el cambio es importante crear un espacio ade-
cuado, en el que el otro vaya adquiriendo seguridad y desde donde
podremos empezar a hablar del problema, fomentando en Manuel
una actitud receptiva y no defensiva, por lo que ante el rechazo,
reducimos el tiempo de la entrevista de presentacién, no olvidemos
que el objetivo es presentarnos. Estamos transmitiendo compren-
si6n empatica al usuario (EA, Al, AU, R).

Por la informacién que nos da salud mental, ambos usuarios
se ubican a horas tempranas en la plaza préxima al centro de dia
donde, Manuel se queda mientras Maria acude a la Comunidad.
Salen de su domicilio a las cinco de la mafiana para llegar a tiem-
po, estas directrices estén fuera de la realidad y son marcadas por
Maria dentro de la falta de habilidades y por tanto maltrato pasivo
que infringe sobre su padre como cuidadora. Comenzamos a acudir
al sitio y preguntar los horarios de localizacién en el entorno. La
recopilacién de datos por nuestra parte se ha basado en escuchar
no solo datos sobre su situacién, sino escuchar sus comportamien-
tos (EA).

Iniciamos la fase de establecimiento del vinculo donde nos plan-
teamos como objetivo la aproximacién que genere una relacién
significativa en el usuario, recordemos la teorfa de la influencia
social de Egan, segln la cual, una persona necesitada de ayuda
esta abierta a la influencia de aquellos a los que considera capaces
de dyudarle, para ello, Manuel ha de percibirnos como confidentes,
auténticos, sinceros, respetuosos, entre otras actitudes a percibir.

La aproximacién se va a dar en el entorno cotidiano, sabemos que
no podemos acudir al domicilio, ya que conocemos la resistencia de
ambos a la entrada en él vy la salida temprana de éste. Manuel se
sienta a diario en el banco de la plaza y es ahi donde iniciamos la
aproximacioén, con saludos casi diarios. Creemos en la posibilidad
de cambio y en los potenciales de éste a pesar de su resistencia
y cronicidad, durante afios, aceptacién incondicional del usuario
(Al).

Las primeras aproximaciones son rapidas, saludos, donde nos
explica donde esta Maria, en los que mientras Manuel estd sen-
tado, nosotros permanecemos de pie, alin no nos ha invitado a la
proximidad. Estamos haciendo una escucha del lenguaje no verbal
también. Estamos teniendo una aproximacion empaética, ponién-
donos en el lugar del otro y aproximandonos a su mundo como
él lo ve. Manuel muestra hacia nosotros una actitud de simpatia.
Por otro lado estamos poniendo en marcha la aceptacién incondi-
cional (Al) en la medida que estamos aceptando sin condiciones a



Manuel y su vida, no estamos emitiendo juicios de valor. Estamos
viendo el lado positivo de nuestra intervencion, por lo que creemos
en la posibilidad de cambio de Manuel. Creemos en el proceso,
(AU). Leemos la realidad con los parametros de las personas a las
que pretendemos ayudar (E).

Las aproximaciones gue se dan en momentos coincidentes con
Maria, se caracterizan por las respuestas de resistencia y rechazo
y la tutorizacion involuntaria de Manuel que dificultan la puesta
en marcha de la creacién del vinculo, y, teniendo presente la
influencia de Manuel sobre la hija, nos planteamos la creacién
del vinculo con Manuel que facilite la aproximacién a Maria con
el objetivo de generar la no interferencia de ésta en el proceso de
cambio que iniciamos. Recordemos la imposibilidad de iniciar el
proceso con Maria, y la importancia de ésta en la vida de Manuel,
en la que tiene un protagonismo esencial, forma parte importante
de la vida de Manuel pero no forma parte del proceso de cambio.
Recordemos que Maria es usuaria de salud mental y se esta tra-
bajando a nivel de recurso especializado de atencién.

La aproximacién a Manuel en el entorno supone la apertura del
mismo a las actividades diarias que realiza, ahora nos sentamos
mayor tiempo con Manuel en el banco y empieza a narrarngs pro-
blemaéticas de salud, los dias que esta preocupado por la tardanza
de Maria, nosotros le informamos del motivo de la misma por la
atencion en salud mental. Le hacemos ver que comprendemos su
mundo y lo respetamos, estamos comunicando comprensién

Los dfas de lluvia entra en el Centro de dia, y nosotros ayu-
damos a la entrada de Manuel en éste ya que, a diario llega a
la zona cargado de bolsas, Maria tiene la fijacién que en caso
de inundaciones o enfermedad de Manuel, ha de ilevar todo
encima. Continuamos empatizando con el modus vivendi de
Manuel. La forma elegida para aproximarnos respetando sus
decisiones y los Ifmites que marca es una manera de transmi-
tir una respuesta empatica a través del lenguaje verbal y no
verbal. Es una aproximacién medida y cautelosa, en la medida
que perseguimos el respeto a su forma de ser y de vivir, a sus
normas, por tanto serd una aproximacion progresiva, dedicamos
tiempo estamos respetando la diferencia del otro (Al) no esta-
mos siendo directivos.

La asistencia diaria y el apoyo en actividades cotidianas a
Manuel, le genera una actitud de confianza, al sentirse escucha-
do en todas las areas, el interés que ha percibido ha iniciado un
proceso de confrontacién de las ideas que hacia nosotros tenfa
que ha permitido que se sienta acogido y nos acoja, iniciando una
apertura hacia nosotros, donde nos permite negociar la visita en el
domicilio, acordando la fecha de la misma buscando el feed-back,
a lo que Manuel acepta. El dia de la visita no localizamos a los
usuarios, Marfa boicotea toda entrada en el domicilio.

Marfa a lo largo del proceso es un agente de inercia hacia el
cambio, podemos presentarla en el proceso como el elemento per-
turbador que por inercia no persigue movimientos. Cabe sefalar
que a nivel profesional el posicionamiento hacia Maria nunca se
va a plantear desde el cambio, si desde un trabajo coordinado con
su terapeuta y desde la bisqueda del vinculo y la confianza esta-
blecida con Manuel que va a ser el elemento que inste a la ruptura
de la inercia desde la autoridad que ejerce frente a su hija.

Nunca nos vamos a situar enfrente de Maria porque ello supone
no respetar la vida de ambos, no empatizar con su modus viven-
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di, con su relacién y por tanto perjudicar el proceso iniciado con
Manuel.

Manuel insta a su hija a que acudamos al domicilio, a que nos
deje, habla de nuestra actitud hacia ellos “siempre nos ayuda, no
va a hacer nada que no queramos” la relacién de confianza esta
establecida, el vinculo esta instaurado.

La entrada teniendo presente la resistencia de ambos, aunque
en mayor medida de Maria, es gradual. Solo entramos en el salén
y la cocina, empatizando con su modo de vida para no generar
respuestas que rompan la confianza. Cpntrol del lenguaje no ver-
bal. No tenemos prisa por entrar.

Estamos dedicando mucho tiempo a establecer la relacién de
ayuda con Manuel, al contacto con este, acelerar el proceso nos
harfa ser directivos y no establecer una relaciéon de ayuda, no ten-
drfamos una recepcion positiva por parte del mismo, ni gradual.

A esta forma de aproximarnos hemos dedicado afio y medio,
tiempo que hemos perseguido transmitir: comprensién empatica
(CE), aceptacion incondicional (Al), respeto (RP) y autenticidad
(AU).

El/la usuario/a es protagonista de su propio
cambio y si no se siente acogido en un clima
que favorezca el desarrollo de los distintos
elementos de la relacion de ayuda no va a
favorecer la apertura

La aceptacion incondicional la hemos centrado en su mundo, en
su forma de vivir, conociendo sus habitos, nos hemos posicionado
a su lado para favorecer una relacion interpersonal aceptando su
mundo.

La comprensién de su mundo nos ha llevado a respetar sus for-
mas, su singularidad y por tanto a dar un trato digno por encima
de todo con la cordialidad en las formas de hacer incluida la rela-
cién con Marfa y la inercia establecida por ella, para la que a nivel
profesional hemos requerido de la reelaboracién de estrategias
continuamente. Hemos fundamentando las formas de hacer en
este conocimiento, si bien el proceso iniciado se ha dirigido hacia
Manuel, la escucha activa ha inciuido a Marfa, para poder trabajar
las estrategias que favorezcan la no interferencia de la mismay la
coordinacidn interistitucional.

La (Al) de todos los elementos descritos ha generado un actitud
hacia Manuel en la que ha percibido la (AU), creemos en el cam-
bio y se lo hemos transmitido en todo el proceso, a nivel analégico.
Marfa nos ha percibido en todo el proceso como agente de cambio,
por tanto como amenaza.

Fase de explotacion

Todo este proceso va generando cambios en el usuario, el grado
de apertura es mayor, el usuario se va despojando de todos los
elementos de apariencia que proyectaba con la resistencia a la
intervencion. La apertura es tal que realizamos visitas a domicilio
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continuadas, previa negociacién, y posterior boicot de Marla.
Manuel verbaliza la apertura, nos permite el acceso, la compren-
sién y la aceptacion incondicional de su mundo ha sido percibida
por éste, esta se materializa en la apertura fisica de su mundo: su
vivienda sin reticencia alguna.

Gradualmente, en posteriores visitas, la entrada se realiza en el
dormitorio, donde detectamos que ambos duermen en la misma
cama. Existen indicios de relaciones incestuosas entre ambos por la
relacién patolégica asimilada a la relacion de pareja. Creemos en la
posibilidad de modificar la situacion, no entramos a juzgar para no
romper la relacion establecida. Marfa cumple el papel de cuidadora
desde el posicicnamiento de pareja. Situacién que se informa a salud
mental, no siendo objeto de intervencién desde nuestro servicio
en el momento de la
intervencion en el que
estamos.

Manuel tiene ingresos
frecuentes en el hospi-
tal, ingresos forzados en
determinados momen-
tos de manera patold-
gica por Maria dentro
del rol de cuidadora que
ejercita. Tras los ingre-
sos Manuel manifies-
ta preocupacion  por
dejar a su hija sola el
dia que fallezca, por lo
que comienza a plan-
tear areas de necesidad
reales, demanda apoyo,
que favorecemos con-
frontando su preocupacién con la situacion de la vivienda y el lugar
de la misma. Situacion que Manuel comienza a reconocer, el cam-
bio en esta area se esta iniciando, por lo que invitamos a Manuel a
visitar la nueva vivienda. El valor de su vivienda lo manifiesta con
la reminiscencia que de ella hace, confrontando la realidad de la
misma con la preocupacion que tiene por Maria, acompafamos a
Manuel por su historia de vida, acompafiamos existencias, por Io
que Manuel entra a considerar |a viabilidad del cambio -Manuel ha
decidido el cambio en esta 4rea de necesidad-.

Dada la resistencia y preocupacién, el cambio se da en las condi-
ciones que Manuel establece. Estamos estableciendo una relacién
empatica, de aceptacion y de respeto hacia la historia de vida y la
valia que Manuel hace de su vivienda, Estamos haciendo un acom-
pafamiento emotivo con Manuel.

Semanalmente acuden a llevar una bolsa hasta finalizar de llevar
todos los enseres que consideren, dejando para una fase final el
mobiliario que no pueden trasladar realizandose una mudanza final
por operarios. De este modo Manuel hace un proceso de desvincula-
cién y de duelo gradual de su vivienda (empatfa, respeto, aceptacién
incondicional). La principal resistencia, una vez méas se da por Maria,
a la que hay que acompafar con mas insistencia en el proceso y
trabajar a diario el embalaje de enseres, estableciendo limites en
negociacion con Manuel, ya que contindla manifestando su inercia
patolégica. La mudanza se da en seis meses. Hemos respetado
los tiempos que Manuel considera, algo que para nosotros hubiese

sido mas rapido, nos hemos adaptado a través de la empatia a los
tiempos del otro, al ritmo.

Para la firma del contrato de la nueva vivienda acompariamos a
Manuel en las condiciones que Maria valora mas idéneas ya que ésta
no permite que su padre realice movimientos sin su presencia por la
dependencia ficticia que Marfa genera a su padre de ella, dado que
Manuel ante la dependencia, en momentos de vulnerabilidad, (E.R)
escucha a su hija (EA) hemos de hacerlo en las formas establecidas
por Marfa para no generar inseguridad en Manuel, recordemos que
Maria forma parte del procesp, aunque no sea protagonista si es
parte importante de la vida de Manuel.

Una vez instalados, tras completar el mobiliario, se favorece la
distincion de los espacios de suefio separados en la nueva vivienda,
sutileza que aportamos, por las sospechas detectadas, que no es
validada por Maria, continuando con los habitos inadecuados de
convivencia. Manuel coincide con su hija, no existe por tanto posibi-
lidad de modificar este hébito.

Desde Salud mental se realiza un acompafamiento a la organiza-
cién del domicilio ya que rechazan el Servicio de Ayuda a Domicilio
municipal por la funcion de cuidadora de Marfa que Manuel valida.
No es objeto de cambio (EA).

Tras un ingreso hospitalario de Manuel que lo mantiene en cama
aproximadamente un mes, adquiere un nivel alto de dependencia,
que Marfa aumenta no permitiendo la ejercitacién de actuaciones
del padre sin silla de ruedas, situacidén que se ve agravada por el
aumento de cataratas de Manuel. Si realizamos una escucha activa
de la nueva situacion observamos que el aumento de vulnerabilidad
de Manuel ha favorecido la aceptacién incondicional de los cuida-
dos inadecuados de su hija, y el aumento de la confianza en las
indicaciones de su hija, recordemos que ante situaciones puntuales
de vulnerabilidad Manuel delega la toma de deciones a su hija, con
lo que Marfa toma el protagonismo y por tanto la inercia hacia la
desadaptacion, generando el proceso inverso en la evolucién hacia
el cambio. Iniciamos por tanto una fase de observacién y acompa-
Aiamiento, la continuidad del proceso de cambio, est4 en suspenso
(EA, Al).

Se aborda con Manuel las dificultades de Marfa por sus problemas
para atender la nueva situacién accediendo Manuel al servicio de
ayuda a domicilio. La relacion de confianza establecida con Manuel
continlia, pero dada su vulnerabilidad es méas facil continuar las
indicaciones de Marfa que propiciar un cambio, que supone mas
esfuerzo.

Dada la resistencia entramos un dia a la semana, respetamos
el ritmo de Manuel, entramos tras la salida de la auxiliar de salud
mental, ya que Marfa respeta méas la direccién que salud mental
{conductismo) que la metodologia de trabajo de servicios sociales.
Recordemos que nuestro objetivo es la no interferencia de Marfa,
teniendo presente el papel que juega dentro de la vida de Manuel.

Tras el ingreso hospitalario de Manuel, Maria ha establecido una
relacién con un exrecluso en el hospital, situacion que a Manuel no
agrada, ya que Marfa no respeta los Iimites en la vivienda con la
relacion, ni la presencia de la autoridad paterna. El establecimiento
del vinculo, asf como el respeto al ritmo establecido por Manuel,
hace que nos pida ayuda real en esta area, por los continuos enfren-
tamientos de la pareja de Marfa con nuestro servicio, y la solicitud
por las distintas instituciones de la salida del mismo en presencia
de nosotros validado por Manuel, lo llevan a solicitarnos la salida



de éste del mismo. Le informamos de las posibilidades y accede
a denunciar, para lo que hacemos el acompafiamiento. Manuel,
sabe por la relacion establecida, que no vamos a comunicar ni a dar
ninglin paso que el no quiera (E, Al, R). Informamos a Manuel que
vamos a dar respuesta a su demanda emitiendo un informe a la Fis-
calfa. La situacién de abuso econdmico y coaccién nos obliga a emi-
tir un informe a Fiscalia, informando de la necesidad de proteccion,
situacion de la que informamos al usuario y que éste paralelamente
nos demanda la puesta en marcha de apoyo (EA, E, Al).

A lo largo de todo el proceso hemos acompafiado a Manuel, ya
que Maria ha dejado su papel como cuidadora al tener pareja, la
situacién de vulnerabilidad en las que Manuel siente seguridad con
Maria, se ve al descubierto, y ha sido posible retomar el proceso de
cambio iniciado. Ante la vulnerabilidad de la dependencia Manuel
acepta el SAD diaric. El proceso de cambio est4 favoreciendo la
cobertura de necesidades basicas. En este momento el proceso de
cambio ha permitido la cobertura de las &reas de necesidad mar-
cadas por Manuel: vivienda, higiene, alimentacién, vestido, suefio,
seguridad.

El servicio se ve boicoteado por Marfa, no pudiéndose dar en los
dfas y horas establecidos, con la continuidad adecuada para satis-
facer las necesidades de Manuel. Se negocia considerando Manuel
la necesidad del mismo. A lo largo de meses, la negociacién no es
cumplida y Manuel va desterrando la continuidad del proceso de
cambio.

Hay una solicitud implicita de alta en el proceso de cambio, y una
peticion de retirada de nuestro servicio, rechazan apoyo, no cabe
posibilidad de introducir recursos, vuelta a la relacion de pareja con
la tutela involuntaria de ambos, continuidad en el modus vivendi, la
situacioén inicial estd presente de nuevo, solo ha cambiado aquellas
areas que Manuel ha considerado. A lo largo de esta fase, como
profesionales estamos evaluando la viabilidad ética de continuar
el proceso, ya que si bien el vinculo con Manuel esté establecido,
desde ese vinculo manifiesta continuas aprobaciones a los plantea-
mientos de Marfa, a pesar de valorar los nuestros priotiza la toma
de decisiones de Maria, por tanto las suyas. Tiene derecho a decidir
finalizar el proceso.

Fase de resolucion o terminacion

Trabajamos por tanto la Gltima fase resolucion o terminacién en la
que reconocemos con ambos la relacién establecida dandole nom-
bre a cada momento de cambio y confrontando la fase inicial con
la actual, asi como hablamos del no cumplimiento de los acuerdos
para lo que ponemos nombre a la ruptura implicita y explicamos la
retirada de los servicios y del acompafiamiento.

Ahora caminan solos sin tener que evadir a los servicios como
eleccion propia de su vida, esto les genera una ambivalencia entre
la continuidad y la ruptura que reubicamos, y en la que hasta el
momento el usuario no ha requerido de nuestra presencia. Ahora
nosotros profesionales no invadimos, ahora camina solo en la toma
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de decisiones de su vida. Dos personas con capacidad para decidir
su forma de vivir. La presencia de los servicios sociales queda relega-
da a la gestion de recursos fuera del marco de |a relacion de ayuda.

¢Qué ha pasado en este proceso de cambio?

Nos encontramos con que si tenemos presente los puntos de par-
tida iniciales que establece Cian, en combinacién con la puesta
en marcha de esta metodologia podemos entrar a analizar como
el derecho a decidir del usuario fundamentado en las principales
premisas que no enfocan el autor, dondg el usuario es protagonista
de la situacién que vive, y por ello, el méximo conocedor de lo que
vive, y de todos los elementos que estan interviniendo, asi como la
demanda de ayuda desde el sufrimiento concreto donde él considera
que debemos ser participes; relacién que nos va a llevar a analizar
las dificultades de manera conjunta sin emitir juicios, para que el
usuario tome una decisién de cambio, teniendo una actitud empatica
de su sufrimiento y sentimientos, nos encontramos con el Ifmite para
el cambio en el que confluyen los elementos expuestos: el derecho
a decidir la forma de vivir.

Sin duda hemos de valorar que la persona tiene capacidad de
escoger y por consiguiente posee criterios propios y puede ser capaz
de reconocer lo que le es bueno; por tanto es la mas indicada para
determinar una linea de conducta adaptada a sus necesidades,
deseos y capacidades. Hemos acompafiado al usuario en el proceso
de cambio, hemos detectado las areas de necesidad en las que nos
ha hecho participes de su sufrimiento y del cambio que ha reque-
rido, llevandole a tomar decisiones en la que hemos acompafiado,
en las que el usuario a lo largo del proceso ha determinado desde
el protagonismo de su vida, la forma de continuar en ella, dentro
del muestrario de posibilidades expuestas, el usuario ha decidido
que su forma de vivir es la mas adecuada a su vida, aln con las
complicaciones colaterales que hemos descubierto en el proceso,
asumiendo las dificultades como parte de esa eleccién. Egan plan-
tea aquellos casos en los que el usuario busca ayuda pero rompe
la relacion después de experimentar la suficiente ayuda para hacer
tolerable su dolor.

Estamos ante un caso de alta voluntaria implicita, Manuel ha deci-
dido marcharse sin haber acabado lo que para nosotros pareceria
el proceso deseable, la persona ha decidido marcharse porque solo
quiere llegar hasta donde ha llegado, porque no quiere alcanzar mas
de los que ha conseguido y seguir le supone un esfuerzo mayor.

Desde su manera de ver la vida, de entender su realidad, cree que
ya no necesita mas ayuda, mas acompafiamiento hacia el cambio
y desde ahi decide libremente, la ruptura de la relacion, el cese del
cambio, los limites en la relacion de ayuda.

Referencias bibliograficas

- BERMEJO. J. C. La Relacion de Ayuda a la persona mayor. Sal Terrae, (2004).
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« $e dedica a la Formacion Continua y Formacion Ocupacional, siendo su
especialidad la intervencidn social, domiciliaria e institucional, con este
sector poblacional.

* Ha publicado diversos articutos, asi como el Manual de Intervencion con
Mayores en Riesgo Social, del curso de especializacién que dirije.
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Andrea Florencia Capilla

Directora de la Escuela Universitaria

de Trabajo Social de Huelva

Damel Rennel Morales

ras la aprobacién de la normativa de ordenacién de titulos

académicos en la Universidades Espafiolas se da inicio a la

puesta en marcha del Titulo de Grado en Trabajo Social. ¢En
qué momento nos encontramos? y écudl es el actual calendario
de instauracion del titulo de grado?

Estamos en la recta final, después de cuatro afios de Experien-
cia Piloto para la Convergencia Europea de la Educacién Superior
gue han supuesto una tentativa para la renovacién de la men-
talidad de estudiantes y docentes. Estamos en el momento, en
nuestro caso de implantar el Titulo de Graduado o Graduada en
Trabajo Social por la Universidad de Huelva. El cambio de para-
digma que esto supone con un enfoque centrado en el aprendizaje
ha supuesto y supondrd en los primeros afios un esfuerzo impor-
tante de la Universidad y de los grupos de interés de la titulacion:
profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios.

La Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Universidad
de Huelva (UHU) ha apostado por incorporar este titulo para el
curso 2009/2010, es decir el primer afo, otros han preferido la
implantacion en el segundo y Ultimo plazo para ello que es el
2010/2011. El esfuerzo de disefio del titulo, desarrollado en este
curso académico ha supuesto un trabajo riguroso y exigente de
parte de la Comision para la Elaboracion del Titulo de Grado en
Trabajo Social de la UHU. Nuestra memoria de verificacién que
contiene unas 400 paginas detalla, tal y como exige el proceso
de verificacion, detalles muy pormenorizados sobre el titulo y las
condiciones de implantacién.

En el proceso de trabajo de la Comisién hemos contado con la
Presidenta del Colegio de Diplomados de trabajo Social de Huelva
y con profesionales de prestigio en el ambito local. Sus aportacio-
nes nos han servido de gran ayuda y provecho para hacer piblico
nuestro mas sincero agradecimiento.

- ¢Cual ha sido su papel en este proceso?

En calidad de Directora de la EUTS he asumido toda la res-
ponsabilidad del Titulo de Grado, de hecho soy la responsable
del tftulo por el cargo que desempefio. Méas concretamente las
funciones que he desempefado dentro de la comisién han sido:
establecer la politica de representacién de las areas de conoci-
miento implicadas en la titulacion que se adapta al grado, liderar
el trabajo realizado en la Memoria de Verificacién, aportando la
elaboracion de los documentos que han servido de base para el
debate, elaboracién integra de la memoria de verificacién.

Fuera de la Comisién y en la UHU, mis funciones han sido:
presentacion y defensa del Titulo en la Universidad de Huelva:
Comisién para los Titulos de grado de la UHU, Consejo Social,
Consejo de Gobierno,... En las instituciones externas a la univer-
sidad: presentacion del grado a los empleadores potenciales de
trabajadores sociales.

- El contexto social, econémico, tecnolégico y cultural en el cual
se inscribe el Trabajo Social gresenta caracteristicas nuevas que
plantean mayores exigencias en la formacién de los trabajadores
sociales, écudles serian los contenidos minimos para conseguir
el titulo de grado?

El plan de estudios que antes se ha detallado recoge los
contenidos minimos del grado. En este aspecto hay que
destacar que ademés de las competencias intelectuales que
siempre se han trabajado en la ensefianza universitaria, ahora
se hace necesario incidir en las competencias profesionali-
zantes, es decir todo se encamina al desempefio profesional.
El denominado “cambio de paradigma del proceso ensefianza
aprendizaje” se establece como uno de los propdsitos princi-
pales del equipo docente de la EUTS. El modelo planteado
orienta tanto los métodos de ensefanza como los sistemas
de evaluaciéon en una linea conducente al desarrollo de las
competencias profesionales.

Visto desde otra perspectiva se podria decir que la tarea con-
siste en reorganizar los distintos elementos metodologicos que
configuran la actuacién docente dentro de nuestro contexto ins-
titucional especifico, de tal forma que, nos permita alcanzar las
competencias que se establecen como aprendizaje a adquirir por
los estudiantes. Asf pues, el reto es conseguir que la planificacion
de los escenarios metodolégicos elegidos nos conduzca de manera
eficaz a las metas propuestas.

Para mas aclaracion podemos decir que, una competencia es
“una caracteristica subyacente en una persona que estd cau-
salmente relacionada con el desempefio, referido a un criterio
superior o efectivo, en un trabajo o situacién” (Spencer y Spencer,
1993). No es otra cosa que un potencial de conducta adaptada
a Situaciones concretas y por tanto, cuando esta arraigada en el
estudiante se puede predecir el comportamiento en un repertorio
de situaciones. En sintesis, supone que el estudiante logre con-
gruencia entre lo que conoce o sabe y lo que piensa, lo que siente,
lo que dice y lo que hace.

La competencia estd compuesta de una serie de elementos que
se agrupan en dos categorias:

* No visibles: autoconcepto, rasgos y motivos

* Visibles: habilidades y conocimientos

El autoconcepto refleja las actitudes, los valores o la propia
imagen del estudiante. Hay estudiantes que se consideran lideres
mientras que otros prefieren pasar desapercibidos; hay estudian-
tes que anteponen una calificacién a cualquier cosa, en tanto que
otros valoran de un modo preferente el companerismo o el reco-
nocimiento del grupo; hay estudiantes que muestran una actitud
apéatica ante determinadas materias o situaciones mientras que
otros tienen una actitud de clara colaboracién. EI conocimiento
es la informacion con gue cuenta una persona sobre areas mas
0 menos especificas de contenido de un plan de estudios. Esos




conocimientos pueden estar referidos a conceptos, hechos o pro-
cedimientos ligados a las materias que estudian.

Finalmente, la habilidad es la destreza o capacidad del estu-
diante para desarrollar una cierta actividad fisica o mental. Asi,
un estudiante de trabajo social puede explorar un caso de maltrato
y valorar el grado de peligro para la integridad de las personas
implicadas, con ello no sélo trabaja mitigando dafios, sino que
ademaés puede prever situaciones de alto riesgo.

El contexto educativo y la proliferacién de nuevas versiones
de las necesidades y problemaéticas sociales son aspectos gque
requieren una continua y constante adaptacién, por ello el equipo
docente de la EUTS tiene claro que en el proceso de aprendizaje
hay que tomar en consideracién que:

* Los conocimientos y habilidades son la parte mas visible y
facil de identificar. El crecimiento de un estudiante en una com-
petencia dada, es un proceso de naturaleza continua debido a las
exigencias introducidas por el contexto, que cambia demandando
nuevas respuestas. En ese sentido, podemos decir que las com-
petencias del estudiante “no son para siempre”; actuaciones que
fueron apropiadas hace un tiempo, dejaron de ser operativas ayer
y son obsoletas hoy. La forma que adopte la competencia en el
estudiante estara, enfonces, condicionada por el contexto en el
que se desplieguen sus conocimientos, habilidades, valores, etc.

¢ Las propias situaciones de estudio o trabajo a las que se
enfrente el estudiante condicionara también su proceso de apren-
dizaje, por los requisitos y las limitaciones asociados a un entorno
académico o profesional completo y que manifiesta: retos, presio-
nes, distorsiones y anomalias. Por tanto, las condiciones del con-
texto académico favorecerén o limitaran el proceso de aprendizaje
en un sentido u otro. Hay buenos estudiantes que no resisten
la presidén de un examen de cinco horas o buenos profesionales
que abandonan porque no pueden soportar un entorno altamente
competitivo. Y, finalmente, la competencia también se moldea con
la experiencia que el estudiante vaya acumulando dentro y fuera
de la Universidad.

Asi, el aprendizaje de conocimientos y habilidades se puede
favorecer desde el desempefio de una actividad docente sistema-
tica apoyada en métodos como la leccion, la resolucién de proble-
mas, el estudio de casos, el método de proyectos, el aprendizaje
cooperativo, las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
el fomento de la creatividad, etc. Estos métodos y la accién tutorial
de los docentes también favorecen el desarrollo de actitudes y los
valores. La participacion del estudiante en experiencias positivas
propiciadas desde las propias Escuela y al margen de la formacién
reglada, también contribuye a esta formacién integral y congruen-
te. Existen muchas posibilidades para abrir la experiencia del
estudiante estimulando el interés a otros temas:

* Esas experiencias pueden canalizarse a través de actividades
que supongan la participacién del estudiante en reuniones, des-
vinculadas de una materia concreta, donde tenga la posibilidad de
debatir sobre diferentes temas; de actividades que lo impliquen en
proyectos (cientificos o sociales) donde le sea posible desarrollar
lo que esta aprendiendo.

* Los desafios pueden partir de un equipo docente o prepararse
desde la propia institucién de forma conjunta, tal es el caso de las
salidas profesionales para educar su orientacién laboral.
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» Las actividades que lo inviten a cooperar con otros estudiantes
de un modo que promuevan su responsabilidad social; participe en
conferencias y en eventos culturales diversos, etc.

En suma, el desarrollo de competencias en los estudiantes,
requiere de una metodologia de ensefianza aprendizaje orientada
al desarrollo de:

» Conocimientos: generales para el aprendizaje, relacionadas
con las materias y vinculadas también con el mundo profesional.

* Habilidades: intelectuales, de comunicacion y de relaciones
interpersonales. !

* Actitudes: de desarrollo profesional y personal.

Los métodos a desarrollar en este plan que se colocan al servicio
del enfogue antes expuesto son entre otros, los que siguen:

* Adquisiciéon de conocimientos basicos y fundamentales por
parte de cada estudiante, diferenciando los elementos esenciales
de los cambiantes y la relacién de ambos con el contexto social
y su evolucion.

* Importancia del uso de la memoria como proceso de interio-

EUTS de Huelva.

rizacién de conceptos y procesos necesarios para la comprension,
la observacion o la intervencion en una realidad social concreta o
en una situacion personal o familiar.

* Participacion activa en clases, trabajo en grupo, tutorfas y
practicas para conocer e incidir de forma proyectiva en el contexto
social concreto: salir del anonimato, ser conocido/a por otros, ser
reconocido/a, aceptado/a y valorado/a.

e Oferta de actividades, fuera del contenido curricular y, rela-
cionado con la especialidad y que dan una amplitud de miras
estimulando nuevos interés del estudiante (incluye actividades de
caréacter cultual como, cine, teatro, conciertos...).

* Analisis descriptivo y comparativo de documentos y textos
para detectar diferencias entre fundamentos y enfoques (trabajo
personal y en pequefo grupo).

 Actividades que reten al estudiante a una creacién propia,
ensayos, disertaciones,...

* Intercambio e integracion de competencias en pequefio grupo
y en gran grupo para preparar sobre el futuro profesional y el tra-
bajo en equipo.
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* Interrelacion de conocimientos de las materias del médulo, materias y 49 asignaturas. El/la alumno/a cursard 60 créditos
de éstos con otras asignaturas afines y su aplicacién a situaciones  ECTS cada curso en dos semestres y cada uno de ellos cursarg

préacticas. 5 asignaturas (6 créditos cada una) que pueden ser de caracter
* Aplicacion de conacimientos, habilidades y actitudes a situa-  basico, especifico y optativo. El total de créditos es 240.

ciones practicas relacionadas con los contenidos de cada asigna- Se cursard 40 asignaturas repartidas en todas las basicas,

tura y orientadas a los &mbitos de actuacién profesional. todas las especificas y 10 optativas, las cuales puede elegir en
¢ El trabajo centrado en la resolucién de problemas. tres menciones y una més. O bien puede elegirlas sin estruc-

tura de mencién de manera suelta. En este dltimo caso su
- ¢Cudl seria la estructura del titulo de grado en Trabajo Social?  titulo no contemplara la profundizacic’)n temaética que supone
Nuestro plan de estudios se estructura en cinco médulos, 25  una mencién.

Asignaturas Materia

. Derecho Civil para el Trabajo Social

1

2. Derecho Piiblico para el Trabajo Social 1.Derecho
3. Psicologia Social . .
4. Desarrollo Psicolégico e Intervencion Social 2.Psicologia
5, Sociologia | ' .
6. Sociologia Il 3.Sociologia
7. Antropologia Social 4,Antropologia
8. Economia Aplicada al Trabajo Social 5 Economia

Asignaturas Materia

9. Introduccién a los Métodos y Técnicas de Investigacién Social 3. Sociologia

10. Gestion de fa Informacién para la Investigacion y la Intervencion Social 3. Sociologia
Asignaturas Materia

11. Bases Conceptuales del Trabajo Social 6.Fundamentos del Trabajo Social

12. Trabajo Social Individual y Familiar

13. Trabajo Social con Redes, Organizaciones y Comunidades
7.Métodos, modelos y técnicas de Trabajo Social
14. Programacioén y Evaluacién en Trabajo Social

15. Entrevista y Dinamica de Grupos

16. Habilidades del Trabajo Social 8. Habilidades Sociales y de la comunicacion en Trabajo Social

17. Diagnéstico Social 9. Investigacion, Diagnéstico y Evaluacién en Trabajo Social

Asignaturas Materia

18, Servicios Sociales Comunitarios

- ici ial
19. Servicios Sociales Especializados . [l0sSanciosiSaciales

20. Gestion de Organizaciones Sociales 11.Gestion de organizaciones

21. Politica social y Estado del Bienestar .
12.Politica social

22. Politicas de Proteccién Social

Asignaturas Materia

23. Estrategias de Intervencién Psicosocial

i j 13.Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social
24, Psicologia del Desarrollo

25, Estructura, Desigualdad y Exclusién Social . » .
14.Estructura, desigualdad y exclusién social
48. Género e Igualdad en Trabajo Social

26. Salud Publica y Trabajo Social 15.Salud, dependencia y vulnerabilidad social

Asignaturas Optativas (Menciones) Materias

30.1 Problematicas Familiares y Trabajo Social 18.Intervencién Social con Familias

31.1 Sociologia de la Familia y la Infancia

32.1 Riesgo y Proteccion del Desarrollo Psicoldgico en la Familia

33.2 Trabajo Social Inmigracién y Diversidad i . ) .
19.Inmigracién y Diversidad
34.2 Relaciones Intergrupales en Conflictos: El prejuicio y la Discriminacion

35.2 Sociologia de las Migraciones J




36.3 Trabajo Social Dependencia y Discapacidad
37.3 Régimen Juridico y Administrativo de la Dependencia

38.3 Rehabilitacién Psicosocial

39.4 Trabajo Social Empleo y Exclusién Social
40.4 Derecho del Empieo para Trabajadores Sociales

41.4 Mercado de Trabajo, Territorio y Estrategias de Insercién Laboral

42.5 Trabajo Social, Cooperacidn, Desarrollo Y Tercer Sector
43.5 Etnodesarrollo: Practicas Culturales, Cooperacion y ONGs

44.5 Participaciéon Social y Nuevos Movimientos Sociales

A46. Derecho Penal e Intervencién Social

~

fL HABLA

20.Dependencia y Vulnerabilidad

21.Mercado de Trabajo y Emplec

22.Cooperacion Desarrollo Y Tercer Sector

23.Derecho Penal e Intervenciéon Social

A47. Psicologia Clinica y de la Salud

24.Psicologia Clinica y Salud

A48.Salud y Desiguaidad Social

Asignaturas

25.Salud y Desigualdad Social

Materias

27. Practicas |

28. Practicas Il

16.Practicas

49. Trabajo Fin de Grado

17 .Trabajo Fin de Grado

- Una de las tareas pendientes y que sugieren muchos interro-
gantes es la puesta en marcha de los procesos de convalidacion,
écOdmo se va a abordar este tema?

Nuestro Plan de Estudios contempla el complemento formativo
que los diplomados deben cubrir para la obtencién del grado, pero
es posible que tengamos gue modificarlo debido a que la Confer-
encia de Directores de Escuelas de Trabajo Social esté elaborando
unas directrices comunes para ello. En cualquier caso nuestra
propuesta era la siguiente:

El complemento formativo que consta de 36 créditos ECTS, se
establece a partir de las asignaturas especificas que presentan nove-
dad con respecto a los anteriores planes de estudio de la Diplomat-
ura en Trabajo Social. La Diplomatura en nuestro centro contempla

204 y el grado 204. Los 36 restantes haciendo una equiparacién de
créditos actuales con créditos ECTS son los que se deberfan cursar,
la experiencia profesional sustituye los médulos practicos y lo que sf
esta incluido es el trabajo fin de grado. Pero como ya digo nuestra
propuesta no sinfoniza con las ideas de la Conferencia, estas son
maés partidarias de incrementar los créditos y de que todos lo haga-
mos igual para no competir unas universidades con otras. Creo no
obstante que cada universidad parte de un plan de estudios y de un
ntmero de créditos y esto no hace homogéneo el punto de partida.
No obstante el tema esta pendiente de matizaciones. Lo que aquf
muestro es nuestra propuesta inicial y como ya digo, es probable
gue se modifique conforme a los criterios comunes consensuados
por todas las universidades que tienen este titulo.

Gestion de Organizaciones 6

11. GESTION DE ORGANIZACIONES

Modulo [. CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL
TRABAJO SOCIAL

Gestion de la informacién para la 6
Investigacién y la Intervencion

5.SOCIOLOGIA

Médulo I, HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS

9. INVESTIGACION DIAGNOSTICO Y

Médulo 1Il. EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTO, METODO,

Diagnostico Social 5 EVALUACION EN TRABAJO SOCIAL TEORIA Y APLICACION
) P ) 13. DESARROLLO HUMANO EN EL Médulo IV. PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE
Estrategias de Intervencion Psicosocial 6 CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL LLOS QUE ACTUA EL TRABAJO SOCIAL
o . . 13, DESARROLLO HUMANG EN EL Médulo V. PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE
Desarrollo Psicoldgico e Intervencion Social N CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL LOS QUE ACTUA EL TRABAJO SOCIAL
Trabajo Fin de Grado 6 17. TRABAJO FIN DE GRADO Médulo VI. PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

- En todo este contexto, iqué papel juegan los colegios profe-
sionales y el Consejo General?

Desde nuestro punto de vista es fundamental, la organizacion
profesional y la Escuela tienen que estar en estrecha colaboracién
por el caracter profesionalizante del titulo y la dimensién aplicada
de la disciplina. La importancia que concedemos queda patente
con la incorporacién que hemos hecho de profesionales y del Cole-
gio Profesional en la comision del plan de estudios.

Quiero anadir que la Convergencia Europea de Educacién Supe-

rior ha supuesto la satisfaccién de reivindicaciones historicas de
la profesién y las escuelas. Ahora somos grado igual que todos los
demas titulos universitarios. Queda pendiente disefiar méasteres
de especializacién profesional adaptados a las exigencias de las
necesidades y problemas sociales de nuestra realidad local. Tam-
bién los doctorados especializados contribuiran a incrementar el
cuerpo de conocimientos disciplinar. Queda un futuro por delante
que deben continuar nuevas generaciones con compromiso, entu-
siasmo y esfuerzo personal.




El programa de alojamiento de estudiantes
universitarios con personas mayores

Una experiencia
intergeneracional

Flora Navarra Capilla

Diplomada en Trabajo Social y especialista
universitaria en mediacin familiar, que desarrolla
su actuacion laboral en la Delegacion Provincial para
|a Igualdad y Bienestar Social en Cdrdoba, donde
gestiona el Programa de Alojamiento de Jovenes
Universitarios con Personas Mayores

ste programa se encuadra en un convenio entre la Universidad
de Cérdoba y la Delegacion para la igualdad y Bienestar Social,
en un marco de solidaridad entre generaciones.

Este es financiado a través de las subvenciones no peribdicas de
la Consejeria, siendo la Delegacidn en la que trabajo, la encargada
de la gestion administrativa y la organizacion del programa y la
Universidad de Cérdoba aporta un colaborador-becario y la gestion
econdmica.

El programa tiene una duracién de 9 meses, coincidente con el
curso académico. Las “parejas” que guieran seguir en el siguiente
curso pueden hacerlo, si no, se buscan nuevas parejas a ambos
participantes.

El objetivo principal del programa es que se establezca una
relacién intergeneracional entre los participantes, entendiendo por
ésta, aquellas relaciones, ya sean de consenso, de cooperacién o de
conflicto, en las que se implican dos o mas generaciones, o grupos
generacionales, en cuanto tales. Es decir, que la pertenencia a una
generacion concreta se considera el rasgo de referencia de los indivi-
duos convocados a relacionarse e implicados en la relacién (Progra-
mas intergeneracionales “Hacia una sociedad de todas las edades”.
Mariano Sanchez y otros. Fundacién La Caixa).

Como objetivos secundarios del programa encontramos: acom-
pafiamiento a las personas mayores y alojamiento gratuito para
estudiantes con pocos recursos econdmicos durante el curso
académico.

Segtin el profesor Ratl Alvarez Pérez, del Departamento de Trabajo
Social y Servicios Sociales (Universidad Pablo Olavide), “un progra-
ma se define como intergeneracional cuando une a varias genera-
ciones en actividades planificadas con objeto de desarrollar nuevas
relaciones y alcanzar objetivos especificos, permitiendo beneficiarse
y aprender los unos de los otros”.

Son un vehiculo de Educacién Civica que no solo afectan a los
individuos que participan en ellos sinoc que afecta a todo el sistema
social.

Los Programas intergeneracionales siguen la metodologia general
del desarrollo y evaluacion de cualquier programa de intervencion
teniendo en cuenta algunos aspectos especificos y van dirigidos a
la solucion de problemas sociales reales pero también cumplen los
objetivos complementarios de los programas intergeneracionales:
cada generacion pone en juego aquellos recursos de los que dispone
y todas las generaciones aportan algo, es decir, el intercambio no
es unidireccional, pasivo.

La Definicion internacional adoptada en Dortmund, en abril de
1999, establece que los programas intergeneracionales son vehi-
culos para el intercambio determinado y continuado de recursos y
aprendizaje entre las generaciones més viejas y mas jévenes para
beneficios individuales y sociales. Propuso que las siguientes carac-
teristicas sean esenciales para el éxito de tales programas:

- Que demuestren beneficios mutuos para los participantes.

- Que establezcan nuevos papeles sociales y/o las nuevas pers-
pectivas para los participantes jovenes y viejos.

- Que puedan involucrar mdultiples generaciones y deben
incluir por lo menos dos generaciones no adyacentes y sin lazos
familiares.

- Que promuevan el conocimiento aumentado y la comprension
entre las generaciones mas jovenes y mas viejas y el crecimiento de
14 autoestima para ambas generaciones.

- Que se dirijan a problemas sociales y politicas apropiadas para
aquellas generaciones involucradas.

- Que incluyan los elementos de una buena planificacion del
programa.

- Que se desarrollen relaciones intergeneracionales.

Los requisitos para poder participar en este programa para las
personas mayores son: ser mayor de 60 afos inactivos laboralmen-
te y que vivan solos, poder realizar las actividades basicas de la
vida diaria por si solos, no padecer enfermedad infecto-contagiosa,
no presentar trastornos psiquicos, disponer de vivienda en buenas
condiciones higiénico sanitarias con habitacion independiente. Se
prioriza a las personas cuya motivacién principal sea la relacién soli-
daria frente a los intereses de tipo econdmico. Para los/las estudian-
tes son: ser mayor de 18 afos, estar matriculado, preferentemente,
en una carrera universitaria del distrito de Cérdoba, no padecer
enfermedad infecto-contagiosa, no presentar trastornos psiquicos.

Las personas mayores a cambio de dar alojamiento a los estu-
diantes, reciben como contraprestacion, colaboracién en las tareas




domésticas de mantenimiento y algunas de las siguientes presta-
ciones: hacerle compafiia, cobro de la pension, realizar pequefas
reparaciones domésticas, compra de medicamentos, acompafiarle
al médico y otras tareas

El estudiante, a cambio del alojamiento gratuito en la casa del mayor,
tiene que abonar los gastos de luz y gas a medias con el mayor.

Para soportar los gastos econdmicos que supone el tener alojado
en el domicilio a otra persona, se les da a los mayores una compen-
sacion econémica en funcién de su pensién todos los meses, v a los
estudiantes se les da 150 euros al trimestre para colaborar con los
gastos de luz y gas.

La experiencia que tengo desde que empecé a trabajar con este
programa es muy positiva, ya que las personas mayores se benefi-
cian de la compahia de una persona joven, ademas pueden perma-
necer en sus domicilios, no teniendo que abandonarlos e irse a casa
de los hijos; ya que estan acompafados de los estudiantes durante
los meses de curso escolar; la familia de la persona mayor esté
mucho mas tranquila porque sus padres no estan todo el dia solos
en casa, sobre todo por la noches. Por otra parte, los estudiantes
encuentran un lugar donde alojarse durante el curso académico, sin
tener muchos gastos econdmicos ya que el alojamiento es gratuito.

Actualmente, en el programa hay 8 parejas, en todas ellas la per-
sona mayor es una mujer y el 80% de los estudiantes son chicas, lo
que indica que esta experiencia esta claramente feminizada.

NUEVAS IDEAS

Destacar que el programa suelen solicitarlo mas las mujeres
mayores que los hombres, de hecho a lo largo de toda la historia
del programa solo hemos tenido a dos hombres mayores que han
participado en el programa.

Con este articulo, lo que pretendo es, modestamente, que se
fomenten los programas intergeneracionales, ya que estamos vivien-
do ahora en una sociedad en la que lo principal es el individualismo,
sin tener en cuenta a las personas que nos rodean, sobretodo a
las personas mayores que para algunas personas suponen “una
carga”. !

Los programas intergeneracionales intentan ofrecer a las personas
mayores participantes formas de optimizar sus oportunidades de
participacion, salud y seguridad con lo que estan en la linea con las
claves de promocién del envejecimiento activo, segln las indicé en
paralelo con la segunda asamblea mundial sobre el envejecimiento
activo la OMS. Pero ademads implican a personas de distintas gene-
raciones y con ello posibilitan los encuentros, primero y las relacio-
nes intergeneracionales, después.

La profesién de Trabajo Social, que promueve el cambio social
y la resolucién de problemas en las relaciones humanas, ha de
incidir en el éxito social que supone este tipo de programas, que
incrementan el bienestar de la ciudadania desde la interrelacién de
personas que encuentran solucién a sus problemas desde la convi-
vencia solidaria.
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La Ley de Servicios Sociales y el Cuarto Pilar

L L I R N N R N B R R T

Juan Cerrillo Mansilla
Trabajador Social. Malaga

comenzar este
QueremOSarﬂculo dicien-
do que la racionalidad debe de impe-
rar por encima de otras considera-
ciones en temas tan trascendentes
como éste. Para luego afiadir, que el
rectificar es de sabios.

Esto viene a cuento por la actitud
que algunos politicos mantienen en
sus declaraciones con relacién a
la denominacién y lo que es mas
importante al contenido, que se le
guiere dar a la Ley de Dependencia,
considerandola como cuarto pilar de
nuestro estado de bienestar, excluyen-
do con ello a un importante nimero
de ciudadanos. Hagamos un poco de
historia.

A finales del 2007, deciamos apro-
pdsito de la “Ley de Dependencia”que
se estaba poniendo en marcha: “La
aprobacién, en diciembre de 20086,
de la Ley de promocién de la autono-
mia personal y de atencién a las per-
sonas en situacién de dependencia,
mas conocida como ‘Ley de Depen-
dencia’ ha sido el principal hito en
materia de politica social de la legisla-
tura anterior. El reconocimiento de la
importancia histdrica de esta Ley ha
sido practicamente unanime, debido
a que por fin se ha abordado la regu-
lacion del derecho social subjetivo a la
promocion de la autonomia personal
y a la atencién de las situaciones
de dependencia, que venia siendo
demandado con insistencia por una
sefie de colectivos, de organizaciones
y de profesionales y se habfa instalado
con fuerza como un tema clave en la
agenda de la politica social”,

Y segufamos diciendo: “mucho se
ha hablado y se seguird hablando de
la Ley de Dependencia. La importan-
cia de la misma lo merece y lo seguir4
mereciendo”. Pero esto, no nos debe
de hacer olvidar una serie de deficien-
cias gque se han planteado desde su
puesta en marcha hasta ahora.

Cualguier Ley que se implanta
y méaxime si es del calado de la
Ley de Dependencia, que ha tenido
tanta participacién en su estudio
y elaboracion: politicos, sindicatos,
empresarios, técnicos, colectivos de
afectados/as, asociaciones, etc., se
espera que salga lo mas perfecta
posible y sea aplicada de inmediato.
Pero como toda obra humana es per-
fectible y es con la practica diaria y
con su puesta en marcha real, cuando
se va detectando la problematica del
dia a dia. Y son los informes de los
profesionales, las experiencias de las
familias y de los cuidadores de los
dependientes, los que tienen que ir
modificando y mejorando la Ley y sus
procedimientos. Y eso es el tema de lo
que aqui vamos a tratar. Con el animo
constructivo de encontrar soluciones
y plantear las exigencias que sean
necesarias ante quien proceda.

Resulta evidente que, por razones
de contacto directo y proximidad, son
los servicios sociales de atencion pri-
maria quienes pueden asegurar mejor
las funciones de informacién, trami-
tacién y seguimiento de las prestacio-
nes. Pero, al tratarse del acceso a un
derecho subjetivo recurrible mediante
acciones administrativas y jurisdic-
cionales, es igualmente importante
que los servicios sociales aseguren la
funcién de asesoramiento, incluido el
asesoramiento juridico, ain cuando
sus profesionales no puedan represen-
tar a los usuarios ante la justicia.

Como decfamos al principio, fre-
cuentemente se viene reiterando, que
la Ley de Dependencia se debe de
convertir en el cuarto pilar del Estado
de Bienestar. Y ello est4 produciendo
inquietud e incertidumbre entre los
cada vez mas numerosos profesiona-
les de los servicios sociales. Interesa
precisar que la Ley de Dependencia
es una iniciativa decisiva para que
los Servicios Sociales lleguen a con-
figurarse como el cuarto pilar del
Estado de Bienestar, contribuyendo
a la universalizacion y normalizacién
de dichos Servicios Sociales, como lo

Los servicios
sociales, no
pueden ser un
ente aislado,
sino que deben
estar integrados
en las diferentes
areas y trabajar
coordinadamente
en la resolucion
de los problemas,
con técnicos

de diferentes
perfiles y

especialidades

han sido anteriormente: la educacién,
la sanidad y las pensiones. Y, puesto
que la atencién a la dependencia
tiene una doble vertiente sanitaria y
social, es fundamental una mayor
{ coordinacién entre el sistema sanitario
y los servicios sociales.

Siendo esta Ley de vital importan-
cia, y aceptando que ésta se debe de
gestionar en el marco del Sistema
Publico de Servicios Sociales defini-
do en cada comunidad auténoma,
dentro del ejercicio exclusivo de sus
competencias en esta materia; y en
cuyo desarrollo deben de tener un
papel protagonista las entidades loca-
les, muy particularmente en el nivel
primario de atencién, debemos de
plantear como prioridad la exigencia
a dichas administraciones piblicas
implicadas, de un mayor compromiso
y de un mayor esfuerzo de financia-
cién, adecuado con las necesidades
que se presentan. Debemos defender,
que la participacion de los beneficia-
rios/as en el costo de los servicios o
prestaciones previstas por la ley, sea
conforme a su capacidad econdmica
y guiada por criterios de progreso y de
justicia social. Asimismo, es preciso
velar porque el compromiso de las
obligaciones de financiacién de las
administraciones publicas implica-
das, sirva para crear una red publica
que garantice su consolidacién, para
extender la gestién publica directa
que asegure la calidad del empleo
y sirva de marco de referencia en la
produccion de setvicios de calidad.

Los servicios sociales, no pueden
ser un ente aislado, sino que deben
estar integrados en las diferentes
dreas y trabajar coordinadamente
en la resolucion de los problemas,
con técnicos de diferentes perfiles
y especialidad. Esta es la mejor
manera de atajar los problemas vy
las desigualdades en su origen. Las
administraciones autonémicas deben
establecer la coordinacién socio sani-
taria necesaria, para poder desarrollar
estos servicios mediante equipos mul-
tidisciplinares que faciliten el acceso




a la proteccion de los beneficiarios de
estos servicios.

En la Constitucién Espafiola no se
da a los Servicios Sociales un con-
tenido concreto y propio, teniendo
el caracter de prestaciones comple-
mentarias de la Seguridad Social
0 acciones asistenciales para las
personas con discapacidad. Tampo-
co el derecho de los ciudadanos a
dichos Servicios Sociales llega a ser
un derecho subjetivo pleno, ni a nivel
estatal ni en todas las comunidades
auténomas, que a partir de los esta-
tutos de autonomia han regulado y
ordenado sus propios sistemas de
servicios sociales.

La ausencia de una mayor concre-
cién y asuncién de competencia por
parte de algunas de las administracio-
nes territoriales, ha dado lugar a una
gran variedad de recursos, acciones
y prestaciones que se engloban en
el concepto de los servicios sociales,
pero cuyo acceso en determinados
casos, esta condicionado a la exis-
tencia de recursos econdmicos de las
distintas Administraciones.

Es por tanto, un objetivo que debe
alcanzarse a través del estableci-
miento de los servicios sociales como
un derecho subjetivo, de caracter
universal, con garantia de equidad,
eficiencia suficiencia y condiciones
bésicas de acceso a las prestaciones
y servicios, respondiendo asl a las
necesidades de la poblacion y contri-
buyendo a una mayor cohesién social
y territorial.

Varios colectivos vienen mantenien-
do esta actitud. Traemos aqui, por su
importancia, el acuerdo tomado por el
40° Congreso Confederal de la UGT,
celebrado este afio en Madrid, que
dice: “Nuestro sindicato ha venido
reivindicando que los servicios socia-
les deben de configurar el auténtico
desarrollo del cuarto pilar del estado
de bienestar. El papel basico que
tienen los servicios sociales, igualan-
dolos respecto al alcance de derechos
como son: la sanidad, las pensiones
y la educacion, requiere la garantia
de la aplicacién y desarrollo de estos
servicios en todo el Estado, alejando-
los del concepto asistencialista para
pasar a ser un derecho exigible. En la

actualidad, hay diecisiete sistemas de
servicios sociales en Espafia, tantos
como Comunidades Auténomas, que
han de adaptarse para garantizar
unos mismos derechos a todos los
ciudadanos Y esto es poco menos que
imposible”.

Transcribimos aqui otras opiniones
sobre el tema: “Los servicios sociales
en Espafia han sido tratados como
una cuestion menor y de segundo
rango politico. Estan mal financiados
y en demasiadas ocasiones estan
dirigidos por gabinetes autonémicos
de tecndcratas que poco 0 nada
saben de la materia. Y esto hace que
el desarrollo de los servicios sociales
en Espana haya sido muy precario si
fo comparamos con algunos vecinos
europeos. El costo de la cobertura de
Ayuda al Domicilio en Espafia, ape-
nas llega al 4% y con una media de
cuatro horas semanales de atencidn.
En Dinamarca esta cobertura alcanza
el 30% y en Francia la cobertura esta
en el 12,5% y con una media de 10
horas semanales de atencién”.

Aunque creo que no es necesario, si
guerria abundar en lo gue es opinién
generalmente expresada por los profe-
sionales del Trabajo Social y recordar
los mdltiples campos en donde se
desarrolla la intervencién de los Servi-
cios Sociales. Y sin animo de polemi-
zar con los Servicios Sanitarios, muy
por el contrario, si querria resaltar
que la Ley de Dependencia nos trae
una nueva oportunidad para potenciar
la coordinacién entre los Servicios:
Social y Sanitario, lo que conlleva una
prestacion integrada de ambos, hacia
las personas que los necesitan. Por
es0, no entendemos que se trate de
primar en la Ley de Dependencia lo
sanitario en desfavor de lo social, con
una oferta de servicios y prestaciones
diferenciados.

Lo mejor seré la cooperacién entre
servicios sanitarios y sociales en todos
los niveles de gestion especialmente
en la base asistencial, de forma que
ambos refuercen la calidad y por tanto
la eficacia de sus intervenciones, lo
que redundaria en una mejor atencion
a todos los usuarios que lo necesiten y
a sus familias, que eso y no otra cosa,
es lo que se debe de orientar en todo

Objetivo que
debe alcanzarse
a través del
establecimiento
de los servicios
sociales como
un derecho
subjetivo,

de caracter
uifiversal,

con garantia

de equidad,
eficiencia
suficiencia y
condiciones
hésicas de
acceso a las
prestaciones y

servicios

momento la actuacion de los Servicios
Publicos.

Pero sf queremos poner en evi-
dencia, lo que ha hecho alguna
Comunidad Auténoma, que ha sido
el traspasar a sus clientes dependien-
tes atendidos en el sistema servicios

sociales -sobretodo en residencias
tuteladas por la propia Comunidad- a
la dependgncia, con lo que han deja-
do sin recursos al sistema de servicios
sociales. Esto no lo vemos coherente,
como tampoco lo vemos cuando
algn npolitico denuncia el escaso
desarrollo de los servicios sociales de
atencion primaria en una Comunidad
Autdénoma, de signo politico contrario
al suyo; y al mismo tiempo, declaran-
do, que todos los recursos deben de
destinarse a la Dependencia, conde-
nando asi a los sistemas de Servicios
Sociales al abandono.

Esto no es justo ni coherente. Y
aungue creo que no es necesario,
no estda demas, el recordar, una
vez mas, los multiples campos en
donde se desarrolla la intervencién
de los Servicios Sociales. Y es que
el sistema de servicios sociales
atiende y debe seguir atendiendo al
40% de personas que estan ahora
atendidas en residencias y que la
ley de dependencia deja fuera. Se
trata de personas que teniendo una
dependencia psicofisica menor, que
ni siquiera les permite el reconoci-
miento de dependientes moderados,
tienen, sin embargo, muchisimas
carencias econémicas y sociales,
que le sitdan en una posicion de
alta vulnerabilidad. Y que de seguir
asi, seran expulsados del sistema
de servicios sociales donde estan
siendo atendidos, a causa del des-
vio de estos fondos a la atencién de
grandes dependientes.

Por todo lo anterior, terminamos
reivindicando y reiterando, una vez
més, la definitiva puesta en marcha
de la Ley de Servicios Sociales,
para que ésta, se conforme como el
cuarto pilar del Estado de Bienestar,
conjuntamente con: la Educacién,
la Sanidad, y las Pensiones, lo que
redundaré en un mejor desarrollo de
nuestra sociedad y de nuestro sistema
democratico.




ETICA PROFESIONAL

PRINCIPIOS ETICOS DE LA PROFESION

Biego Montero Carridn

Profesor jubilado de Ftica Profesional

ESTE PRINCIPIO viene a mostrarnos la
sintonia de nuestra ética profesional con
la legalidad vigente, mas concretamente
con la Constitucion de 1978, como no
podia ser de otra manera, pues junto con
la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, constituyen el fundamento legal
del trabajo social y del quehacer profesional
en Espafia. Dandole ambos documentos el
contexto general donde enmarcar la dimen-
sion ética y el particular para referenciar los
propios principios éticos.

Pues bien, este principio refiere y alude
casi textualmente al articulo 14 de nuestra
vigente Constitucién, que dice: “Los
espafioles son iguales ante la ley sin que
pueda prevalecer discriminacién alguna por
razon de nacimiento, raza, sexo, religién,
opinién o cualquier otra condicién o circun-
stancia personal o social”.

Podrfamos definir este principio ético como
el principio de la objetividad en el compor-
tamiento profesional. Quiere esto decir que
en nuestro &mbito privado podemos estar
en contra de los tftulos nobiliarios pero si
una persona de “sangre azul” (razén de
nacimiento), requiriera nuestros servicios
habrfa de ser tratada como una ciudadana
mas; podemos ser feminista convencida
pero no mediatizara para tratar un problema
de pareja (razon de sexo), desde nuestra
posicién; podemos profesar un atefsmo
convencido o una religion determinada, pero
para nada serd motivo las circunstancias
religiosas cualesquieran que sean (razén de
religion) para un trato especial; podriamos
ser mas republicanos que Manuel Hazafia,
que un monarquico no tendria que sentirse
en absoluto violento en nuestra consulta
(razén de opinién); podriamos ser méas
machotes que el general Moscardd, que
una persona gay o transexual tendria que

6° PrinciPio: “| os trabajadores sociales deberan Proporcionar |a
mcjor atencion Posible a todos aque”os que soliciten su agucla Yy
asesoramiento, sin discriminaciones :':justas basadas en diferencias

de sexo, c&ad, incapacidad, co|or, clase socigl, raza, rcligién, lengua,

creenclas Po|i'tic.as o inclinacién sexual”.

sentirse cdmoda y a gusto siendo atendida
por nosotros (razén de inclinacion sexual).
Quiere esto decir que los &mbitos subjetivos
y objetivos o profesionales tenemos que ten-
erlos claros y saber en cada momento dif-
erenciar nuestra actuacion como ciudadana
0 persona privada y como profesional y los
contextos y las explicitaciones y opiniones
verbales en los que han de manifestarse o
desarrollarse cada uno de los ambitos y “no
confundir churras con merinas”.

Debemos, por otro lado, tener meridi-
anamente claro que nuestro cometido no
es obligar, ni forzar, ni siquiera mediatizar
comportamientos de los/as usuarios/as.
Nuestra obligacion, desde una ética pro-
fesional y desde un compromiso con los

principios éticos de la profesién, los cuales
debemos conocer y tener claros, ha de estar
en ofrecer orientacion técnica, alternativas
vélidas, recursos posibles, tras el adecuado
analisis y su correspondiente diagnéstico,
para los usuarios, individuales o grupales,
verdaderos protagonistas y sujetos, que
seran los que han de tomar sus decisiones
en coherencia con sus distintas opciones
politicas, religiosas, sexuales, etc., y que
en cualquiera de ellas habran de contar con
nuestro respeto, apoyo y asesoramiento,
siempre que sean legales y coherentes,
aunque privadamente no compartamos sus
planteamientos, pero si profesionalmente
estaremos siendo éticamente consecuentes
con el sexto principio.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Seguridad Social. Pensiones no contributivas.- Orden
PRE/3113/2009, de 13 de noviembre, por la que se
dictan normas de aplicacion y desarrolio del Real
Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se
desarrolla, en materia de pensiones no contributivas,
la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se
establecen en la Seguridad Social prestaciones no
contributivas, sobre rentas o ingresos computables y
su imputacion.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2009/11/20/pdfs/BOE-A-
2009-18478.pdf

BOE 280 DE 20/11/2009

Resolucidn de 13 de octubre de 2009, de la Secretaria
de Estado para la Funcidn Pdblica, por la que se da
cumplimiento a lo dispuesto en ef articulo 14.4 de

la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los
conflictos de intereses de los miembros del Gobierno
y de los altos cargos de la Administracion General del
Estado.
http.//www.boe.es/boe/dias/2009/10/15/pdfs/BOE-A-
2009-16468.pdf

BOE 249 DE 15/10/2009

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

Ayudas.- Correccion de errores de la Resolucion de

10 de noviembre de 2009, de la Direccion General de
la Ciudadania Espafiola en el Exterior, por la que se
convocan ayudas para 2010 de! Programa de Mujeres
de la Orden TAS/874/2007, de 28 de marzo.
ttp://www.boe.es/boe/dias/2009/11/20/pdfs/BOE-A-
2009-18491.pdf

BOE 280 DE 20/11/2009

Ryudas.- Corregcion de arrores de fa Resolucion de

10 de noviembre de 2009, de la Dlrecmérr General de
la Ciudadania Espaiigla en &l Exterfor, por!a quese
convocan parawelanio 2010-as ayudas del:Programa
de Centros de la Orden TAS/874/2007, de 28 de
marzo.
hittp://www.boe.es/boe/dias/2009/11/20/pdfs/BOE-A-
2009-18493.pdf

BOE 280 DE 20/11/2009

Ryudas.- Resolucidn de 10 de noviembre de 2009, de
la Direccion General de la Ciudadania Espafiola en el
Exterior, por la que se convocan ayudas del Programa
de Asociaciones de la Orden TAS/874/2007, de 28 de
marzo
http://www.boe.es/boe/dias/2009/11/17/pdfs/BOE-A-
2009-18344.pdf

BOE 277 DE 17/11/2009

Ayudas.- Resolucion de 10 de noviembre de 2009,

de la Direccion General de la Ciudadania Espafiola

en el Exterior, por [a que se convocan ayudas del
Programa de Proyectos e Investigacién de la Orden
TAS/874/2007, de 28 de marzo.
htp://www.boe.es/boe/dias/2009/11/17/pdfs/BOE-A-
2009-18345.pdf

BOE 277 DE 17/11/2009

Ayudas.- Resolucion de 10 de noviembre de 2009, de
la Direccidn General de la Ciudadania Espafiola en el
Exterior, por la que se convocan ayudas para 2010 del
Programa de Jévenas de la Orden TAS/874/2007, de
28 de marzo
hitp.//www.boe.es/boe/dias/2009/11/17/pdfs/BOE-A-
2009-18346.pdf

BOE 277 DE 17/11/2009

Ayudas. -Resolucion de 10 de noviembre de 2009, de
la Direccion General de la Ciudadania Espaiola en el
Exterior, por la que se convocan ayudas para 2010 det
Programa de Mujeres de fa Orden TAS/874/2007, de
28 de marzo
hittp.//www.boe.es/bos/dias/2009/11/17/pdfs/BOE-A-
2009-18347 pdf

BOE 277 DE 17/11/2009

Ayudas.- Resolucion de 10 de noviembre de 2009,

de la Direccidn General de la Ciudadania Espafiola

en el Exterior, por la que se convocan ayudas

para actividades asistenciales y de atencién del
Programa de Mayores y Dependientes de la Orden
TAS/874/2007, de 28 de marzo.
hitp.//www.boe.es/boe/dias/2009/11/17/pdfs/BOE-A-
2009-18348.pdf

BOE 277 DE 17/11/2009

Ayudas:- Resolucion de 10 de noviembre de 2009,

de la Direccion General de la Ciudadania Espariola
en el Exterior, por la que se convocan ayudas

para el aio 2010 de iniciativas de comumcacwn
exterior del Programa de Comunicacion de fa Orden
TAY/874/2007, de 28 de marzo.
ttpy//www.boe.es/boe/diag/2009/11/1 ?fpdf&fBUE A-
2009-18349 pdh

BOE 277 DE 17/11/2009

Ayudas.- Resolugion de 10 de noviembre de 2008, de |
Ja Direccid Gefléral dela Ciudadania Espariola g el _;

Exterior, por la que se convocan para el afio 2010 las
ayudas de informacion y asesoramiento a retornados,
del Programa de Retorno de la Orden TAS/874/2007,
de 28 de marzo,
hitp://www.boe.es/boe/dias/2009/11/17/pdfs/BOE-A-
2009-18350.pdf

BOE 277 DE 17/11/2009

Ayudas:- Resolucion de 10 de noviembre de 2009, de
la Direccion General de la Ciudadania Espaiola en

el Exterior, por la que se convocan para el afio 2010
las ayudas de promocion educativa en el exterior de!
Programa de Educacion de la Orden TAS/874/2007, de
28 de marzo.

hitp.//www.boe.es/boe/dias/2009/11/17/pdfs/BOE-A-
2009-18351.pdf
BOE 277 DE 17/11/2009

Ayudas.- Resolucion de 10 de noviembre de 2009,

de la Direccidn General de la Ciudadania Espariola

en el Exterior, por la que se convocan para el afio
2010 las Ayudas del Programa de Centros de la Orden
TAS/874/2007, de 28 de marzo.
hittp://www.boe.es/boe/dias/2009/11/17/pdfs/BOE-A-
2009-18352.pdf

BOE 277 DE 17/11/2009

MINISTERIO DE IGUALDAD

Subvenciones.- Orden IGD/3121/2009, de 12

de noviembre, por la que se modifica la Orden
1GD/1739/2009, de 26 de junio, por la que se
convocan subvenciones plblicas destinadas a
programas de atencidn y ayudas sociales para las
victimas de trata de seres humanos con fines de
explotacion
http://www.boe.es/boe/dias/2009/11/20/pdfs/BOE-A-
2009-18497 pdf

BOE 280 DE 20/11/2009

Subvenciones- Orden 1GD/3034/2009, de 12

de noviembre, por la que se modifica la Orden
1GD/3017/2009, de 5 de noviembre, por la que

Se convocan subvenciones a organizaciones no
gubernamentales de desarrollo espaiolas, de ambito
estatal, para el seguimiento y apoyo de la gjecucién
de proyectos de cooperacion al desarrollo en el marco
del Programa de Cooperacion Internacional “Mujeres
y Desarrolio”
http.//www.boe.es/boe/dias/2009/11/13/pdfs/BOE-A-
2009-18114.paf

BOE 274 DE 13/11/2009

MINISTERIO DE EDUCACION

Ayudas- Orden £DU/2901/2009, de 28 de octubre, por
la que se modifica la Orden EDU/2278/2009, del3

de agosto, por la que se convocan ayudas para la
matricula en un master oficial por parte de Titulados
umvPrSJta rios en situacion legal de desempleo.
httpgf/www.boe.es/boe/dias/2009/10/30/pdfs/BOE-A-
2009 17224p0f

BOE| 262 DES{V] 0}2{]{]9

Becas.- Ordén EDU/2543/2009, de 2 de septiembre,
por [a que sé convoEan becas para la realizacion

de estudios de Master en Ciencias Sociales y

" Humianidadesen Universidades de Estados Unidos de

América para el curso 2010-2011.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/24/pdfs/BOE-A-
2009-15159.pdf

BOE 231 DE 24/09/2009

Orden EDU/2514/2009, de 7 de septiembre, por fa
que se convoca subvencion para el fomento de la
Movilidad de titulados de universidades espafiolas
mediante un programa de practicas formativas en
empresas de Europa, Estados Unidos, Canada y Asia
(Programa ARGO GLOBAL).
hitp.//www.boe.es/boe/dias/2009/09/22/pdfs/BOE-A-
2009-15018.paf+#




BOE 229 DE 22/09/2009

JEFATURA DEL ESTADO

Proteccion por desempleo e insercién- Ley 14/2008,
de 11 de noviembre, por la que se regula el programa
temporal de proteccion por desempleo e insercién.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/11/12/pdfs/BOE-A-
2009-18003.pdf

BOE 273 DE 12/11/2009

Derecha de asilo- Ley 12/2009, de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidiaria.

http.//www boe.es/boe/dias/2009/10/31/pdfs/BOE-A-
2009-17242 pdf

BOE 263 DE 31/10/2009

Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad
Local- Real Decreto-ley 13/2009, de 26 de octubre,
por el que se crea ¢! Fondo Estatal para el Empleo y
la Sostenibilidad Local.
http,//www.boe.es/boe/dias/2009/10/27/pdfs/BOE-A-
2009-17001.pdf

BOE 259 DE 27/10/2009

MINISTERIO DE VIVIENDA

Acceso a la vivienda.- Orden VIV/2680/2009, de 28
de septiembre, por la que se dispone la aplicacion del
nuevo sistema de financiacidn establecido en el Real
Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre, por el que
se reguta el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
2009-2012.
hitp.//www.boe.es/boe/dias/2009/10/05/pdfs/BOE-A-
2009-15777 pdf

BOE 240 DE 05/10/2009

MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL
Ayudas.- Orden SAS/2701/2009, de 30 de septiembre,
por 1a que se convoca en 2009 la concesién de
ayudas econémicas a corporaciones locales para

¢l desarrollo de programas de prevencion de las
drogodependencias, con cargo al Fondo de hienes
decomisados por trafico de drogas y otros delitos
relacionados, en apticacion de la Ley 17/2003, de 29
de mayo.
http://wwew.boe.es/boe/dias/2009/10/06/pdfs/BOE-A-
2009-15940.pdf

BOE 241 DE 06/10/2009

Comunidad Autonoma de Andalucia. Convenio -
Resolucion de 26 de junio de 2009, de la Secrataria
General de Politica Social, por la que se publica el
Convenio de colaboracidn entre ef Instituto de Mayores
y Servicios Sociales, y la Comunidad Autdnoma de
Andalucia, por el que se transfieren créditos previstos
en el Fondo Especial del Estado para la Dinamizacion
de Ia Economia y el Empleo.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2009/10/06/pdfs/BOE-A-
2009-15941.pdf

BOJA
CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR

SOCIAL
Resolucidn de 30 de septiembre de 2009, del

Instituto Andaluz de Ia Mujer, por la que se convoca

la concesidn de prestaciones econdmicas a mujeres
victimas de violencia acogidas a programas de
formacion profesional ocupacional a desarrollar en los
gjercicios 2009/2010.

http.//www juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/206/d/updf/d1.pdf

BOJA 206 DE 21/10/2009

Resolucidn de 9 de noviembre de 2009, del Instituto
Andaluz de la Juventud, por la que se regula la
convocatoria para la aprobacion de proyectos
correspondientes al Programa de Campos de Trabajo
de Servicio Voluntario para Jovenes 2010.
httpy//www juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/226/d/updf/d2. pdf

BOJA 226 DE 19/11/2009

CONSEJERIA DE EMPLEQ

Orden de 15 de septiembre de 2009, por la que
se regula la distribucidn de transferencias a los
Ayuntamientos andaluces para la nivelacién de
servicios municipales vinculados a la acogida y la
integracidn de inmigrantes.

httpy//www juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/191/d/updf/d2.pdf

BOJA 191 DE 29/09/2009

Decreto 335/2009, de 22 de septiembre, por el que se
regula fa Ordenacion de la Formacin Profesional para
el Empleo en Andalucia.

http.//www juntadeandalucia.es/hoja/
boletines/2009/195/d/updf/d2 pdf

BOJA 195 DE 05/10/2009

Orden de 5 de octubre de 2009, por la que se
regula y convoca la participacion en el Programa de
Euroempleo.

hittps//www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/207/d/updf/d3.pdf

BOJA 207 DE 22/10/2009

Orden de 25 de septiembre dé 2009, por la que se
convocan los Premios Andalucia sobre Migraciones en
Su novena edicion.
hitp://wwwijuntadeandalucia.es/hoja/
boletines/2009/208/d/updf/d2.pdf

BOJA 2081DE23/10/2009

Orden de 23 deioctubre/de 2009, por la que se
desarrolla el Decreto 335/2009, de 22 de septiembre,
por el que se regula la ordenacion de la Formacidn
Profesional para el Empleo en Andalucia, y se
establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones y ayudas y otros procedimientos.
hitp.//www juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/214/d/updf/d 1. paf

BOJA 214 DE 03/11/2009

Resolucion de 26 de octubre de 2009, de la
Direccién General de Empleabilidad y Formacion
Profesional del Servicio Andaluz de Empleo, por fa
que se aprueba la convocatoria para la concesion de
subvenciones destinadas a la realizacion de acciones

de investigacion e innovacion, en el 4mbito de la
Comunidad Autdnoma de Andalucfa.

http.//www juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/216/d/updf/d1.pdf

BOJA 216 DE 05/11/2009

Resolucin de 26 de octubre de 2009, de la Direccion
General de Empleabilidad y Formaci6n Profesional del
Servicio Andaluz de Empleo, por la que se aprueba la
convocatoria de concesion de subvenciones para el
desarrollo de diversas modalidades de formacién de
oferta en el ambito de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, al amparo de lo dispuesto en la Orden que
se cita,

http.//www juntadeandalucia es/boja/
boletines/2009/216/d/updf/d2.pdf

BOJA 216 DE 05/11/2009

Resolucidn de 26 de octubre de 2009, de la Direccién
General de Empleabilidad y Formacién Profesional del
Servicio Andaluz de Empleo, por la que se aprueba la
convocatoria de concesion de subvenciones para la
formacion de oferta al amparo de lo dispuesto en la
Orden que se cita.

http://www juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/216/d/updf/d3.pdf

BOJA 216 DE 05/11/2009

CONSEJERiA DE EDUCACION

Orden de 19 de octubre de 2009, por la que se
convoca en fa Comunidad Autnoma de Andalucia el
programa educativo Escuelas Viajeras para el afio
2010.

hitp//www juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/213/d/updf/d1.pdf

BOJA 213 DE 30/10/2009

Orden de 24 de septiembre de 2009, conjunta de
{as Consejerias de Educacion y de Empleo, por la
que se regula la corvocatoria de un procedimiento
de evaluacidn y acreditacién de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral o de vias no formales de formacion.
hittps//www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/192/d/updf/d1.pdf

BOJA' 192 DE 30/09/2009

CONSEJERIA DE SALUD

Resolucidn de 10.de noviembre de 2009, de la
Secretaria General Técnica, por la que se acuerda
someter a informacidn pdblica el Anteproyecto de Ley
de Salud Pablica de Andalucia.

http://www. juntadeandalucia.es/hoja/
boletines/2009/224/d/updf/d50.pdf

BOJA 224 DE 17/11/2009

CONSEJERiA DE LA PRESIDENCIA

Decreto 334/2009, de 22 de septiembre, por el

que se regulan los centros integrados de formacion
profesional en la Comunidad Autonoma de Andalucia.
hittpy//www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2009/195/d/updf/d 1 pdf

BOJA 195 DE 05/10/2009
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PERSONAS MAYORES EN RIESGO
DETECCION DEL MALTRATO Y LA
AUTONEGLIGENCIA

Carmen Touza (Cord.)

Madrid: Piramide 2009

Personas mayores en riesgo.
Deteccion del maltrato y la
autonegligencia

Los profesionales a menudo sospechan que se estd produ-
ciendo una situacién de malos tratos o riesgo de padecerlos en
personas mayores, un grupo de poblacién que apenas se atreve
a denunciar. En esta publicacién se presentan las Escalas de
Malos Tratos Domésticos y Comportamientos Autonegligentes en
Personas Mayores (EDMA). Se trata de un instrumento formado
por dos escalas: la escala sobre la persona mayor y la escala
sobre la persona que supuestamente ejerce el maltrato. Pueden
ser empleadas de forma aislada o combinada en funcién del tipo
de maltrato sospechado y de la informacién disponible. Al hacetlo,
pueden reducir su grado de sospecha sobre la situacién de riesgo
en la que se encuentra la persona mayor y posteriormente reali-
zar valoraciones que les permitan confirmarla. Los autores han
querido explicar qué son los malos tratos y los comportamientos
autonegligentes, por qué se producirian y a abordar los principales
aspectos de su deteccion.

Marci Morales
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PROYECTOS Y ESTRATEGIAS DE
INVESTIGACION SOCIAL: LA PERS-
PECTIVA DE LA INTERVENCION
Javier Callejo Gallego y

Antonio \fiedma Rojas

Madrid: McGraw-Hill /
Interamericana de Espafia SAU 2005

Proyectos y estrategias de
investigacion social: la
perspectiva de la intervencion

Si conoces los principales métodos y técnicas de investi-
gacion, con esta obra puedes adentrarte un poco mas, en
principio hacia el disefio de la investigacion y posteriormente
hacia la propia intervencién.

El libro se convierte asi en un valioso instrumento para
los profesionales implicados en programas y actuaciones
en su quehacer diario, que a su vez, quieran aumentar el
conocimiento de la realidad social con la que trabajan, inves-
tigandola.

Los contenidos que puedes encontrar en el libro son: 1. El
uso de fuentes secundarias. 2. Disefios de investigacion con
articulacién de varias técnicas. 3. El proyecto de investiga-
cién. 4. Proyectos de intervencion por objetivos: enfoque del
marco ldgico. 5. Proyectos de intervencion: investigacion-
accion (lA) e investigacién accion participativa (IAP). 6.
Evaluacion de programas y proyectos.

Marci Morales

Cinematoqratia socia

Por Reyes Gomez Pérez .

LI 4
Yo, también
En la 122 Edicion del Festival de Cine de Malaga

se presentd la pelicula “Yo, también”. Protagoni-
zada por Lola Duefas y el actor malaguefio Pablo

relaciones no bidireccionales ni equitativas. Pensa-
mos que solo las personas que no poseen ninguna
discapacidad intelectual serén las que entreguen el
apoyo social y afectivo a un colectivo que consid-
eramos subordinado. En la pelicula podemos ver
como Daniel, con la tenacidad impuesta en el seno

Pineda; éste ha saltado a los medios de comuni-
cacién por ser el primer joven en toda Europa con
Sindrome de Down que ha logrado obtener una
carrera universitaria. El malaguefo es un vivo ejem-
plo de superacion de barreras, prejuicios sociales,
discriminacion, etc.

“Daniel, un joven sevillano de treinta y cuatro
afios, es el primer europeo con Sindrome de Down
que ha obtenido un titulo universitario. Comienza
su vida laboral en la administracién piblica en
los Servicios Sociales de la Junta de Andalucia,
alli conoceré a Laura, una compafiera de trabajo.
Ambos inician una relacién de amistad que pronto
llama la atencién de su entorno familiar y laboral.
Esta relacion se convierte en un problema para
Laura cuando Daniel se enamora de ella. Sin
embargo esta mujer solitaria que rechaza las
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normas encontrara en él la amistad y el amor que
nunca recibié a lo largo de su vida.”

La pelicula narra la historia de amistad entre
dos personas de diferente condicién intelectual.
¢Se plantea la sociedad la posibilidad de que las
personas de diferente condicion intelectual puedan
entablar relaciones de amistad? ¢O que sea la per-
sona con discapacidad la que pueda aportar apoyo
social y emocional a una persona que no posea
esa discapacidad? La sociedad solo se plantea

familiar por alcanzar la “normalidad” poco a poco
se ira adentrando en la vida de Laura, despertando
en ella emociones que antes nunca habfa sentido,
forjando asi una sélida amistad que dara sentido a
la vida de Laura.

La pelicula refleja el dafio que puede provocar
el etiquetaje social. Este nos posiciona errénea-
mente en favor de aquello que no podemos hacer.
Nos encontraremos limitados por estar encasillados
bajo alguna etiqueta social. Asi pues, las personas
etiquetadas por su discapacidad se encontraran
continuamente amarradas, infravaloradas y recibi-
endo tratos no igualitarios. Encontraran dia tras dia
que no se les escucha. Recibiran explicaciones y
ordenes cual si fueran nifios, y posiblemente nadie
reparara en sus emociones ni en sus necesidades.

En el anuncio de contraportada def pasado niimero de TSDifusion los teléfonos de contacto y fax de Granada son érraneos, siendo los correctos:

958805268 (teléfono) y 958278978 (fax).
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omprometidos con nuestra Sociedan

sociales para los grupos y comunidades.

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE ALMERIA
Martinez Campos, 1 - 4° Izq.
04002 ALMERIA

TEL.: 950266455

FAX: 950266455

E-MAIL: almeria@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE CADIZ
Sta. Cruz de Tenerife, 5 - 2% P,
Of. 22

11007 CADIZ

TEL.: 956275601

FAX: 956275601

E-MAIL: cadiz@cgtrabajosocial.es

Las trabajadoras sociales y trabajadores sociales se ocupan de planificar,
proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas

Articulo 2 del Codigo Deontolégico

Andalucia

Consejo Andaluz de Colegios
de Diplomados en Trabajo Social

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE CORDOBA
C/ Reyes Catolicos n° 20,

Esc. Dcha 1° 2

14001 CORDOBA

TEL.: 957450556

FAX: 957450556

E-MAIL: cordoba@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE GRANADA
C/ Arabial N° 68,

Edificio Bolonia Bajo

18003 GRANADA

TEL.: 958805268

FAX: 958278978

E-MAIL: granada@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE HUELVA
Apdo de Correos 392

21080 HUELVA

(Miguel de Unamuno, s/n)
TEL.: 959253511

FAX: 959253511

E-MAIL: huelva@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE JAEN
Av. Andalucia, 34 - 6° A,

Esc. Izq.

23006 JAEN

TEL.: 953251930

FAX: 953251930

E-MAIL: jaen@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE MALAGA
C/ Muro de Puerta Nueva,
9-1°C.,

29005 MALAGA

TEL.: 95 222 71 60

Fax: 95 222 74 31

E-MAIL: malaga@cgtrabajosocial.es

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y AA.SS. DE SEVILLA
S.Fco. Javier, 24

Ed. Sevilla 1-12-Mod. 5

41018 SEVILLA

TEL.: 954661861

FAX: 954923785

E-MAIL: sevilla@cgtrabajosocialey




