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En espera

ESTE NUMERO DE TSDIFUSION tiene como te-
matica central los Servicios Sociales. La eleccidn
de este tema, lejos del azar, tiene su base en que
a estas alturas del ano 2010 esperabamos cono-
cer alglin documento, borrador o propuesta de lo
que serad la futura Ley de Servicios Sociales de
Andalucia.

Parece que la crisis si que estad afectando a la
legislacién social en nuestra comunidad auténo-
ma, las anunciadas y esperadas leyes de Inclu-
sidn Social y Servicios Sociales, aparentemente
se encuentran “frenadas”. El desarrolio de otras
leyes sociales, como la Ley de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacién de dependencia, han generado cam-
bios importantes que han afectado significativa-
mente a los Derechos y Servicios Sociales, de
ahi el interés social -y como no de nuestra pro-
fesion- por contar con una normativa actual en
Servicios Sociales, una normativa del Siglo XXI.

En la entrevista realizada a la Directora Gene-
ral de Servicios Sociales e Inclusién de la Conse-
jeria para lgualdad y Bienestar Social con motivo
de este monografico, ésta anuncia un documento
de trabajo sobre la futura ley de Servicios Socia-
les del que en breve tendremos conocimiento y
que podremos trabajar, sobre el que se podran
realizar propuestas.

A falta de ese documento de discusién, en este
numero hemos podido contar con interesantes
articulos, de no menos interesantes profesiona-
les, cuya tematica principal gira entorno a los
Servicios Sociales. Esperamos con ello promover
la reflexién y participaciéon profesional, para la
cual podéis contar con las paginas de nuestra
revista.

Desde estas paginas seguiremos con interés y
esperanza los cambios en lo social, en espera de
contar con dos nuevas leyes —las de Inclusién
Social y Servicios Sociales- antes de que finalice

la legislatura.




REDACCION

Cambio de la Junta de Gobierno del Colegio
de Granada

Parte de la Nueva Junta de Gobierno junto a la anterior Presidenta Ana M2 Rey. De izda. a dcha. Antonio, Juani, Ana, Raquel, Paqui y Julia.

Redaccién. GRANADA Composicion de la nueva
Con fecha 11 de junio de 2010 el Colegio Oficial de Di- Junta Directiva
plomados/as en Trabajo Social de Granada, realizé convoca-
toria de elecciones para cubrir los cargos de Presidente/a, Presidenta:
Vicepresidente/a, Secretario/a, Tesorero/a y Vocales de la Jun- | M@ Francisca Martin Rubio.
ta de Gobierno. |
Tras la presentacion de candidaturas, la nueva Junta de Vicepresidente: ‘
Gobierno tomé posesiéon en sus respectivos puestos el dia 29 | Antonio Adan Sénchez.
de julio de 2010. :
El motivo de la convocatoria de elecciones, ha sido la re- Tesorera:
ciente incorporacion de la saliente Presidenta del Colegio Ofi- Lourdes Méarquez Estévez.
cial de Trabajadores Sociales de Granada, Ana M2 Rey Merino
a la Vicepresidencia del Consejo General de Diplomados en Secretaria:
Trabajo Social. Raquel Lao Cobos.
Desde esta revista le enviamos nuestra felicitacion, asf
como manifestamos nuestro agradecimiento por la labor des- | ; Vocales:
empefada por ella y el resto de personas que componian la | Silvia Elias Bezares.
Junta anterior: Jorge, Mariano, Rosario, Hilda, Lourdes, Paqui Julia Lépez Bolivar.
y Blanca, e invitamos a los/as colegiados/as a participar con Sofia Prieto Hinojosa.
el Colegio y con la nueva directiva para aunar esfuerzos y lo- | Juana Gémez Pérez.

grar méritos en beneficio de la profesién que nos une. —— —

CURSOS OFICIALES A DISTANCIA Diplomas otorgades por s Administacion rablica

Inmigracion e Intervencion Social (215 h) 150 € Prevencién de Riesgos Laborales (50 h) 90 €

Animacion Sociocultural (130 h) 140 € Auxiliar de Jardin de Infancia (207 h) 200 €

Intervencién con Mayores en Riesgo Social {160 h} 140 € Violencia Domeéstica (170 h) 160 €

Intervencion con Menores (200 h] 180 € Mediacion Familiar (165 h) 160 €

Intervencién en el Medio Penitenciario (121 h) 130 € lgualdad de Oportunidades y Género (150 h) 130 €
Auxiliar de Ayuda a Domicilio (250 h) 210 € Aucxiliar Dependencia y Asist. Domiciliaria (450 h) 240 €
Formador Ocupacional (90 h) 130 € Drogodependencia y Toxicomanias (100 h). OFERTA 75 €

o INFORMACION E INSCRIPCIONES en el
I — 902 180 2917 o en www.fufess.info a8 o




REDACCION

V Jornadas informativas sobre “Insercién
socio-profesional y yacimientos de empleo
para nuevos profesionales” en Granada

Redaccién. GRANADA

El pasado dia 31 de mayo y 1 de
junio tuvo lugar en la Escuela Universi-
taria de Trabajo Social de Granada, la
quinta edicién de las jornadas informa-
tivas sobre insercion socio-profesional
y nuevos yacimientos de empleo para
los nuevos profesionales, que estaba
dirigida principalmente a estudiantes
de 3° de Trabajo Social. Con los obje-
tivos marcados:

* Conocer las necesidades de forma-
cién de los futuros/as diplomados/as en
Trabajo Social para la insercién y pro-
mocién en el mercado de trabajo.

e Aportar informacién sobre nuevos
espacios profesionales.

« Ofrecer informacién sobre otras al-

Escuela Universitaria

Trabajo Social

ternativas al emplec como el ejercicio
libre de la profesion.

« QOrientar al alumno en técnicas de
blsqueda de empleo y dotar de herra-

mientas para insertarse en el mercado
laboral.

A dichas Jornadas informativas, asis-
tieron parte de los representantes de la
Escuela de Trabajo Social, asi como la
entonces Presidenta del Colegio, Ana
Maria Rey Merino, en representacion
del Colegio Oficial de Diplomados/as
en Trabajo Social de Granada, para
promocionar la accién del mismo y re-
calcar la importancia de la colegiacién
en la profesién en defensa del espa-
cio profesional, formacién, promocién
del empleo, imagen y comunicacién y
relaciones externas con instituciones
plblicas y privadas. Las jornadas tu-
vieron gran acogida entre los/as estu-
diantes asistentes.

Charla-coloquio sobre la futura ley nacional

de mediacién

Asistentes a una de las charlas de Mediacion.

Redaccién. GRANADA

El pasado dia 13 de julio de 2010
tuvo lugar en la sede del Colegio Oficial
de Diplomados/as en Trabajo Social de
Granada, una charla-coloquio titulada
“La Futura Ley Nacional de Mediacién”
a cargo de Ana Martin Mufioz, Traba-

jadora Social experta en Mediacion. En
elta se abordaron varios temas.

En el marco de la normativa europea
y dentro del Plan de Modernizacién de
la Justicia el Ministerio ha aprobado
un paquete de medidas legislativas en-
tre las que se encuentra la futura Ley

Nacional de Mediacién. EI objetivo que
persigue esta ley es prevenir y paliar la
excesiva judicializacion de la vida social
y, por ende, la actual e indebida sobre-
carga de los 6rganos judiciales.

Se hizo hincapié a que la Mediacion
es una metodologia que, en los casos
en que resulta indicada, se ha proba-
do muy eficaz para la resolucién de los
conflictos cotidianos. Se trata de un pro-
ceso especialmente adecuado para que
los ciudadanos puedan resolver, por si
mismos y satisfactoriamente, sus des-
avenencias sin necesidad de acudir al
sistema tradicional judicial.

Por supuesto, el Trabajo Social no
puede quedar al margen de tan impor-
tante funcién de prevencién e interven-
cién social, pues una de nuestras sefas
de identidad es la gestién y resolucion
de los conflictos en los que se encuen-
tran inmersos los individuos en sus rela-
ciones sociales.

Por ello, los trabajadores sociales
—con la debida formacion en este campo-
deben asumir el protagonismo que les
corresponde en la difusion e implanta-
cién de la mediaciéon profesionalizada y
de calidad.
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Reunién con representantes del Partido

Popular en Granada

Redaccién. GRANADA

El pasado dia 28 de junio de 2010, tuvo lugar una re-
unién entre la Parlamentaria Andaluza del Partido Popular,
Carmen Lidia Reyes Ruiz, y la antigua Junta de Gobierno
del colegio Oficial de Diplomados/as en Trabajo Social de
Granada, sito en C/ Arabial, n° 68, edificio Bolonia, Bajo,
con el fin de conocer la visién que desde la profesién
del trabajo social se tiene sobre diferentes aspectos de la
realidad social. Entre los temas abordados y sobre los que
se mostré6 mas interés, destacé la futura Ley de Servicios
Sociales de Andalucia, la cual se encuentra en éste mo-
mento en borrador.

Miembros del PP de Granada con representantes de la anterior Junta de Gobierno.

Finaliza el Curso de profundizacién de

peritajes sociales

Maribel Linares. JAEN

El 10 de Septiembre finalizé el curso “La prueba pericial so-
cial perspectiva forense”, organizado por la UNIA en colaboracion
con el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Jaén y
dirigido por Ana Hernandez Escobar, Directora de Firma Quattro
Trabajo Social S.L.

Entre los numerosos alumnos/as que asistieron al curso desta-
caban trabajadores sociales, pero también hubo asistentes vincu-
fados a otras ramas formativas como la criminologia.

Seglin la Directora del curso: “El campo especifico de los Tra-
bajadores Sociales siempre ha estado ligado con una labor de
proximidad, de acompafiamiento y de compromiso. Pero el perito
tiene que estar despegado del objeto de su investigacion para no
llegar a contaminar con su perspectiva personal. Es una labor
muy especifica y muy compleja, pero, a su vez, muy bonita y
enriquecedora”.

En los peritajes sociales concurren dos dmbitos profesionales
con amplia experiencia, el &mbito juridico y el del Trabajo Social.
Por una parte jueces y abogados se benefician de nuevas fuentes
de informacion tratadas desde un punto de vista técnico-social,
que incorporan algunos de los principios bésicos del Trabajo So-
cial como la prevencién e insercién Social; por otra parte los/as
trabajadores/as sociales podemos desarrollar el campo de la in-
vestigacidn de una forma rigurosa y asf fortalecer el Trabajo Social.

El rol del trabajador social que emite el peritaje consiste en
la utilizacién de su bagaje de conocimientos con la metodologia
apropiada para abordar cada una de las situaciones requeridas,
observarlas, relacionarlas, organizarlas y presentarlas de forma
tal, que quien obtenga la informacién no sélo de por cumplido su
objetivo, sino que ademds pueda obtener una comprension mas
profunda de los hechos.

Los/as trabajadores/as sociales podemos emitir informes peti-
ciales en los siguientes casos: nulidad de matrimonio, separacién,
divorcio, tutela de menores, adopcién, acogimiento familiar... En
estos informes aportamos informacion sobre historia y anteceden-
tes socio-familiares, relaciones del individuo y la familia con ins-
tituciones, grupos o colectivos; variables laborales, ocupacionales
y profesionales.

Esta formacién completa el primer curso de iniciacion que se ce-
lebré en 2009 con una carga lectiva de 20 horas. Siendo novedad
en este curso la oratoria, que es la faceta comunicativa que han de
tener los peritos sociales ya que con suma habitualidad, el proceso
de un peritaje finaliza con la defensa de la investigacion en una
vista judicial. De ahi que para estos profesionales sea tan impor-
tante la verbalizacién oral del contenido de sus valoraciones. Este
modulo fue impartido por Julio Garcia Ramirez, abogado. Ademas
de este ponente han pasado por el seminario José Antonio Lucini
Nicas, Juez-Magistrado y Ana Martin Mufioz, abogada.

Asistentes al curso de Peritajes Sociales.
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El Colegio de Jaén tiene
nueva pdagina en
Facebook

Cristina Moreno. JAEN

El Colegio Oficial de diplomados/as en Trabajo Social de Jaén se ha
incorporado a la plataforma Facebook.

Desde el mes de septiembre nuestro Colegio cuenta con su propio
espacio dentro de esta conocida red social. La finalidad de tener pre-
sencia en dicha pagina es la de facilitar, en el menor tiempo posible,
el acceso a la informacion y novedades del Colegio, asi como fomen-
tar las relaciones entre los colegiados y colegiadas.

En la pagina del CODTS de Jaén encontraras:

- Foros: Para acceder a informacién actualizada sobre diferentes
campos de accién del Trabajo Social en el contexto contemporaneo.

- Links a enlaces de interés.

- Informacién sobre los servicios que presta el Colegio de Jaén.

- Eventos: Seminarios, talleres, cursos, congresos, foros a los cua-
les puede asistir para mantener actualizado en su profesion, asi como
fechas importantes a recordar.

- Novedades: Ultimas noticias de interés para que los profesionales
estén al dia de todo lo que acontece al Trabajo Social.

R — Sl o

Colegia Oficial de Diplomados en Trabaja social de Jaén csxc:
Trazepn seonl e Jeen d s ot co i wacee mt
25 5 3 e 2

S-ce

Corgho O 4 Dok .0
itk vt 2

it i i, T e et Vi T e

- Fotos: Nuestro dlbum con instanténeas de los diferentes actos
que organiza y participa el Colegio.

Facebook es el instrumento perfecto para promover la difusion
de la informacion entre los y las profesionales y el Colegio. EI man-
tenimiento y vida de la pagina es colectivo, esperamos la partici-
pacion activa para que realmente sea una herramienta (til para
todos/as.

Nos podréis encontrar tecleando en el buscador de Facebook
“Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Jaén” o en el
siguiente enlace http://www.facebook.com/pages/Colegio-Oficial-de-
Diplomados-en-Trabajo-social-de-Jaen/147325738631447 ?ref=ts

El Colegio de Jaén prorroga por un afo el
convenio con la entidad sanitaria FAMEDIC

e
FAMEDIC

Maribel Linares. JAEN

El Colegio Oficial de Diplomados/as en
Trabajo Social de Jaén firmé recientemente,
tras ser aprobado en Asamblea, la prérroga
por un afio méas del convenio con la entidad
sanitaria FAMEDIC.

Esta tarjeta sanitaria permite a los/ as co-
legiados/ as y a las personas que conviven
en su domicilio, acceder a profesionales de
la medicina privada de todas las especialida-
des recibiendo descuento al presentar dicha

tarjeta. La subscripcion al seguro no lleva
coste adicional alguno a la cuota trimestral,
ya que el Colegio ha asumido el coste de
suscripcion de todos/as los/as colegiados/as.

Las tarjetas sanitarias ya estan disponibles
en la sede del Colegio, las cuales se podran
recoger en el horario de atencién que tiene
establecido el mismo. El cuadro sanitario se
puede consultar en el blog del Colegio cuya
direccién es: http://colegiotrabajosocialjaen.
blogspot.com/

CODTS MALAGA .'

teleformaci()n

CURSOS DE FORMACION ONLINE

Curso “Profesionales del Trabajo

Social y su labor como peritos”.
100 horas. SEMIPRESENCIAL.

Precio:

Colegiados en activo: 100€

Colegiados desempleados: 90€
No colegiados: 125€

wWww. tsformacion.oryg

Abierto el plazo de matricula:

Curso “Menores Infractores: respues-

ta legal e intervencién psicosocial”.
90 horas. ON LINE

Precio:

Colegiados en activo: 90€

Colegiados desempleados: 80€
No colegiados: 115€

Curso “Violencia de  Género.

Andlisis multidisciplinar”.

100 horas. ON LINE
Precio:
Colegiados en activo: 100€

Colegiados desempieados: 90€
No colegiados: 125€

Mds informacion: CODTS Mdlaga. Tfn.: 952 22 71 60. Email: formacion@trabajosocialmalaga.org
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Seqguro de Responsabilidad Civil para
personas colegiadas

Cristina Moreno. JAEN

En la dltima Asamblea General del Colegio Oficial de
Diplomados/as en Trabajo Social de Jaén, se aprobd incluir
entre la cartera de servicios la suscripcién, de manera gra-
tuita entre los colegiados y colegiadas, un Seguro de Res-
ponsabilidad Civil contratado con la empresa BROKER 'S
88 Correduria de Seguros a través del Consejo General.
Este nuevo servicio del Colegio ha sido aplaudido por los/
as colegiados/as del mismo, ya que la contratacidn de este
nuevo servicio es muy (til y supone un avance en los ser-
vicios.

El seguro cubre la respon-
sabilidad civil, entendida
como la obligacion que tiene
un/a trabajador/a social de
reparar los dafios y perjui-
cios producidos a un tercero
a consecuencia de una ac-
cion u omision, propia o de
otro por el que se deba res-
ponder, en la que haya habi-
do algln tipo de culpa o ne-
gligencia. Lo esencial de una
cobertura de responsabilidad
civil es la necesidad de rela-
cién entre el dafo causado
y la profesion del asegurado,
nos estamos refiriendo en términos juridicos la obligacién
de indemnizar un perjuicio que se causa en el concreto
ejercicio de la actividad profesional, en este caso en el
ejercicio de la profesion del Trabajo Social.

Ahora bien, las consecuencias juridicas que se derivan
de esa actuacion profesional, no son homogéneas, depen-
den del vinculo existente entre el prestador del servicio y
el receptor del mismo. Asi podemos hablar de:

* Responsabilidad contractual: es la que directamente
deriva de la ejecucién de un contrato. Piénsese por ejem-
plo, en el contrato de prestacidén de servicios por un pro-
fesional respecto de su cliente. Esta responsabilidad se
deriva del incumplimiento del contrato y puede llevar apa-
rejada la obligacién de indemnizar.

-1

* Responsabilidad penal o por delito: se produce en el
caso de que se produzca una determinada conducta que
el Cédigo Penal considera delictiva, por ejemplo la reve-
lacion de secretos, y ademas de la sancion penal, puede
conllevar la exigencia de responsabilidad civil en forma de
indemnizacién econémica.

* Responsabilidad extracontractual: es la que deriva de la
realizacion de un acto ilicito interviniendo culpa o negligen-
cia gue, sin embargo, no determina la exigencia de respon-
sabilidad penal porque no es constitutivo de delito o falta.

En la practica de Trabajo Social cualquier profesional
puede incurrir en respon-
sabilidad civil derivada de
su accion profesional, por
ello, en el momento actual,
es aconsejable que los/as
profesionales concierten
un seguro de responsabili-
dad civil. Hay que tener en
cuenta, que si se incurre en
cualquiera de los tipos de
responsabilidad, el profesio-
nal gue ejerce de manera in-
dependiente responderd con
todo su patrimonio y en el
caso de formar parte de una
entidad mercantil, hasta el
Iimite de la responsabilidad de ésta.

Mediante esta nueva prestacion que ofrece el Colegio
Oficial de Diplomados/as en Trabajo Social de Jaén se ga-
rantiza la Responsabilidad Profesional en que puede in-
currir el Trabajador Social por los dafios causados tanto a
usuarios como a terceros derivados de errores u omisiones
cometidos en el desarrolio de su profesion. Este seguro no
solo es una garantia para los/as trabajadores/as sociales,
sino también para sus usuarios/as.

Aunque este servicio se oferte a todos/as los/as cole-
giados/as solamente se dara de alta a las personas que
solicite la contratacion de este servicio. Para solicitar el
alta de esta prestaciéon los colegiados/as deben contactar
con el Colegio.
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REDACCIDN

Un curso analiza la intervencién con
mayores en riesgo social

A 1N _‘:u—:ﬂ.
Grupos practicos de debate durante el curso realizado.

Juan Gavilan. MALAGA

La antesala del verano fue el momento elegido por el Cole-
gio de Méalaga para analizar en una actividad formativa ele-
mentos esenciales en la atencién al mayor. Concretamente
el curso versd sobre la Intervenciéon con mayores en riesgo
de exclusion y analizd, entre otros, factores y perfiles de las
victimas, sus silencios, abusos, negligencias, explotacién eco-
ndémica y algunos de los tipos de maltratos que padecen de

sus familiares, abandonos.

Durante un total de cuatro dias, casi una treintena de alum-
nos se formaron con las ensefianzas de [a docente, Rosa Go-
mez Trenado, experta en metodologia didactica y especiali-
zada en la intervencion social, para manejar la intervencion
integral con ta poblacién mayor, bien sea suministrando los
cuidados necesarios para que los indicadores de riesgo no
aparezcan o no evolucionen hasta situaciones de maltrato, o
se detecten y se intervenga en el caso que se produzcan.

Ademas de la parte préctica on line, se realizaron hasta un
total de 7 médulos que componfan la parte presencial, en los
que se abordaron los malos tratos al mayor, el sindrome de
Dibgenes, la ética y asistencia a los mayores, la intervencion
social, la relacién de ayuda, el marco juridico asi como la
incapacitacién o los ingresos involuntarios.

El silencio de las victimas, el perfil del maltratador cuando
es un familiar, los factores de riesgo potenciales, las negligen-
cias de las instituciones, los maltratos psicolégicos o por el
uso inadecuado de la medicacién (por administracién excesi-
va o por debajo de los niveles estipulados) fueron algunos de
los contenidos que mas interés suscitaron.

Curso especializado y multidisciplinar en
violencia de género a distancia

Redaccién. MALAGA

Hasta un total de tres grupos de tra-
bajadores sociales de provincias como
Jaén, Lugo, Céadiz, A Corufia, Toledo,
Coérdoba, Melilla, Almeria, Valladolid,
Salamanca, Valencia y Caceres, han
tenido la oportunidad de formarse en
el curso de formacién a distancia orga-
nizado por el CODTS Maélaga en el que
se ha abordado la resolucidén de esta
importante lacra social que padece-
mos, en la esperanza de poder romper
en breve este circulo de la violencia.
Desde la profesion de Trabajo Social,
como sefala la compafera Carmen
Guerra Sastre tenemos un lugar privi-
legiado para trabajar y luchar por el
fortalecimiento de las mujeres para ir
acercandonos a la igualdad.

La violencia contra las mujeres es,

Josefa Moreno Roman.

constituye, por su dimensién, un gravi-
simo problema social.

analizar para mas tarde actuar.

Los vy las profesionales del trabajo so-
cial que, de manera directa o indirecta,
realicen cualquier tipo de intervencién
deben llevarla a cabo desde el conoci-
miento y la comprensién de dicho pro-
blema, de lo contrario estaremos ha-
ciendo un flaco favor a las victimas y se
producird fo que se ha dado en llamar
la “victimizacion secundaria”. Disponer
de una base tedrica que nos permita
conocer, ampliar y/o profundizar en el
complejo fendmeno que supone la vio-
lencia contra las mujeres, es lo princi-
pal a la hora de abordar la formacion
a la que venimos haciendo referencia.
Este curso, dividido en siete modulos,
pretende ofrecer una visién multidisci-
plinar de este fenémeno haciendo para
ello un amplio recorrido, de lo general

segln la ONU, el crimen encubierto
mas numeroso del mundo vy la princi-
pal causa individual de lesiones para
las mujeres, con més ingresos hospita-
larios que los atracos y los accidentes
de trafico sumados. Segln la OMS una
de cada seis mujeres sufre violencia
doméstica en el mundo. Esta violencia

Para hacer frente a esta lacra, una de
las herramientas maés eficaces de las que
disponemos quizés sea el conocimiento
de este fendmeno, siendo ia formacién
el medio mas eficaz. Para ello, en pri-
mer lugar debemos conocerlo y profun-
dizar en él. La formacion es el instru-
mento que nos ayudarad a comprender y

a lo especifico, abordando diferentes
aspectos tanto de las victimas como de
los agresores, asi como la legislacion,
las politicas institucionales, los recur-
sos disponibles o las medidas de pre-
vencién para luchar contra esta lacra
social.

En cuanto a los objetivos persegui-




dos con el mismo, podemos sefialar el
de ofrecer una formacion especializada
y multidisciplinar en violencia de géne-
ro; dar a conocer el complejo fendme-
no, sus causas, consecuencias para las
victimas, mecanismos de produccién,
etc; dotar al alumnado de conocimien-
tos, técnicas y herramientas para ac-
tuar ante este problema y evitar proce-
sos de victimizacion secundaria.

La metodologia ha sido participativa,
propiciando la participacién del alum-
nado a través de las tutorias on-line,
debates en el foro, favoreciendo con
ello la reflexidén y opinién del alumnado
en torno al tema. Asimismo, la evalua-
cién se ha llevado a cabo a través de
unos cuestionarios tipo test de cada
madulo. Para apoyar el contenido teé-
rico del curso y como complemento al
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mismo se incluye un material de con-
sulta y/o ampliacién de documentos,
articulos, leyes, planes, bibliografia,
etc.

El curso ha sido impartido por la
compafiera Josefa Moreno Roman, la
cual ha contado con una valoracién
muy positiva de esta accion formativa
en la encuesta de satisfaccion aportada
por el alumnado participante.

Menores infractores:

Esperanza Mufioz Zafra y Charo Rodriguez Garcia,

Rafael Arredondo. MALAGA

Desde el pasado mes de abril, se
estd impartiendo a través de la plata-
forma de formacion a distancia puesta
en funcionamiento por el Colegio de
Malaga -www.tsformacion.org- el cur-
so “Menores infractores: respuesta le-
gal e intervencidén psicosocial”.

Dicho curso viene a dar respuesta
a una necesidad que los compaferas
y companeros nos han transmitido
en sus evaluaciones y propuestas en
cuanto a nuevas lineas de formacion,
ofreciendo el sector del menor un am-
plio campo para la intervencién desde
el Trabajo Social, ya sea con menores
en proteccién como con menores de
reforma, o en todo el campo previo an-
tes de que cualquier situacién de éstas
se puedan dar.

Seglin los datos publicados por el
ObservatoriodelaInfanciade Andalucia
(OlA) http://www.juntadeandalucia.
es/observatoriodelainfancia/oia/esp/

documentos ficha.aspx?id=2383 y
editado el pasado mes de enero con
datos referentes al afio 2007, hubo
3.608 menores de 18 aflos condenados
por haber cometido alguna infraccidn
de caracter penal, segln se refleja en

respuesta legal e intervencién psicosocial

estudio e intervencién sobre ésta
realidad se aborda en el curso.

Desde el aspecto histérico en cuan-
to a la intervencién con menores in-
fractores, las diferentes leyes que han
existido y existen, asi como las carac-
teristicas que las definen. Con una
profundizacién en la actual legislacion
que afecta a los menores, el procedi-
miento que se sigue por parte de los
equipos de intervencién en los juzga-
dos de menores, el papel a desarro-
[lar por el trabajo social, las técnicas
y método a utilizar, incorporando as-
pectos de intervencion que desde los
centros de reforma se desarrollan, asi
como sus funciones, objetivos, equipo,
etc.

Todo ello contando con la experien-
cia y buen hacer de las docentes Charo
Rodriguez Garcia y Esperanza Mufioz
Zafra, pertenecientes al equipo Técni-
co de menores del Juzgado y Fiscalia
de Menores de Malaga, que imparten
un curso actual, practico y pegado a

el cuadro inferior. El conocimiento, la realidad.
14 afios 607 121 728 19,3% 26,6% 20,2%
15 afios 874 139 1.013 27.7% 30,5% 28,1%
16 afios 1073 124 1.197 34.0% 27,3% 33,2%
17 afios 599 71 670 19,0% 15,6% 18,6%
Total 3.153 455 3.608 100% 100% 100%

*Edad de comisién de la primera infraccidn penal. Fuente: INE. Explotacién del Registro de Responsabi-

lidad Penal del Menor. Elaboracién: OIA.
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Curso de Arteterapia en Ma@laga como
forma de plasmar sentimientos e inquietudes

todas las personas participantes nos hemos sentido muy a gus-
to y hemos aprendido a liberar los sentimientos para confrontar-
los y ganar control sobre ellos.

Bastantes cargas emocionales y sentimentales han aflorado
en estas sesiones tras la preparacion y creacién de las obras,
hemos reflexionado sabre lo realizado, discutiendo en grupo y
elaborando colectivamente otra forma de ver los trabajos.

Hemos aprendido como las personas interiorizan o intrapro-
yectan, como cada una percibe una realidad y puede transfor-
marla, compartirla, relacionarse y lo importante que son las
texturas, los colores, la dispersién, el gesto, la repeticidn de ele-
mentos, la posicién fisica, la creacién a partir de manchas o por
medio de collages... actividades para grupos, otras individua-
les, para colectivos especificos, para grupos de ayuda mutua.

En definitiva, un curso que ha motivado y desarrollado el cre-
cimiento personal y que ha venido a constatar que todos tene-
mos capacidades por descubrir.

™

M2 Angeles Arquero Moreno.

Juan Gavildn. MALAGA

Durante varias sesiones, el pasado mes de septiembre tu-
vimos la oportunidad de participar en un curso muy especial,
poco corriente, organizado por el CODTS Mélaga y denominado
Arteterapia: La integracion social a través del arte.

Un grupo de companeras han podido aprender a utilizar el
arte como herramienta de comunicacion, una experiencia de
autoconocimiento estimulédndonos a través de opiniones, re-
flexionando sobre las obras creadas, trabajando la creatividad
para modificar y transformar las vivencias, permitiendo un dia-
fogo en el proceso de crear y facilitando el desarrollo personal.

El grupo de participantes se marcaron como objetivo el
aprendizaje de una metodologia activa-participativa a través de
diferentes técnicas para la estimulacion creativa en el trabajo
individual y grupal, afianzando habilidades, motivando y desa-
rrollando el crecimiento personal.

La docente, M? Angeles Arquero Moreno, Trabajadora Social y
Licenciada en Antropologia, nos fue adentrando en este mundo
desconocido para la mayoria, nos dio la oportunidad de plasmar
a través de la creatividad los sentimientos de las personas, sus
temores, sus inquietudes y/o dificultades. Con un dibujo, con
una pintura, con una fotografia, con un modelado, un video...
las personas podemos explorar y descubrir nuestras capacida-
des para solventar cualquier conflicto que se plantee.

Como hay experiencias que no se consiguen expresar por el
lenguaje oral y escrito, se puede estimular a través de ejercicios
otras formas de comunicaciéon. En un ambiente muy relajado,

Para todos los Colegios la comunicacion con sus colegiados y colegiadas es fun-
damental. Si has cambiado de direccién postal, por favor, ponte en contacto
con tu Colegio, asi evitaras devoluciones innecesarias de correspondencia.

Gracias por tu colaboracion
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Jornadasdereflexi6nsobre
la figura del trabajador
social en centros de
protecciéon de menores

I JORNADAS DE REFLEXION
SOBRE LA FIGURA DEL
TRABAJADOR/A SOCIAL EN
CENTROS DE PROTECCION
DE MENORES

Redaccién. SEVILLA

El Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Se-
villa celebré durante los meses de mayo y junio dos Jornadas
de Reflexién sobre la figura del Trabajador Social en Centros
de Proteccién de Menores a través de las Vocalfas de Atencion
al Colegiado y Formacién. Ambas pretendian hacer un sondeo
sobre aquellos/as compafieros/as que pudieran aportar algo o
que tuvieran experiencia en la materia.

El objetivo de la reflexion se basé en los siguientes apar-
tados:

- Situacién de los/as profesionales que trabajan en centros
de menores tanto de proteccion como de reforma.

- Funcionamiento de los Centros.

- Situacién de los menores en relacién a la atencién integral
y multidisciplinar supervisada.

Tras la buena acogida de las Jornadas se ha analizado toda
la informacién obtenida por parte de los/as compafieros/as y
se ha elaborado un documento con las conclusiones y pro-
puestas que se remitira al Consejo General.

| Jornadas de reflexion sobre mediaciéon familiar

Redaccién. SEVILLA

El Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Se-
villa, a través de las Vocalias de Atencién al Colegiado y
Formacién, celebro el pasado mes de junio las “I Jornadas de
Reflexién sobre Mediacién Familiar” con el objetivo de plan-
tear las necesidades que desde nuestro colectivo profesional
se plantean a raiz de la publicacién de la Ley 1/2009, de 27
de febrero, reguladora de la Mediacién Familiar en la Comuni-
dad Auténoma de Andalucfa.

Acudieron companeros/as interesados en la labor media-
dora que plantearon sus demandas sobre todo en aspectos
formativos.

‘ EL INFORME SOCIAL

R,

Falegls ORclnl de Diplomudos #5
‘Trabajo Soclal

1 JORNADAS DE
REFLEXION
SOBRE MEDIACION
FAMILIAR

~ Andlisis y reflexion de la situacion de la Mediacion
~¢Donde y como desarrollar la labor mediadora?
~ Registro de mediadores

oo

Fecha: 9 ge Junio de 2010

Horario: 17.00 -20 00 Horas

Lugar de celebracion: Sede Colegio Oficial de Trabajo Social Sevilia (Avda
San Francisco Javier 24 Edificio Sevilla 1 Planta 1 Modulo 5)

Informacion: 954661861 gpullimicntabaioscialan

“Un poco antes de las merecidas
vacaciones, la Junta de Gobierno del
Colegio de Sevilla junto con el perso-
nal administrativo, se reunieron para
hacer una comida de despedida”
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Ménica Tabares Arrehola

erviCcios

En 1996 Mdnica Tabares Arrebola obtie-
ne el titulo de Diplomada en Trabajo Social
en la Escuela Universitaria de Trabajo Social
de Mdlaga. Comienza su ejercicio profesio-
nalen el afio 1999 en los Servicios Sociales

Trabajadora Social 1

Comunitarios del Ayuntamiento de Mala-
ga, primero dentro del marco del Proyecto
de Intervencidn Sociolaboral y luego en los
Servicios Sociales Especializados, concreta-
mente en el Sector de Drogodependencias,
Ludopatia y Sida del Area de Bienestar So-
cial. A partir del afio 2001 y hasta la actua-
lidad realiza su tarea profesional como Tra-
bajadora Social en un Centro de Servicios
Sociales Comunitarios del Ayuntamiento
de Mdlaga como responsable de una UTS.
Enamorada de la ensefianza, desde el afio
2005-2006, tutoriza alumnos de prdcticas
-tanto del antiguo curso Experto en Inter-
vencion Social y Comunitaria de la UMA,

éooia\

omunitarios

como del actual Master en Investigacion
e Intervencién Social y Comunitaria, y de
alumnos de 2° de carrera de Trabajo Social.
Nos encontramos ante una trabajadora
social vocacional, que nunca ha dejado de
formarse en todo aquello que tenga que ver
con su profesién, posee el titulo del CAP y
de Formador de Formadores, es experta en
Intervencion Comunitaria y Bienestar So-
cial. Colaboradora habitual del Colegio de
Malaga, ha formado parte de diversas Jun-
ta de Gobierno, fue directora de la Revista
DTS y actualmente es miembro del Consejo
de Redaccion de esta Revista y pertenece a
la Junta de Gobierno.

on el presente articulo se pretende dar una visién ge-
neralizada del papel del/la trabajador/a social en los
Servicios Sociales Comunitarios. A modo de introduc-
ion vamos a comenzar haciendo algunas considera-
ciones previas que estimo que pueden ser de interés,

Los Servicios Sociales Comunitarios

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la es-
tructura bésica del sistema publico de Servicios Sociales de
Andalucia, siendo su finalidad el logro de unas mejores con-
diciones de vida para el pleno desarrollo de los individuos
y de los grupos en que se integran, mediante una atencién
integrada y polivalente.

Los Servicios Sociales Comunitarios, cuyo contenido se
desarrollard reglamentariamente, se ubicaran en el Centro
de Servicios Sociales que existirad en cada una de las Zonas
de Trabajo Social, dotado de'los medios humanos y mate-
riales precisos.

Los Setvicios Sociales Comunitarios se desarroltaran en
las Zonas de Trabajo Social, entendidas estas como demar-
caciones susceptibles de servir como unidades adecuadas
para una prestacién eficaz de los mismos. Es el dmbito te-
rritorial de actuacién del Centro de Servicios Sociales Comu-

nitarios. Las Zonas de Trabajo Social no excederéan inicial-
mente el &mbito de los distritos municipales. Este &mbito de
actuacidn sera de referencia institucional del Sistema Publi-
co de los Servicios Sociales Municipales para el ciudadano.
Cada Zona de Trabajo Social ha de contar con Centros de
Servicios Sociales Comunitarios (Consultar Normativa sobre
Organizacién y Funcionamiento de tos CSSC).

Las Unidades de Trabajo Social (U.T.S.)

La Unidad de Trabajo Social representa el primer nivel
de atencién al ciudadano y se configura como la puerta de
entrada al Centro de servicios sociales, correspondiéndoles
las funciones de:

- Recepcion de la demanda individual/familiar o de grupo.

- Informacidn, valoracion, orientacién y asesoramiento de
los usuarios.

- Diagnoéstico y propuesta de actuacién al Equipo.

- Gestion de prestaciones y servicios e intervenciones téc-
nicas a este nivel.

Cada Zona de Trabajo Social se subdivide en demarcacio-
nes geogréaficas de ambito inferior (U.T.S.) que abarcan en
Mélaga capital una poblacion entre 5000 y 15000 habitan-
tes. Estos parametros poblaciénales pueden ser modificados
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atendiendo a la distribucién territorial de las necesidades
sociales. Desde la U.T.S se gestionan los servicios y pres-
taciones del Centro de Servicios Sociales Comunitarios de
la Zona, al objeto de acercarlo lo més préximo posible a la
ciudadania. Su ambito geografico estard en funcion de lo
definido en el Mapa de Zonas de Trabajo Social. {Normativa
sobre Organizacién y Funcionamiento de los CSSC).

A la U.T.S. se puede acceder mediante:

- Cita Previa.

- Notificaciones directas (peticién de informes/derivacio-
nes de otras instituciones).

- Notificaciones indirectas (anénimos, vecinos, familiares,...).

tos que reciba. Esta forma de participacion se establecera
en el Plan de Intervencién elaborado por los profesionales.
El Equipo de Intervencién Social, conjuntamente, consen-
suard los objetivos de cambio, actividades y prestaciones
necesarias.

Otra forma de participacion es a través de la contrapres-
tacién, que tiene como objetivo que el usuario participe en
su propio tratamiento a través de tareas y actividades. Todo
ese proceso lleva implicito un compromiso de participacion
por las dos partes que quedara reflejado en un documento
escrito.

Existen dos mecanismos para tener en cuenta la opinion

Elusuario podra participar en las atenciones y tratamientos que reciba. Esta

forma de participacion se establecerd en el Plan de Intervencion elaborado

por los profesionales. El Equipo de Intervencion Social, conjuntamente, con-

sensuard los objetivos de cambio, actividades y prestaciones necesarias.

El usuario en Servicios Sociales Comunitarios

El usuario de los Centros de Servicios Sociales Comuni-
tarios es entendido como aquella persona, familia, grupo
o institucién que ante estados de necesidad especificos se
benefician de los servicios y actividades de los Centros.

Existen tres tipos de usuarios:

¢ Individuales, donde los beneficiarios de los Servicios
Sociales son personas aisladas.

* Familiares, donde los beneficiarios son grupos familia-
res.

* Grupales, en los cuales los beneficiarios son grupos de
autoayuda, asociaciones o instituciones en general.

En Servicios Sociales Comunitarios el perfil del usuario es
muy variado porque se interviene con toda la comunidad por
tanto, con todos los sectores de poblacién.

Acceso a los servicios y prestaciones de los Cen-
tros de Servicios Sociales

* Por lugar de residencia y estado de necesidad: Podran
ser usuarios de los Centro de Servicios Sociales Comunita-
rios todos los ciudadanos/as que tengan un lugar de residen-
cia — a excepcion de los transelintes- en las Zonas de Trabajo
Social en las que se ubica el Centro. La condicién de usuario
la determina el estado de necesidad del ciudadano y las
condiciones generales de acceso a los servicios.

* Acceso de prestaciones universales: Informacién y orien-
tacion. Pueden acceder cualquier ciudadano, grupo familiar
o institucidn, sin ningln tipo de limitacién.

* Acceso a prestaciones “solicitadas”: Acceso a peticidn
del ciudadano. Pueden acceder cualquier ciudadano, grupo
familiar o institucién, quedando su disfrute supeditado a la
posesién de determinados requisitos que se establecen en
normativas especificas.

e Acceso a prestaciones por prescripcion: Acceso por
prescripcion profesional. Pueden acceder aquellos usuarios
que tras el diagndstico de su estado de necesidad los profe-
sionales del Centro de Servicios Sociales la prescriben como
adecuada a su necesidad y/o tratamiento.

El usuario podréa participar en las atenciones y tratamien-

del usuario, a través de un buzén de sugerencias y mediante
la evaluacion periddica de su grado de satisfaccién.

Objetivos del/la trabajador/a social
- General: Lograr el mas amplio Bienestar Social de los
individuos mediante la satisfaccién de unas necesidades
que ellos experimentan como tales.
- Especificos:
¢ Estudiar e intentar superar junto a las personas las
distintas situaciones de problemética social que pudieran
impedir o dificultar su desarrollo.
e Elevar los niveles de conciencia social (concien-
ciarlos del problema).
» Capacitar a las personas para afrontar dichas si-
tuaciones.
* Promover la participacién necesaria para que los
individuos se constituyan en sujeto de la Accidén Social.

Funciones

Entre las funciones del/la trabajador/a social en los Cen-
tros de Servicios Sociales Comunitarios se encuentran:

- Informacién, valoracién y orientacién social en materia
de Accidn Social a individuos, grupos e instituciones.

- Deteccion, estudio, valoracién/diagnédstico de las necesi-
dades y problemas sociales.

- Prevencién de las situaciones de riesgo social.

- Planificacion de programas y proyectos.

- Elaboracion de diagnésticos y planes de intervencion.

- Gestidon de prestaciones y servicios propios del centro.

- Tramitacion y derivacién de recursos ajenos aquellos ca-
sos que lo requieran.

- Elevar propuestas de actuacién al Equipo de Interven-
cién Social.

- Mediacion en situaciones de conflictos.

- Coordinacién técnica e institucional.

- Fomento de la integracién y participacién social.

- Supervisién de casos.

- Supervisién de alumnos.

- Evaluacién de los resultados.
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Servicios

Los servicios que el/la trabajador/a social en los Centros
de Servicios Sociales Comunitarios prestan son los siguien-
tes:

a) Servicios de informacién, valoracion y orientacién:
Responde a la necesidad de informacion con el fin de ac-
ceder y utilizar los recursos sociales y prevenir las desigual-
dades. Se dirige a individuos, grupos e instituciones ofre-
ciendo asesoramiento especializado sobre los derechos que
pudieran corresponderle y los recursos sociales existentes
asi como también su canalizacién, cuando sea necesario,
a otros servicios y recursos.Incluye las siguientes fases y
actuaciones:

Desde lapuestaenmarchadelaley

de Dependencia, el profesional del
Trabajo Social enlos Servicios Sociales
Comunitarios es unagenteactivoenel
desarrollo de la misma, desde la primera
fase de informacion, pasando porla
elaboracion del Programa Individual de
Atencion (F1A) y continuando porel
seguimiento de los casos atendidos.

1. Registro y toma de datos de los individuos o grupos
para su posterior atencién, asf como su utilizacién en el ana-
lisis de la demanda y consiguiente planificacion.

2. Informacién: Conjunto de actividades profesionali-
zadas tendentes a dar a conocer a los ciudadanos sus de-
rechos, los recursos existentes y los procedimientos o alter-
nativas disponibles ante una situacién de necesidad social
determinada.

3. Valoracién: Actividad que tiene como objetivo eva-
luar una situacién de necesidad social para realizar un diag-
néstico que permita buscar vias de solucidn a la probleméti-
ca planteada. Incluye la emision del informe social.

4. Orientacion y asesoramiento social: Actuacién de-
rivada de la funcidon anterior, que tiene por objeto prescribir
a la persona necesitada el recurso idéneo o el conjunto de
medidas a adoptar con el objeto de superar la situacién pro-
blematica.

5. Tramitacién: Accién de dar curso a un expediente
individual/familiar con el objeto de acceder a un recurso o
solicitar prestacidn o servicio determinado. Incluye tanto tra-
mitacion interna del sistema de Servicios Sociales, como las
gestiones necesarias para obtener otros recursos externos al
Sistema de Servicios Sociales.

6. Derivacién: Accion de dirigir o encaminar a los
usuarios atendidos en los Servicios Sociales de Atencion Pri-
maria, si asi lo precisan, hacia otros recursos y/o servicios
dentro o fuera del sistema.

7. Informacién y concienciacién social: Acciones en
torno a la insercién y a las medidas contra la exclusién, la
marginacién y la discriminacién, impulsando distintos pla-
nes contra el racismo o la xenofobia, etc.

b) Servicio de Ayuda a domicilio: Es una intervencion
basica de Servicios Sociales que presta una serie de aten-
ciones o cuidado de carécter personal, psicosocial y edu-
cativo, doméstico y técnico a las familias y personas con
dificultades para procurarse su bienestar fisico, social y
psicoldgico, proporcionéndoles fa posibilidad de continuar
en su entorno natural. El trabajador Social es el profesio-
nal encargado de efectuar el estudio diagndstico del caso
asi como la valoracién y propuesta de alta /baja en este
servicio.

c) Alojamiento alternativo: Esta prestacién da respuesta a
la necesidad de todas las personas al disponer de un espacio
digno donde alojarse y en el que desarrollar los aspectos
mas elementales de la convivencia social. Responde a la
misma necesidad que la prestacién anterior aunque realiza-
da en alojamientos alternativos ante la carencia o dificulta-
des del hogar propio. Supone una opcion distinta, normal-
mente temporal, para las personas que carecen de ambiente
familiar adecuado.

Desde los servicios sociales de atencién primaria, es de-
cir de primer nivel, se trata de proporcionar los recursos
de apoyo y/o la realizaciéon de gestiones necesarias para
solucionar los problemas de alojamiento temporal o per-
manente, que puede presentar cualquier persona debido a
circunstancias de conflicto en su entorno de convivencia,
situaciones de marginacion y emergencia y otras problemé-
ticas especificas propias del &mbito de competencia de los
Servicios Sociales. Esta prestacién se considera un instru-
mento para desatrrollar intervenciones de normalizacion e
integracion social.

d) Prevencion e insercion social: Responde a la necesidad
de adecuacion personal al medio social mediante la acepta-
cidn o integracién en el mismo. Se refiere a intervenciones
realizadas por equipos profesionales, dirigidas a personas
y colectivo de riesgo o marginacidn social, con el objeto de
prevenir la exclusién y, en su caso, lograr la reinsercion fa-
miliar y social.

e) Servicios y Tratamiento de apoyo a la familia: Para
dar soluciones a problemas relacionados con la convivencia
familiar trabajando con familias en la superacién de situa-
ciones de crisis.

f) Tramitacion de Prestaciones basicas complementarias:
Se refiere a las prestaciones de caracter econdmico que tiene
como finalidad atender situaciones de urgencia y necesidad,
es un apoyo presente en el sistema de servicios sociales
desde siempre.

No dejar de mencionar la labor tan primordial que en los
(ltimos afos, desde la puesta en marcha de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Perso-
nal y Atencién a las personas en situacidon de dependencia
(Ley de Dependencia) estd desempefiando el profesional del
Trabajo Social en los Servicios Sociales Comunitarios sien-
do un agente activo en el desarrollo de la misma, desde la
primera fase de informacion, pasando por la elaboracion del
Programa Individua! de Atencidn (P.I.A) y continuando por el
seguimiento de los casos atendidos.
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ANA GOMEZ PEREZ

Directora General de Servicios Sociales y Atencion a las Drogodependencias de la Junta de Andalucia

Maria Dolores Jiménez Hervds

En este numero especial de TSDifusién centrado en Servi-
cios Sociales, hemos podido contar con la colaboracion de
Ana Gémez Pérez, Directora General de Servicios Sociales y
Atencion a las Drogodependencias de la Junta de Andalucia
desde abril del pasado ano, la cual agradecemos. Ana Gomez
es una profesional del Trabajo Social con experiencia docente
desde 1989, que ha participado en diversos proyectos de in-
vestigacion en los ultimos afios y que cuenta con una amplia
experiencia en gestion universitaria. Desde el afio 2006 ha
ocupado cargos politicos como Delegada de Bienestar Social
y Cooperacion del Ayuntamiento de Sevilla y como Directora
General de Servicios Sociales e Inclusién de la Consejeria

para lgualdad y Bienestar Social.

Nueva ley de servicios sociales para Andalucia. Se esta ela-

borando un documento base para posteriormente someterlo
adiscusion con los distintos colectivos, desde los grupos de pro-
fesionales a través de los colegios profesionales, y los técnicos y
las técnicas que desarrollan su tarea habitualmente en los servi-
cios sociales, asi como todo el movimiento asociativo.

- Después de 22 aiios y de la promulgacién por algunas
comunidades auténomas de nuevas leyes de servicios so-
ciales épara cuando una nueva ley de servicios sociales
para Andalucia?

Desde la Conserjeria para la lgualdad y Bienestar Social
hemos comenzado a desarrollar un trabajo de cara a esta
ley, una ley que va a pretender regular este sistema y que
es importante porque se va a elaborar con la experiencia
que ha supuesto la entrada en vigor y desarrollo de la “Ley
de dependencia”.

En este momento estamos realizando un trabajo previo,
un estudio con un grupo de expertos y expertas de distintas
universidades con una trayectoria dilatada en los servicios
sociales o en la administracion local, con objeto de situar
bien los contenidos y todo lo que conllevaria esta ley. Se
estd elaborando un documento base para posteriormente
someterlo a discusion con los distintos colectivos, desde
los grupos de profesionales a través de los colegios pro-
fesionales, y los técnicos y las técnicas que desarrollan
su tarea habitualmente en los servicios sociales, asi como
todo el movimiento asociativo vinculado a la prestacion de
servicios sociales en nuestra comunidad auténoma.

Tenemos la intencidn, a la vuelta de verano, ultimar ese
documento y a partir de ahf, poner en marcha los grupos
de trabajo para discutir.

Para nosotros o importante es iniciar este trabajo, abrir
el debate, pensar y reflexionar bien sobre estos 22 afos

de andadura del sistema de servicios sociales de Andalucia
bajo el marco de la ley de 1988 (Ley de Servicios Sociales
de Andalucia), y poder establecer cuéles son los grandes
retos y asi conseguir un sistema potente, bien articulado
y bien coordinado que de respuesta a las necesidades que
hay en Andalucia.

- La Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia y
el reconocimiento del derecho subjetivo a las prestacio-
nes y servicios han supuesto un importante avance en
derechos sociales. iContaremos en Andalucia con una ley
de servicios sociales que formule y reconozca derechos
subjetivos?

El marco que lo
regula es clarisimo,
el art. 23 del Esta-
tuto de Autonomia
que habla claramen-
te del derecho al ac-
ceso a los servicios
sociales.

Llegbé el momento
de garantizar dere-
chos sociales con
caracter subjetivo,
sobre todo en el ac-
ceso a las prestaciones y servicios del sistema ptblico de
servicios sociales.

- Si ya se ha trabajado sobre ello équé papel tendrian
las corporaciones locales y el tercer sector en una futura
ley?

Su papel es clave. Tenemos un sistema articulado des-
de la Ley del 1988 que
es complejo, por-
que tiene mu-
chos actores,
con un papel
muy claro y
muy deter-
minante de
la  Admi-
nistraciéon
Local a
través de
los Ayun-
tamientos
y las Di-

Ana Gomez
Pérez

-
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putaciones Provinciales. Eso es un mandato desde hace
mucho tiempo que viene regido por la ley reguladora de
las bases de régimen local del 1985 y con el modelo de
descentralizacién que establece |a Constitucién Espafiola,
que en estos momentos es incuestionable.,

Con respecto al tercer sector, hoy en dia nadie puede
dudar del papel que han tenido a lo largo de toda esta tra-
yectoria, no sélo el no lucrativo sino también las empresas
privadas en la prestacién de algunos servicios. Con lo cual,
es una realidad que est4 encima de la mesa y que, sim-
plemente, lo que tenemos es que ser consecuentes y tener
muy claro que estamos ante
un sistema muy complejo.

Pero esa complejidad se
traduce en riqueza. La clave
estd en trabajar y avanzar
en una buena articulacion
entre el papel que asume
la administracién autong-
mica, que es la que tiene
la competencia exclusiva en
materia de servicios socia-
les, y la coordinacién tanto
con la administracion local
como con el tercer sector. Y
ese rompecabezas encajarlo
muy bien, porque creo que
nadie sobra y cada uno tiene
sus funciones, sus responsabilidades y realmente el reto
esta en que hagamos un sistema andaluz de servicios so-
ciales muy bien coordinado Y que todas la piezas encajen
a la perfeccién. Tanto unos como otros tendran su protago-
nismo en la Ley de Servicios Sociales y en el nuevo escena-
rio que regule la nueva ley.

* La crisis econémica estd afectando a la ciudadania
andaluza, en algunos casos de forma dramatica, aumen-
tando considerablemente las cifras de personas que viven
bajo el umbral de la pobreza équé medidas se han tomado
desde la Direccién General que usted representa?

Nosotros estamos apostando, ante esta situacién eco-
némica que tenemos, por reforzar las ayudas a través de!
salario social somos conscientes que hay familias que re-
quieren de una ayuda por la situacién provocada por la
crisis econémica.

Partiendo de que la gestién del salario social se hace
con presupuestos ampliables, en el afio 2009 se duplicé el
presupuesto inicial y para 2010 se parte de ese techo de
gestion, ya que, de alguna manera, esta es una de las pres-
taciones econdmicas que esta sopartando, junto con otras,
esta situacion, siendo el colchén y el soporte de esas famj-
lias que estan actualmente en una situacién mas precaria.

* El Estatuto de Andalucia y los mandatos basicos de la
Unidn Europea de desarrollos integrales y de insercién so-
cial que faciliten la inclusién social instan al desarrollo de
politicas en este sentido ique politicas esta desarrollando
la Junta de Andalucia?

En el tema de la inclusion social, remitiéndonos al Esta-
tuto de Autonomia y a los compromisos que establece sobre
la renta basica, comentar que esta Consejerfa empezé a

La apuesta que se hizo era

elaborar una Ley de Inclusion
Social que regule el acceso yelde-
recho a la renta bésica, siendo ésta
uno de los instrumentos bésicos para
la inclusién social al igual que el plan
de inclusion social, ya sea personal o
colectivo o de un territorio.

trabajar hace unos afios con mucho ahinco en el antepro-
yecto de la Ley de Inclusién Social de Andalucia, con una
apuesta muy clara, una intervencién global. Es verdad que
en el Estatuto se establece exclusivamente el derecho a la
renta bdsica, pero después de una reflexion y un trabajo
con todo el movimiento asociativo que esta relacionado con
la inclusién social, llegamos a Ia conclusién de que es muy
importante regular la inclusién social y que dentro de ella
se regule el derecho a la renta bésica. Por lo que apostamos
por una inclusién social como un proceso: inclusién social
de personas que estan en situacién de exclusién o que son

vulnerables hacia si-
tuaciones de exclusién
social, de colectivos

que tienen una misma
situacién e incluso de
territorios. Con lo cual,
la apuesta que se hizo
era elaborar una Ley de
Inclusién Social que re-
gule el acceso y el de-
recho a la renta bésica,
siendo ésta uno de los
instrumentos  basicos
para la inclusién social
al igual que el plan de
inclusion social, ya sea
personal o colectivo o
de un territorio.

- El empleo en nuestra sociedad es |a principal, aun-
que no unica, via de inclusién social, dada su importancia
écémo se relacionan politica social y politica de empleo en
el Anteproyecto de Ley de Inclusién Social?

Hay un aspecto de la Ley de Inclusion que es importante
resaltar, se trata de una ley que no solo atafie a esta Con-
sejefia para la lgualdad y Bienestar Social el anteproyecto
recoge en un Titulo las actuaciones en materia de inclusién
social que corresponden a otras Consejerias, con un prota-
gonismo importantisimo de la Consejerfa de Empleo. Pues,
hoy por hoy, no podemos negar que el empleo es una de
las formulas més importantes para garantizar la inclusidn
social de una persona y evitar la vulnerabilidad de la mis-
ma. Por esto, hay un capftulo que recoge cuéles son todas
Sus actuaciones para garantizar {a inclusién social en los
distintos niveles, y cuél es esa orientacién y la responsabi-
lidad que va a sumir.

Pero igualmente tiene su capitulo la Consejeria de Salud,
en lo referente al acceso a las prestaciones del sistema
sanitario y a la salud plblica, la Consejeria de Educacién 0
la Consejeria de Vivienda.

Todos los temas que implican a los barrios y sus terri-
torios, exigen politicas coordinadas y articuladas bajo dos
claves importantisimas, la intersectorialidad por el papel
de distintos sectores y también la interfnstitucionalidad.
hay que ser capaces de encajar y articular esas respon-
sabilidades y papeles de las administraciones locales vy
autonémicas. Ahf tenemos grandes retos para mejorar y
la intencién de la ley de inclusién social es que pueda
articular muy bien las intervenciones de todas las admi-
nistraciones.
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Criterios y contenidos para elaborar

|as nuevas leyes de
Servicios Sociales

José Manuel Ramirez Navarro

Trabajador Social.
Presidente de la Asociacion de Directoras y Gerentes de Ser-
vicios Sociales de Espaia.

Todas las personas en situacién de dependencia son usuarias
de los Servicios Sociales, pero no todos los usuarios de Ser- En Espafia ocho Comunidades
vicios Sociales son personas en situacion de dependencia. La Auténomas han aprobado, después
llamada Ley de Dependencia genera por primera vez en Espafia de la Ley de Dependencia, una
derechos subjetivos reclamables juridica y administrativamen- nueva Ley de Servicios Sociales
te, consolidando al Sistema PUblico de Proteccion Social de los (Aragén, Baleares, Cantabria, Ca-
Servicios Sociales como IV Pilar del Bienestar Social. En este taluna, Galicia, La Rioja, Navarray
escenario se enmarcan las nuevas Leyes de Servicios Sociales Pais Vasco) y dos de ellas estdn en
que algunas Comunidades Auténomas han promulgado y que tramitacién parlamentaria (Castilla
vienen a concretar nuevos derechos de ciudadania. El Tratado La Mancha y Castilla y Ledn).
de Lishboa y la Normativa Europea promoveré el reconocimiento - En Andalucia se estan iniciando
de los Servicios Sociales como un Sistema de Proteccidn Social el borrador de la que sera la nueva
de caracter universal y de derechos de ciudadanfa. Ley.
NUEVAS LEYES DE SERVICIOS SOCIALES (a partir de Ley dependencia)
D Aprobada
O ;;fr‘l";‘;if::’a"” Todas las personas en situacién de dependencia son usua-
rias de los Servicios Sociales, pero no todos los usuarios de
Servicios Sociales son personas en situacion de dependencia.
La llamada Ley de Dependencia genera por primera vez en
e Espafia derechos subjetivos reclamables juridica y adminis-
- trativamente, consolidando al Sistema Publico de Proteccion
<7 Social de los Servicios Sociales como IV Pilar del Bienestar
% Social. En este escenario se enmarcan las nuevas Leyes de
Servicios Sociales que algunas Comunidades Auténomas
R han promulgado y que vienen a concretar nuevos derechos
S . de ciudadania. El Tratado de Lisboa y la Normativa Europea
« ﬂ? promovera el reconocimiento de los Servicios Sociales como
S ~ =i un Sistema de Proteccién Social de caracter universal y de
derechos de ciudadania.
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Seria muy positivo que las Comunidades Auténomas aprovecharan la opor-

tunidad de la elaboracion de estas Leyes para poner en marcha procesos de

participacion que impliquen a los diversos agentes institucionales, técnicos

Yy a organizaciones del propio sector en el anilisis su trayectoria y situacion,

como base para formular las nuevas propuestas organizativas que las Leyes

deban incorporar.

| En estas condiciones, la primera exigencia
| que se debe plantear a una nueva Ley de
Servicios Sociales es que formule auténticos
derechos subjetivos, es decir, derechos que
- | puedan ser exigidos tanto a nivel adminis-
trativo como juridico, por toda persona que
l cumpla los requisitos que se establezcan.

Formular dere-
chos subjetivo:

| Estos requisitos haran referencia a un deter-
minado estado de necesidad gue pueda ser
técnicamente valorado, y a la consiguiente
prescripcién de prestaciones o servicios.

En ningtin caso el nivel de renta se establecerd
como requisito para acceder a una prestacién
o servicio de derecho. No obstante, podrd
ser tenida en cuenta a la hora de establecer
una posible participacién del beneficiario en
los costes de determinados servicios, o para
determinar la cuantia de determinadas pres-
i taciones econdmicas.

Cuando se deba considerar el nivel de renta
para establecer alguna condicién de copago
| o la cuantia de una prestacidn econdmica, se
| o . tendra en cuenta la renta personal y no la fa-
: || miliar, ya que los derechos subjetivos deben
tener como referente la persona.

Para cada una de las prestaciones o servicios
' que la Ley reconozca como derechos, se de-
| berd definir con precisién cual es la Adminis-
tracién responsable de garantizarlo, asi como
| la existencia de partida presupuestaria sufi-
| ciente y el procedimiento de asignacion de
recurso pdblico o concertado con pardmetros
de calidad contrastada.

Siendo este aspecto lo esencial que debe
exigirse a las nuevas Leyes, serd oportuno
establecer en ellas los periodos de aplica-
cién necesarios, para evitar que las dificul-
tades presupuestarias actuales puedan ser
exhibidas como excusa para no incorporar
derechos subjetivos y obligaciones de las Ad-
ministraciones de prestar, asi mismo, deter-
minadas prestaciones y servicios.

Sin perjuicio de los derechos subjetivos reconocidos en
el marco de la Ley de Promocién de la Autonomia Personal

y de Atencidén a las personas en situacién de dependencia,
las nuevas leyes autondmicas de Servicios Sociales debe-
rian recoger los siguientes derechos:

a) Derechos relacionados con una atencién social perso-
nalizada y profesionalizada.

b) Derecho a un itinerario individualizado.

c) Derechos fundamentales que requieren una especial
proteccién en el marco de los Servicios Sociales.

d) Derecho a un alojamiento alternativo.

e) Derecho al apoyo y substitucién temporal de las per-
sonas que cuidan a una persona en situaciéon de depen-
dencia.

En cuanto a ordenar racionalmente el Sistema, las nue-
vas Leyes deben formularse partiendo de un analisis de
la experiencia de organizacién de los Servicios Sociales,
para superar sus deficiencias pero aprovechando también
lo que son sus sefias de identidad sobre las que ha fun-
damentado su desarrollo e implantacién en todo el terri-
torio. Serfa muy positivo que las Comunidades Auténomas
aprovecharan la oportunidad de la elaboracién de estas
Leyes para poner en marcha procesos de participaciéon que
impliquen a los diversos agentes institucionales, técnicos
y a organizaciones del propio sector en el anélisis su tra-
yectoria y situacién, como base para formular las nuevas
propuestas organizativas que las Leyes deban incorporar.

Definir un Sistema integrado y Asegurar la Responsa-
bilidad Pablica son los aspectos méas importantes que las
nuevas Leyes deben tener en cuenta respecto a la organi-
zacion de| sector. Para ello debe fundamentarse en una
red de servicios de atencién primaria, un acceso unificado
a las prestaciones y servicios del Sistema, e integrando
procedimientos y resoluciones.

La Atencién Primaria debe constituir la puerta de acceso
normalizada al conjunto de sus prestaciones y servicios,
garantizando un adecuado servicio de informacion, orien-
tacién y apoyo para facilitar este acceso. Asi mismo debe
desarrollar programas preventivos y de promocién de la
autonomia personal, la convivencia y la integracién social,
y de fomento de la cooperacién y la autoayuda. Por ditimo,
desde el nivel de atencién primaria se debe gestionar las
prestaciones y servicios necesarios para facilitar la per-
manencia de las personas en su entorno de convivencia
personal y social.

Las nuevas Leyes deben definir estructuras de atencién
primaria con las dotaciones suficientes, particularmente
en sus equipos técnicos, para gestionar con eficacia es-
tas funciones. En todo caso estas estructuras basicas de-
beran fundamentarse en una red de unidades de trabajo
social territorializadas en funcién de ratios de poblacion,

> "



extensidn y caracteristicas del territorio, y que se integren,
a su vez, en equipos interdisciplinares que garanticen la
adecuada gestién de las prestaciones basicas de servicios
sociales en su d&mbito poblacional y territorial.

La titularidad y gestion de la atencién primaria del Sis-
tema debe ser publica, prestada directamente por las Ad-
ministraciones, no pudiendo ser objeto de delegacidén, con-
tratacién o concierto con entidades privadas.

La efectiva integracién del Sistema requiere, asi mismo,
definir un acceso unificado al conjunto de sus prestaciones
y servicios. Este acceso unificado tiene gue estar asi defi-
nido a la propia Ley, y remitirse a un desarrollo normativo
especifico via decreto.

Las estructuras de atencién primaria del Sistema seran
el nivel donde se gestione este Acceso Unificado con ca-
racter ordinario, s6lo excepcionalmente, de forma argu-
mentada, se podran establecer vias especificas de acceso
al Sistema que no sea el de la atencién primaria.

Las nuevas Leyes deben establecer de forma inequivo-
ca la responsabilidad pUblica en el Sistema como garante
de los derechos de los ciudadanos, que implica no sélo
su capacidad normativa y de planificacién, asi como la
prestacion del servicio directamente o a través de la con-
certacion de plazas, sino también garantizar el adecuado
funcionamiento de los servicios prestados por las entida-
des privadas y los servicios de inspeccion.

Se debe establecer la obligatoriedad de elaborar y apro-
bar Planes Autonémicos de Servicios Sociales y, a partir de
ellos, los consiguientes Planes locales o comarcales que de-
beran respetar las estrategias definidas a nivel autondmico.

En el marco de esta planificacion, las leyes deben obli-
gar a que la financiacién de inversiones en centros propios
0 a través de subvenciones a iniciativas sin &nimo de lucro,
estaran, en todo caso, condicionadas al cumplimiento de
las previsiones definidas en los correspondientes planes
plurianuales de equipamientos, elaborados por la Comu-
nidad Auténoma, para evitar el clientelismo que se puede
generar con determinados eguipamientos.

Los servicios de valoracion, los que establezcan el ac-
ceso a las prestaciones y servicios del Sistema, y aquellos
que conlleven el ejercicio de autoridad deben ser, en todo
caso, gestionados directamente por las Administraciones
Publicas competentes, sin que puedan ser objeto de dele-
gacion, contratacién o concierto con entidades privadas.
De la misma manera serédn de gestién directa por la Ad-
ministracién cualquier otro servicio que se consideren de
importancia estratégica para el Sistema.

La efectiva responsabilidad publica en la garantia de
los derechos que las Leyes establezcan, asi como de la
obligacion de gestionar las prestaciones y servicios que
en las mismas se determine, debe concretarse mediante
compromisos de financiacién a cargo de cada una de las
Administraciones, de manera que las nuevas Leyes deben
precisar con nitidez la obligacién de asegurarlos.

En todo caso, deben definir formulas de cooperacion
econdmica con las entidades locales que complementen la
aportacién de éstas para garantizar la suficiencia y esta-
bilidad para mantener las estructuras bésicas de servicios
sociales y otros servicios que se determine que estas admi-
nistraciones deben prestar con caracter obligatorio.

De la misma manera deberdn precisarse los mecanismos
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de concertacion para la incorporacién a la red pUblica de
plazas en centros dependientes de entidades sin 4nimo de
lucro o empresas, con la suficientes garantias de segui-
miento y control publico de las mismas, y garantizando,
en todo caso, que el acceso a las mismas se lleve a cabo a
través de las administraciones correspondientes.

El factor humano es elemento decisivo en los servicios

Las nuevas Leyes deben establecer de
forma inequivoca la responsabilidad
publica en el Sistema como garante de
los derechos de los ciudadanos, que
implica no sdlo su capacidad normati-
va y de planificacion, asi como la pres-
tacion del servicio directamente o a
través de la concertacion de plazas,
sino también garantizar el adecuado
funcionamiento de los servicios pres-
tados por las entidades privadas y los
servicios de inspeccion.

sociales. Por ello las nuevas leyes deben incluir referen-
cias que obliguen a todas las entidades implicadas, publi-
cas y privadas, a garantizar un empleo de calidad, tanto
en la estabilidad, como en las retribuciones, condiciones
de trabajo, prevencién de riesgos, supervision, formacién
y reciclaje y participacion. Condiciones esenciales para la
calidad en la prestacién de los servicios que deben tener
su referencia en las nuevas Leyes y en su posterior desa-
rrollo.

Particularmente necesario es que las nuevas Leyes esta-
blezcan la obligatoriedad de que todos aquellos trabajado-
res que desarrollen funciones técnicas en servicios socia-
les, estén integrados en estructuras o equipos de trabajo,
en los que sus valoraciones, diagndsticos, prescripciones y
planes de intervencion puedan elaborarse con el necesario
marco de reflexion colectivo a nivel profesional, sin el cual
es dificil asegurar la calidad de sus intervenciones.

Un Sistema, como los Servicios Sociales, entre cuyos
objetivos figura el de promover la participacién de todas
las personas en condiciones de igualdad en la vida eco-
némica, politica, cultural y social, debe predicar con el
ejemplo. Por eso las nuevas leyes han de contemplar esta
obligacion de que todos los centros y servicios establezcan
la participacién de sus usuarios en su gestién. Asi mismo
deben definir los niveles de participacion efectivos de las
entidades y organizaciones sociales en todas las estructu-
ras del Sistema.
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. os Servicios Socilales:

nuevas demandas, nuevos perfiles, nuevos servicios

Rosa Gomez, Trenado

Rosa es Diplomada en Trabajo Social por la Universidad de
Cédiz, desde el afio 2001 viene desarrollando su trabajo en

Los servicios sociales surgieron en el
origen, con la exaltacion por lo publico.
Surgia entonces la idea de abogar por los
derechos. Nacia asf el sistema publico en
torno a la responsabilidad del Estado, y a
los derechos de los ciudadanos. Si bien,
unos derechos sociales regulados en la
Constitucion Espafiola como derechos de
segundo orden, en la medida que solo, y
solo si, el Estado tiene recursos para dar
cobertura a las demandas, éstas se haran
efectivas.

Los derechos recogidos como principios
que orientan la accion, los llamados Prin-
cipios Rectores, son mandatos dirigidos al
legislador, pero no configuran verdaderos
derechos subjetivos exigibles frente a las
administraciones publicas, de manera
que si no son cubiertos, no son el refle-
jo de dejacién de competencias por par-
te del Estado, por el contrario reflejaban
como la administracién habria planteado
una actitud de compromiso social desde
unos valores democraticos para enmarcar
la accion social.

De este modo se superaba la cultura de
la beneficencia y se alumbra el Estado de
Derecho en el ambito social, generdndose
unas politicas sociales que pusieran en
marcha estos principios recogidos, dejan-
do de ser graciable lo que corresponde por
derecho de acceso.

Solo en aquellos supuestos que el Es-
tado se considera incapaz o insuficiente,
se invoca la colaboracién de los ciudada-
nos. Lo correcto politicamente era que los
ciudadanos activos preguntaran a las Ad-
ministraciones gué hacer, dénde hacerlo
y cdmo hacerlo, con lo que la cobertura
de necesidades quedarian cubierta a ni-
vel normativo en la modalidad de pres-

“Los hechos no dejan de exis-
tir porque se los ignore.”
Aldous Huxley

I diversos programas de los SS.SS. del Ayuntamiento de Je-

rez. Actualmente en excedencia, forma parte del equipo de

taciones que estipula el Plan Concertado
de Prestaciones Béasicas a nivel Estatal y
concretado en las Leyes Autonomicas de
servicios sociales a nivel mas general.

La fortaleza del sistema ha de
partir de la universalidad en el
acceso, y del reconocimiento
de los servicios y prestaciones
como derechos subjetivos, solo
asi, la fortaleza del sistema es
comparable al resto de sistemas
desarrollados, junto a los que se
constituye el bienestar.

Junto al desarrollo de lo social, el glo-
balismo neoliberal antepone el mérito
personal al apoyo, la competitividad a la
cooperacién y el éxito individual al trabajo
grupal. Nace asi el mercado de lo social.

Las necesidades y aspiraciones supe-
ran la cobertura de necesidades, priori-
zéndose la satisfaccion de necesidades
en la estructura social, con una filosofia
neoliberal, que va relegando a un segundo
lugar la cobertura de necesidades desde
el punto de vista de los derechos huma-
nos y sociales, polarizando la demanda.

La nueva realidad del sistema, reduce la
polaridad social por el aumento de cares-
tias para dar cobertura a los derechos hu-
manos y sociales, que ha dejado al descu-
bierto la sociedad de mercado y su entrada
en crisis, ello, ha desviado las demandas
de proteccion social en general hacia el
Sistema Pubtico de los Servicios Sociales.

intervencion con personas mayores tuteladas por la Comu-
nidad de Madrid. Desde el afio 2006 se dedica a la forma-
cién continua y ha publicado diversos articulos y manuales
relacionados con la accion social.

Esto incide de dos maneras en la rea-
lidad de estos; por un lado el nuevo tipo
de demandas que requiere de nuevas res-
puestas, y por otro la nueva poblacién que
acude a los servicios sociales; la estratifi-
cacion social de la poblacién que acude al
sistema se estd haciendo heterogénea.

La demanda de atencidén social, esta
dando atencién en el méas estricto senti-
do de la palabra ya que inserta a deman-
das de los otros sistemas, al menos en la
modalidad de informacién dentro de las
prestaciones del sistema, como derecho
de acceso universal. Los/as profesionales
nos vemos desbordados/as por la deman-
da ante una avalancha de problemas de
todo tipo (de educacién, de vivienda, de
salud, de dependencia, que hacen que
el perfil de las personas que acudian a
los servicios sociales ariginariamente este
evolucionando a un perfil donde todos los
estratos sociales tienen presencia en los
servicios, principalmente por la atribucién
al sistema de servicios sociales de la tra-
mitacién de las prestaciones de la Depen-
dencia como sistema incluido, asi como la
incidencia del desempleo en estas capas.

Si bien es sabido, que los principios que
rigen la puesta en marcha de los Servicios
Sociales, abogan por la universalidad y la
normalizacién; a lo largo de estos afios,
la universalidad que se incluye en los
servicios sociales se ha ofrecido de modo
«selectivo» tratando de limitar la oferta
de servicios a aquellas personas «que lo
necesiten», midiendo la «necesidad» en
términos meramente econémicos, es de-
cir, si disponen o no de medios econémi-
cos para pagar por ellos. Dentro de este
proceso selectivo, la seleccién quedaba
limitada univocamente a un estrato de




REPORTA.JE

poblacién claramente definido como perfil
de servicios sociales cronificado o con si-
tuaciones sobrevenidas. Los usuarios que
acudian a los SS.SS. sabfan, intufan, co-
nocfan que el/la trabajador/a social podria
dar respuesta a la problematica que por
su situacién de bloqueo y perfil, no esta-
ban en disposicién de hacerlos por si mis-
mo, era el perfil es una persona sencilla,
que narraba sus historias de vida cargada
de situaciones, donde lo complicado de
su vida no era tener un problemas, sino
que nunca se daba uno solo y de pronta
resolucion.

cémo y cuando de la misma, siendo el
criterio de la no disponibilidad de medios
econdmicos suficientes. Argumento para
denegar lo que se pide, el usuario deman-
da la inclusién por las nuevas necesida-
des sociales, demanda la universalidad
efectiva y la adquisicion de prestaciones
por derechos subjetivo.

La normativa reguladora de los servi-
cios sociales no configura las prestaciones
que como verdaderos derechos subjetivos
de los ciudadanos. Existe un derecho a
una respuesta motivada, pero no el dere-
cho a una prestacion concreta.

Servicios Sociales de la FAMP).

La fortaleza del sistema ha de partir de
la universalidad en el acceso, y del reco-
nocimiento de los servicios y prestaciones
como derechos subjetivos, solo asi, la for-
taleza del sistema es comparable al resto
de sistemas desarrollados, junto a los que
se constituye el bienestar.

El defensor del pueblo andaluz dentro
del informe especial elaborado sobre la
situacién de los servicios sociales comu-
nitarios en Andalucia (2005) hacia men-
cién en esta linea: “Hemos llegado siem-
pre a la conclusién de la conveniencia de

Precisamos de un nuevo marco juridico que se adapte a los cambios acontecidos en la sociedad, a las
huevas demandas y a los nuevos usuarios, a la nueva adquisicion de derechos, y a las nuevas “formas de

Ahora, la poblacion gue llega no intu-
ye que el profesional resuelva, ya que no
parte de situaciones de conflicto, sino que
acude a solicitar derechos, no solo en el
acceso, sino a nivel prestacional, ya que
poseen habilidades para la resolucion de
conflictos, el bloguec se fundamenta en
un derecho mayor, y ello hace que la pers-
pectiva de partida sea una demanda fun-
damentada y con conocimiento, ahora el
perfil es una persona de clase media alta,
con recursos, y formacién tanto y mas que
la del propio profesional que lo atiende, y
que no intuye, sabe dénde estd y cuédles
son sus derechos, conoce y es participe del
sistema. No esta en situacion de exctusion
o desadaptacién social, pero no tiene el
derecho prestacional, en ocasiones, por lo
requisitos de las prestaciones reguladas.

El mapa de las necesidades aparece
CONn rasgos NUevos, y CoOmo consecuen-
cia de ello, la poblacién aparece con un
perfil distinto. Las necesidades existen en
el individuo, sin que a veces haya algtin
bien o plan destinado a satisfacerla. La
poblacién demanda el paso de la discre-
cionalidad al derecho, porque el acceso
a las prestaciones no se configura por lo
general como un verdadero derecho sub-
jetivo, sino como un interés legitimo que
da derecho a solicitar la prestacion y a
obtener una respuesta razonada sobre el

CABblogratia

« [a configuracion de los ser-
vicios sociales como servicio
puablico. derecho subjetivo de
los ciudadanos a la prestacion
del servicio. IMSERSO 2007.

hacer” Servicios Sociales.

Si las prestaciones se hubieran confi-
gurado normativamente como verdaderos
derechos subjetivos serfa posible ejer-
citar una accién judicial de condena. Al
no existir tal derecho subjetivo, la Unica
accion posible seria la prevista en la le-
gislacion local a partir de lo establecido
en el articulo 18,gde la LBRLy 151,2 de
la LHL, teniendo ademds en cuenta que
segln el articulo 26,1-c de la misma ley
la prestacién de servicios sociales es un
servicio obligatorio en municipios de méas
de 20.000 habitantes.

Los sistemas de proteccién, en un in-
tento de adaptarse a la realidad, han de
acometer las transformaciones necesarias.

“Entendemos que debe desterrarse
definitivamente la visién conservadora
que concibe los servicios sociales como
graciables y benévolos, y garantizar el ac-
ceso a los servicios bésicos del Sistema
de Servicios Sociales, como un derecho
de ciudadania que hay que asegurar, a
fodos los hombres y mujeres, para lograr
la igualdad de oportunidades y evitar los
procesos de exclusién social. Los trabaja-
dores de las corporaciones locales conce-
bimos los derechos sociales como un de-
recho subjetivo de todos los ciudadanos y
ciudadanas.” (10 argumentos para la de-
fensa del derecho de los servicios sociales
para todos. Rresolucién de la Comisién de

o Informe especial sobre la si-
tuacion de Tos Servicios So-
ciales Comunitarios en Andalu-
cia. Defensor del Pueblo 2005.

contar con un nuevo marco regulador del
Sistema Publico de Servicios Sociales en
el que se diera respuesta a aquellas cues-
tiones y necesidades que hoy dia siguen
sin poderse abordar o que han emergido
recientemente y no pueden atenderse
desde los planteamientos de una ley de
casi dos décadas de existencia”.

Manifiesta asf que el dinamismo que
presenta esta materia exige una adecua-
cién permanente de las respuestas a las
necesidades sociales para que éstas re-
sulten efectivas, asi como de los mode-
los e instrumentos establecidos para su
atencién adecuada, por lo que se refiere
al marco juridico, competencial y organi-
zativo de los Servicios Sociales Comunita-
rios, a pesar de las previsiones normativas
que, a nivel tedrico, configuran la ordena-
cién de este nivel de proteccién social, en
la practica, la realidad cotidiana ha de-
terminado un modelo singular delimitado
en funcién de las necesidades y circuns-
tancias coyunturales a las que han tenido
que ir adaptandose en cada momento el
desarrollo de estos Servicios.”

Precisamos de un nuevo marco juridico
que se adapte a los cambios acontecidos
en la sociedad, a las nuevas demandas y
a los nuevos usuarios, a la nueva adquisi-
cion de derechos, y a las nuevas “formas
de hacer” Servicios Sociales.

« 10 argumentos para la defensa
del derecho de 1los servicios
sociales para todos. Resolu-
ci6én de la Comision de Servi-
cios Sociales de Tla FAMP 2002.
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(racia Joyanes Joyanes.

Reflexiones desde la practica en Servicios Sociales Comunitarios

Gracia Joyanes Joyanes nos invita a debatir y re-
flexionar en el presente articulo sobre la importancia
del Informe Social. La autora es Diplomada en Trabajo
Social por la Universidad de Granada, ha desarrollado
su carrera profesional en la provincia de Jaén. Ha tra-
bajado en el Ayuntamiento de la capital y para la Di-
putacion jienense y ha colaborado con la Universidad
de Jaén como tutora de practicas. Desde el afio 2005 es
Directora del Centro de Servicios Sociales Comunita-
rios de Torredelcampo -uno de los centros més grandes

de la provincia en cuanto a poblacién- el cual abarca 8
municipios y cuenta con 18 profesionales.

Se presenta a si misma con las siguientes palabras:
“Me declaro feminista, aborrezco la desigualdad y la
violencia contra la mujer. Lo que mas me conmueve,
en el trabajo diario, es el maltrato infantil. Cada dia me
propongo afrontar el trabajo con optimismo e intento
trasladarlo a mi equipo, del que me siento muy orgu-
llosa. La Diputacion Provincial cuenta con muy buenos
profesionales”.

Ante el planteamiento de realizar
un analisis, que favorezca la reflexion
y el debate acerca del Informe Social,
sobre sus potencialidades en con-
traste con sus debilidades y como
pueden influir en el desarrollo del
trabajo social como disciplina pro-
fesional, considero necesario situar
este anélisis en el contexto de los
Servicios Sociales Comunitarios, por
ser éste el medio donde vengo de-
sarrollado mi actividad profesional y
por tanto el que me permite tener un
conocimiento practico sobre el que
poder reflexionar. Asi mismo, es pre-
ciso contextualizarlo, en el momento
histérico, en el gque nos encontramos
actualmente, con la aprobacién en
los Ultimos afios de dos normas que
en mi opiniéon han puesto en valor,
el instrumento fundamental de nues-
tra profesiéon, por una parte la Ley
de Enjuiciamiento Civil 1/2000, que
otorgd caracter de prueba pericial a
los denominados “informes periciales
preconstituidos”, a diferencia del ca-
racter de prueba documental o testi-
fical que la anterior ley procesal civil
daba al dictamen pericial de parte.
La segunda norma a la que me refie-

ro es la Ley 39/2006 de promocion
de la autonomia personal y atencidn
a las personas en situacién de de-
pendencia y la puesta en marcha del
sistema, reconociendo el Informe So-
cial, como imprescindible en un ex-
pediente administrativo que va a ge-
nerar un derecho. Derecho que puede
ser recurrido ante la administracién,
pudiendo ser el Informe Social y el
diagnostico establecido en el mismo,
fundamento para aceptar o desesti-
mar dicho derecho.

En este contexto tampoco pode-
mos perder de vista que tanto el
perfil, como el nimero de clientes a
los que atendemos, se han visto mo-
dificados, haciéndose los Servicios
Sociales Comunitarios, mas univer-
sales que nunca, por lo que nuestro
trabajo esté siendo conocido por més
personas.

Asi mismo la ciudadania es cada
dia més conocedora de sus derechos
y mas exigente en el cumplimiento
de los mismos. Todo esto nos obliga
mé&s aun, a reciclarnos, a perfeccio-
nar nuestra técnica, a cuestionarnos
sobre la practica de nuestra metodo-
logia, técnicas e instrumentos.

Fortalezas

En lo que concierne a éste articulo,
y para comenzar el analisis, hemos
de recordar que segin la metodolo-
gia DAFO, fortaleza es todo elemento
interno y positivo de la organizacion,
recurso, programa... que queramos
analizar. Aplicando este concepto,
al Informe Social con respecto a la
disciplina del Trabajo Social, desde
mi punto de vista, éste, es ante todo
una fortaleza de la misma, en tanto
que dictamen técnico e instrumento
documental dnico de nuestra profe-
sién.

Su fortaleza radica precisamente
ahi. Se trata de un instrumento fun-
damental, (nico del Trabajo Social,
que elabora y firma con caracter ex-
clusivo el o la trabajador/a social (art
3.3, capftulo | del Cédigo Deontol6-
gico).

Como instrumento propio, el In-
forme Social nos permite reflejar,
bajo los procesos metodolégicos de
nuestra disciplina, el resultado del
estudio realizado mediante las dife-
rentes técnicas de investigacién, (ob-
servacion, entrevista, el analisis do-
cumental...), asi como la realizacion




RECICLAJE

de una valoracioén, un diagnéstico o
dictamen técnico y una propuesta de
intervencion profesional.

El contar con éste instrumento pro-
pio, unido a que somos una profesion
regulada y que cuenta con una mat-
co normativo propio, ha permitido
garantizar el objetivo de orientacion
cientifico técnica y nos ha abierto las
puertas al empleo orientado al peri-
taje social (los dictdmenes pericia-
les sociales) y al libre ejercicio de la
profesién.

Su fortaleza radica también en
que no sélo es un documento que se
nos puede solicitar en determinados
procedimientos administrativos, si
no también, una herramienta funda-
mental, que podemos aportar para la
derivacion de un caso, la gestiéon de
recursos sociales y para defender un
dictamen o propuesta profesional.

Debilidades

Podemos pensar que una herra-
mienta tan potente no puede conver-
tirse en una debilidad, pero debemos
cuestionarnos, si existen elementos
internos en el proceso de construc-
cién del mismo, que pueden dificul-
tar o convertirse en una barrera para
el Trabajo Social como disciplina, o
para el desarrollo eficaz de nuestra
intervencion profesional. En mi ex-
periencia profesional he encontrado
que efectivamente existen éstos ele-
mentos, que debemos identificar e
intentar neutralizar. Yoy a plantear a
continuacién, los que considero mas
importantes, aunque creo que cada
profesional puede hacer un ejercicio
mental y seguro que en su practica
diaria encontrard otros muchos. Lo
principal es ser conscientes de ellos
para poder actuar en consecuencia.

* EI desconocimiento de la nor-
mativa legal o procedimientos, se-
gln los cuales pueden solicitarnos
un informe,

No es raro que nos soliciten infor-
mes para las cuestiones méas diver-
sas e inverosimiles (personas a titulo
individual, abogados...). Ejemplos:
Nos han solicitado informes para
presentar junto a la peticién de una
comision de servicios en la admi-
nistracién, para intentar evitar un
encarcelamiento de un agresor que
ha incumplido una orden de protec-
cién...

Por tanto siempre que recibamos

una demanda en este sentido, hay
que preguntarse si es 0 no compe-
tencia nuestra emitir dicho informe,
si es 0 no procedente. Para ello, pue-
de ser muy Util buscar la legislacién
que regule sobre la materia asunto
de la peticién, consultar las instruc-

se por escrito, utilizando los registros
oficiales y aportando la documenta-
cién que acredite tal peticidn.
Especial cuidado hay que tener
con las solicitudes de informacién
via telefénica, ya que no podemos
identificar con seguridad al deman-

Como instrumento propio, el Informe Social nos permite
reflejar, bajo los procesos metodoldgicos de huestra dis-
ciplina, el resultado del estudio realizado mediante las di-
ferentes técnicas de investigacion, asi como la realizacion
de una valoracion, un diagndstico o dictamen técnicoy una
propuesta de intervencion profesional.

ciones que tengamos al respecto vy
cuantas fuentes consideremos opor-
tunas hasta obtener una respuesta.
Si la respuesta es afirmativa, infor-
marnos también sobre el procedi-
miento. No deberiamos emitir ningln
informe social, sin antes habernos
cuestionado esto y haber obtenido la
respuesta. A veces, la urgencia de la
demanda, o la situacidon social a la
que nos enfrentamos pueden hacer
que demos pasos precipitados, emi-
tiendo informes innecesarios o me-
diante un procedimiento inadecuado.
En el caso que se nos planteen dudas
al respecto, hemos de solicitar a la
organizacion para la que trabajemos,
instrucciones claras.

Debe quedar claro, que sélo debe-
mos emitir los informes que se nos
soliciten por parte de las administra-
ciones o por una persona a titulo pri-
vado, siempre y cuando se requiera
en un procedimiento administrativo
en curso, en el que se debe adjuntar,
y asi se acredite.

No se deben emitir informes o ce-
der datos a entidades privadas, sin
el consentimiento de las personas in-
teresadas, a guienes en su caso de-
berfamos pedirle un consentimiento
por escrito.

En ningln caso se deberian reali-
zar informes a peticién de abogados
6 abogadas, y habria que indicarle al
o la solicitante que la demanda debe
realizarla a través del juzgado. Sera
el juez o jueza quien decida si nos lo
requiere.

En todos los casos las solicitudes
de informes sociales, deben realizar-

dante y desconocemos el uso que se
le va a dar la informacién que faci-
litemos. Pidamos siempre que nos lo
requieran por escrito.

* En cuanto a metodologia, los
elementos sobre 10s que quiero refe-
rirme, son los siguientes:

- La realizacion de una recogida o
un estudio de datos deficiente, de-
bido a que los que hayamos obteni-
do resulten insuficientes para anali-
zar la situacién, a que no se hayan
consultado todas las fuentes oportu-
nas, que no haya contrastado la in-
formacién obtenida... Todo proceso
de estudio ha de estar previamente
planificado: Fuentes que se van a
consultar, documentos que hemos
de requerir, entrevistas que vamos a
mantener, con quienes y en qué mo-
mento, calendarizando ésta accién,
consultando previamente la historia
social y el expediente en SIUSS. Hay
que tener en cuenta que en el expe-
diente deben existir copias de los do-
cumentos, que acrediten la situacién
que vamos a describir. En este caso
no vale lo rapido, si no lo bien hecho.

- La carencia o realizacién im-
precisa del diagndstico y/6 de pro-
puesta técnica. Aunque esto parezca
una obviedad, es importante rese-
fiarlo, ya que, se ha podido realizar
una buena investigacién, habiéndose
plasmado con detalle todos los da-
tos recogidos, pero se falla en la de-
terminacion del diagndstico o en la
propuesta técnica, bien porque no se
realicen o porque se realicen de for-
ma imprecisa. Si vale como ejemplo,
serfa lo mismo que si un profesional




de la medicina, emitiera un diagnos-
tico, pero no determinara un trata-
miento.

* No cuidar el lenguaje y las ex-
presiones. Es una de las formas mas
rapidas de estropear nuestro trabajo.
No olvidemos que el Ienguaje es una
de las herramientas més potentes
de la que disponemos para trasmi-
tir lo que pensamos, para defender
una idea, para comunicarnos. No po-
demos permitirnos usar un lenguaje
tosco, impreciso, poco profesional o
altamente estigmatizante. Es necesa-
rio conocer y utilizar la terminologia
de la profesién, prestar atencion a la
redaccion, realizar una buena expo-
sicion, que sea legible y entendible
para el receptor.

Una de las habilidades que el pro-
fesional del trabajo social debe tener,
es la de ser un buen comunicador. En
éste punto me cuestiono la importan-
cia de la formacidén en éste aspec-
to, la expresién oral y en éste caso
la escrita, deberia ser materia para
alguna asignatura de estos estudios
universitarios. Ser capaces de orde-
nar toda la informacién, enfrentarse
al folio en blanco, poder plasmar la
informacion de la que disponemos y
realizar una buena redaccién, no es
algo que se adquiera de forma na-
tural, aunque no cabe duda de que
la experiencia y los profesionales con
los que trabajamos nos enriquecen,
la formacidén en este sentido la con-
sidero fundamental en una profesidn
cuyo instrumento fundamental es un
informe escrito.

Voy a citar algunos ejemplos ex-
traidos de informes reales y qué ex-
presiones podrian haberlas sustitui-
do:(*)

“Mantiene una conducta promis-
cua” se trata de una expresién alta-
mente estigmatizante, que sé6lo serd
de interés, si de ello se derivan con-
secuencias negativas en los menores.

“Madre soltera” con una hija”,
también tiene unas connotaciones
negativas. Podria sustituirse por: Fa-
milia monoparental formada por ma-
dre e hija.

“La madre padece de nervios”. To-
talmente inapropiada por no existir
un diagnéstico médico en tal sentido.
Si el dato es de interés se debera ci-
tar el expediente médico y la enfer-
medad sélo en base a consecuencias
negativas que esto pueda producir.

“Su rendimiento escolar es regu-
lar”. Regular es una expresién to-
talmente ambigua, que podria sus-
tituirse por ejemplo por citar las
calificaciones escolares.

“Condiciones infrahumanas de la
vivienda”. También es un término
impreciso, que serd sustituible por la
descripcién detallada de las mismas.

“El nivel de absentismo es total”.
Serfa més adecuado mencionar pe-
riodos exactos de absentismo y fuen-
tes de la informacidn.

* Descuidar el disefio del docu-
mento. Podemos pensar que esto no
tiene relevancia. Mi opinién es que si
la tiene. Sabemos la importancia que
hoy en dfa tiene el disefio, el mar-

Existen elementos in-
ternos en el proceso de
construccion del mismo,
que pueden dificultar o
convertirse en una barre-
ra para el Trabajo Social
como disciplina, o para
el desarrollo eficaz de
huestra intervencién pro-
fesional.

keting en la venta de un producto y
con ello no me estoy refiriendo a que
la imagen sea mas importante que
el contenido, pero si quiero llamar
la atencion sobre este aspecto: Un
buen informe debe cuidar su aspecto
(logotipos de la institucion en la que
se trabaja, firmas, sellos, fechas, ti-
pos de letra, margenes, correccidn
ortogréfica, a quien va dirigido, mo-
tivo del informe, quien lo emite...).
Asi mismo debe tener un orden 16-
gico, en los diferentes aspectos que
se detallan: la primera pégina debe
contener los datos identificativos,
tanto del Informe como de fa familia
0 sujeto del mismo y las Gltimas el
diagnostico y propuesta técnica. No
debemos olvidar que es un documen-
to administrativo y como tal debe te-
ner una presencia impecable. Es par-
te de la imagen que trasladamos al

exterior, no sélo del profesional que
lo emite, sino de la entidad para la
que trabaja.

¢ Otro aspecto a tener en cuenta
es la cantidad de la informacién que
se facilita. Un error comin, lo cons-
tituye el facititar méas informacién de
la necesaria para el motivo del infor-
me, 0 que no responda a la demanda
que se nos formula. Un buen informe
no es el mas extenso. Debe ser con-
ciso y limitado, haciendo hincapié en
los aspectos que sean mas relevan-
tes para la cuestién que nos ocupe y
obviando aquellos que no incumban
para ese propdsito.

También puede suceder lo contra-
rio. Que en el informe se omita infor-
macidn que tenemos y sea relevante.
Esto puede suceder cuando tenemos
un conocimiento muy extenso de una
situacion, que tendemos a dar por
sabida. Para evitar que esto suceda
intentemos hacer un ejercicio: releer
el texto cuantas veces sea necesario,
marcando un tiempo entre el momen-
to de escribir y la lectura. Pensemos
gque somos la persona que va a reci-
bir el informe e imaginemos que lo
Unico que conocemos de esa situa-
cidn es lo que vamos a leer.

El Articulo 7 capftulo Il de nuestro
codigo deontolégico nos comprome-
te con el principio de justicia social,
por lo que la omisién de ciertos da-
tos negativos de nuestros clientes o
el reforzamiento de datos positivos,
contradicen los principios de nuestra
profesién.

Resumiendo, la informacién debe
ser precisa, suficiente y necesaria.

* Otro aspecto muy importante y
por el que un informe puede conver-
tirse en nuestra debilidad, se refiere
al incumplimiento de lo dispuesto
en la Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de 1999, que regula
la proteccion de datos de caracter
personal. Las organizaciones o ad-
ministraciones en las que trabajemos
deberian establecer criterios claros
de trabajo en éste sentido, tanto en
lo que se refiere a redaccién de in-
formes sociales, como en relacién a
los procedimientos y a la custodia de
expedientes.

Puedo mencionar algunas de éstas
recomendaciones, que considero méas
importantes: (*)

Respecto a los contenidos:

v Citar siempre las fuentes que




RECIGLAJE

La acumulacion de tareas y
la insuficiencia en cuanto al
personal necesario, que se
produce en algunos servi-
ciosy portantolareduccion
del tiempo del que disponen
los y las profesionales para
cada tarea, se convierte, en
ocasiones en una amenaza
para la construccién de un
buen informe o para su emi-
sion en los plazos indicados.

aportan datos contenidos en los in-
formes o indicar que se trata de as-
pectos observados por los profesio-
nales en visitas, entrevistas...

v Prestar especial cuidado a la
informacién referida a religién, ideo-
logia, origen racial, salud y vida
sexual. Solo se aportara si es sig-
nificativo para los propdsitos del
informe, citando las fuentes si no
hubiera autorizaciéon de la persona
interesada.

v Aportar diagnéstico clinico solo
cuando sea imprescindible para los
propésitos del informe, citando las
fuentes & autorizacion de la persona
interesada. Si eso no fuera posible,
describir los aspectos observados

© Biblioepafia

e (*)Redaccion literal del
documento: Observaciones para
la redaccién de Informes Téc-
nico Profesionales en Servi-
cios Sociales Comunitarios,
para procurar el cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley
Orgdnica 15/1999, que regula
la proteccion de datos de ca-
rédcter personal y Observacio-

nes de Contenidos de Infor-
mes elaborado en el Area de
lgualdad y Bienestar Social

de la Diputacion
de Jaén.

Provincial

gue signifiquen problema y se rela-
cionen con el juicio clinico.

Respecto al procedimiento:

v Custodiar la informacién en ar-
chivos con llave y ordenadores con
clave de acceso.

v Mencionar también una situa-
cién a la que podemos enfrentarnos,
ante la presién o conflicto que se
nos plantee, cuando el informe es re-
querido por parte de algin 6 alguna
responsable politico, para tomar una
decisién acerca de la concesién —de-
negacion de algln recurso o presta-
cién y nuestra propuesta no respalda
la decision tomada de antemano o
incluso el compromiso adquirido por
el mismo, con la persona sujeto del
informe. En ese caso la debilidad
se produciria si nos tiembla el pul-
so para realizar la propuesta técnica
que consideremos acertada. Nues-
tra practica profesional en éste caso
debe basarse en los criterios éticos y
en los principios del Trabajo Social.
En algunos casos nuestro informe
no es vinculante, y el politico puede
adoptar la decisién que estime opor-
tuna, aln asi nuestra propuesta debe
ser honesta y sujeta a la norma legal.

No puedo concluir, obviando una
cuestion que creo estd en la mente
de muchos, me refiero a la diversi-
dad de modelos de informes sociales
que coexisten. Algunos aprobados
por la legislacion competente (ejem.:
el que se ha aprobado para la ges-
tion de los expedientes del sistema
de atencién a la dependencia) con
un formato determinado e items no
modificables, el informe social del

e (Cd6digo Deontoldgico del
Trabajo Social.

e (Co6digo de ética de FITS.

¢ Informes Sociales reales.

* Andlisis DAFO e Informe
social en Wikipedia.

e Articulo “E1 Dictamen
Pericial Social”. Ana Marfia
Mufioz. Abogada y trabajadora
social. Septiembre- Octubre
de 2007.

* lLa prueba
los trabajadores sociales.
Interrelacidén entre un ins-
trumento de trabajo técnico-

pericial de

SIUSS, modelos en materia de pro-
teccion de menores, modelos abier-
tos aunque con una estructura basi-
ca, que todo profesional conoce, que
se ajustan y se remodelan... Conside-
ro que en determinados procedimien-
tos es necesario la determinaciéon de
un modelo no modificable, y en otros
todo lo contrario, por eso ésta di-
versidad, la considero mas fortaleza
que debitidad, por su capacidad para
adaptarse, siempre y cuando se res-
pete esa estructura basica basada en
el proceso metodoldgico del trabajo
social. Si bien, llegados a éste punto,
creo que es importante resefiar que
hay otro tipo de informes técnicos y
de informes interdisciplinares gue no
son informes sociales y que también
puede emitir el trabajador o trabaja-
dora social individualmente o junto
a otros profesionales. Estos podrian
ser motivo de un estudio y analisis
més detallado.

Por (ltimo indicar una cuestién
que sin ser una debilidad, creo im-
portante sefalar, la acumulacién de
tareas y la insuficiencia en cuanto al
personal necesario, que se produce
en algunos servicios y por tanto la
reduccion del tiempo del que dispo-
nen los y las profesionales para cada
tarea, se convierte, en ocasiones en
una amenaza para la construccién de
un buen informe o para su emision
en los plazos indicados.

Sin duda existen otros muchos
elementos que podriamos analizar
respecto del Informe Social. Esto
no es un final, el debate queda
abierto.

cientifico y un instrumento
procesal. Ana Herndndez Esco-
bar. Trabajadora Social.

* Ley de Enjuiciamiento
Civil 1/2000.

* ley 39/2006 de promocion
de Ta autonomia personal vy
atencioén a las personas en
situacion de dependencia vy
su posterior desarrollo nor-
mativo.

e ley orgénica 15/1999 de
13 de diciembre de 1999, que
regula la proteccién de datos
de caracter personal.




En Trabajo Social, lo que se pide se devuelve

OPINA © ba a participar, pero desde

Mariola Palma Garcia
Biplomada en Trabajo Social

Licenciada en Ciencias Politicas y Socinlogia

Doctora por la Universidad de Malaga

sta afirmacién, resume

de forma sencilla y a la

vez profunda, una convic-
cién personal y profesional que
he aprendido desde la metodo-
logia basica del Trabajo Social.
Antes, durante mas de diecisie-
te afios en los que he vivido el
Trabajo Social como profesional,
ta he querido incorporar en mi
practica como criterio a mante-
ner en la intervencion con las
personas, familias y grupos; en
la coordinacion con los compa-
feros/as profesionales; en la re-
laciébn con otros agentes politi-
cos/institucionales presentes en
los escenarios de la accién so-
cial. Ahora, desde la docencia,
la recuerdo a los alumnos de
forma que entiendan desde los
comienzos que la informacién
que busca, recoge y analiza el
Trabajo Social ha de ser siempre
devuelta a los escenarios de los
que procede, con la intencién de
responder a la funciéon transfor-
madora que la misma tiene. Se
conoce y estudia para posibilitar
el cambio en la realidad a la que
se mira.

Partiendo de esta experiencia,
me encuentro ahora con la nece-
sidad de haceros llegar mi mas
sincera gratitud hacia la colabo-
racion prestada en el marco de
la investigacidon que he realizado
para mi Tesis Doctoral. Muchos
de vosotros/as -en concreto,
613 entre estudiantes y profe-
sionales trabajadores sociales-
me habéis facilitado vuestra
opinién respecto a las variables
que he investigado. Y lo habéis
hecho cumplimentando “aque-
Ilos cuestionarios” que os llega-
ban a través de diferentes vias:
un e-mail, un sobre, una compa-
fiera, una llamada,... yo misma.
En ese momento, solo 0os anima-

los planteamientos tedri-
cos y metodoldgicos de
los que partia, os estaba
invitando a demostrar que
en el ejercicio profesional
del Trabajo Social coexis-
ten, ademas de las dificultades
y riesgos a los que nos enfren-
tamos, numerosas experiencias
de satisfaccion y de crecimiento
profesional que han de ser pues-
tas en valor. Experiencias entre
las que se encuentra nuestra
propia capacidad de desarrollo
de la resiliencia.

Quizas ya hayamos leido y re-
flexionado sobre la importancia
de la capacidad de respuesta re-
siliente en las personas, familias
y/o grupos con los que el Trabajo
Social desarrolla su accion pro-
fesional. La necesidad de saber
identificar y posibilitar en ellos,
no sblo la capacidad de supe-
rar y resistir ante la adversidad,
sino de poder aprender de ella,
creciendo y fortaleciéndose ante
la misma (Grobertg, 2002). Asf
definida la resiliencia, desde mi
Tesis Doctoral he querido obser-
var si puede ademas el Trabajo
Social estar favoreciendo esta
misma capacidad resiliente en
aquellos que se relacionan con
él en primera persona: sus es-
tudiantes y profesionates traba-
jadores/as sociales. Observar si
es posible que el ejercicio del
Trabajo Social, sometido a cons-
tantes dificultades y adversida-
des derivadas de la complejidad
del objeto de intervencién -si-
tuaciones de malestar, conflic-
to, problemas, riesgo,...-; de los
constantes retos a los que se ha
de dar respuesta; de la propia
organizacién; de la falta de re-
cursos, etc... puede también es-
tar construyendo profesionales
resilientes.

Investigar sobre estos posibles
procesos de construccién de la
resiliencia, a través de esta Te-
sis Doctoral titulada “La Resi-
liencia en el Trabajo Social”, e
incorporar sus conclusiones a

El trabajader y
trabajadora social
es la pioza clave
del proceso de
intervencion y
como tal es
necesario contri-
hui-r a su autocui-
dado, con Ia re-
flexidn sobre todas
aquellas acciones
que promueven su
propio bienestar,
acciones entre las
(jue s encuentra
el desarrollo de la

rosiliencia

la reflexion colectiva del Trabajo
Social, responde a mi compro-
miso permanente de contribuir
al autocuidado profesional, a la
visibilizacién de las fortalezas
y logros que se alcanzan desde
la practica profesional. Precisa-
mente en nuestro escenario pro-
fesional, fos intereses que en los
Ultimos afios han marcado las
preocupaciones profesionales se
han centrado prioritariamente
en tratar de identificar los fac-
tores y variables que convierten
la actividad laboral en una posi-
ble fuente de malestar. Bajo esta
preocupacién, se han analizado
procesos relacionados con el
estrés, el desgaste profesional,
la desmotivaciéon o el mobbing,
por citar algunos de los méas co-
nocidos. Esta tendencia hacia
“mirar” e identificar el riesgo,
la dificultad,... al margen de los
resultados predictores incues-
tionables que aporta a la profe-
sion, deja a veces poco espacio
a la “mirada” de las fortalezas
y potencialidades que de forma
paralela coexisten. Dichas for-
talezas han de ser puestas en
valor, sobre todo al compartir
tal como sefiala la profesora L&-
zaro (2009), que en las profe-
siones “de ayuda”, entre las que
se encuentra el Trabajo Social,
las principales herramientas de
trabajo de los profesionales para
el desarrollo de su actividad son
sus propias actitudes, sus habi-
lidades de relacién interpersonal
y comunicacién, su experiencia
vital. El trabajador y trabajado-
ra social es la pieza clave del
proceso de intervencién y como
tal es necesario contribuir a su
autocuidado, con la reflexidn
sobre todas aquellas acciones
que promueven su propio bien-
estar, acciones entre las que se
encuentra el desarrollo de la re-
siliencia.

La Tesis Doctoral que ya he
finalizado -iya soy Doctora...!-,
en la que los compaferos y com-
paferas profesionales de Malaga
habéis colaborado, ha puesto de




manifiesto la presencia de ele-
mentos y procesos facilitadores
de la Resiliencia en el Trabajo
Social, mostrando cémo el tra-
bajador y la trabajadora social
es permeable al conocimiento
y experiencia profesional que
acumula, y cémo ésta es una
experiencia de desarrollo y re-
fuerzo de factores resilientes y
de convivencia directa y mante-
nida con la adversidad. EI con-
texto de adversidad, tal como se
destaca en investigaciones rea-
lizadas con poblaciones adultas
sobre resiliencia, puede generar
en los profesionales un proce-
so de malestar laboral o, por el
contrario, destacar la capaci-
dad de respuestas resilientes,
encontrando en dicho contexto
de adversidad un escenario des-
de el que utilizar la implicacién
laboral para sobreponerse a las
dificultades, adaptarse adecua-
damente y experimentar emocio-
nes positivas. Nuestra realidad
concreta desde los profesionales

que habéis participado en esta
investigacién ha mostrado al
colectivo de trabajadores socia-
les como sujetos que se sitdan
ante el contexto de adversidad,
sabiendo incorporar su convi-
vencia con la dificultad en el
proceso para el desarrollo de la
capacidad resiliente. En el Tra-
bajo Social, la convivencia del
profesional con la adversidad
-tanto por el objeto y naturaleza
de su intervencién como por las
dificultades propias de la profe-
sién- es un elemento diferencia-
dor que aporta un valor afadido
a su propio proceso de resilien-
cia. El trabajador y trabajadora
social aprende a experimentar y
percibir la adversidad de forma
que se fortalece ante la misma.

Esta linea de investigacion,
iniciada con esta Tesis Doctoral
y abierta a nuevos interrogantes
en los que contaré de nuevo con
vuestra colaboracion -os sigo
animando a la participacién en
investigaciones que se nos pro-

pongan como colectivo-, hace
posible pensar que la formacién
y el ejercicio profesional del Tra-
bajo Social y sus caracteristicas
especificas, ofrecen al trabaja-
dor social conocimientos teéri-
cos y préacticos, metodologias,
técnicas, herramientas, habili-
dades, actitudes, experiencias
vividas..., que le hacen mas
competente para resistir, tolerar
la presion, identificar los obs-
taculos y pese a ello, hacer las
cosas correctas, innovar, adap-
tarse a los nuevos retos que
constantemente presenta el ob-
jeto de intervencién, el contexto
desde el que interviene, etc., en
definitiva para ser profesionales
resilientes. Tomemos concien-
cia de esta fortaleza en nuestra
profesion, reflexionemos colec-
tivamente sobre ella e incorpo-
rémosla en nuestra préactica y
evaluacién profesional.

Gracias por compartir conmi-
go esta “mirada resiliente” hacia
el Trabajo Social.

¢Como afecta la crisis a la Ley de Dependencia?

ii INCONSCIENTE !!
EPERO COMO SE LE OCURRE
| ENSENARLE AL CONSEJERO EL
LISTADO DE SOLICITUDES A
LA LEY DE DEPENDENCIA?

M2 Angeles Arguera Moreno
Trabajadora Social

esde la posicién actual
D en la que nos encontra-
mos las y los trabajado-
res sociales que hemos tenido
la oportunidad de configurar
una pieza mas del entramado
de proteccién social, bajo la
disposicién del cuarto pilar del
Estado de Bienestar, la Ley de
Dependencia ha reorganizado la
prestacion de servicios a la ter-
cera edad y a fas personas con
discapacidad, incrementando la
valoracién y el reconocimiento
de las funciones de la figura del
cuidador no profesional.

La trayectoria de la Ley estd
sustentada bajo las premisas
potiticas de responder a las ne-
cesidades de las personas que
S& encuentran en situacién de
dependencia, apoyando a éstas
Y a sus familias; gestionando los




recursos para favorecer su auto-
nomia, la convivencia y su par-
ticipacion social. Al igual que la
potenciacién de la creacion de
empleo, particularmente en el
sector femenino.

La crisis no ha incidido en el
recorte de los Fondos de De-
pendencia. El Gobierno y las
Comunidades Auténomas han
acordado modificar los criterios
para repartir el Fondo, con el
fin de primar a aquellas perso-
nas que estan ya reconocidas
como dependientes. Teniendo
especial referencia el reparto de
fondos para la formacién de los
cuidadores no profesionales.

La dltima noticia con la que
contamos es la publicacién

de la Orden de 26 de julio de
2010, por la que se modifica la
de 3 de agosto de 2007, por la
que se establecen la intensidad
de proteccién de los servicios,
el régimen de compatibilidad
de las prestaciones y la gestién
de las prestaciones econémi-
cas del sistema de autonomia
y atencién a la dependencia en
Andalucia.

Esta Orden se crea bajo las
medidas extraordinarias dicta-
das bajo el Real Decreto-Ley
8/2010, de 20 de mayo, para
la reduccién del déficit publico,
modificando el aplazamiento
del abono de los efectos retro-
activos de la prestacién econé-
mica para cuidados en el en-

La erisis no ha
afectado en ma-
teria de derechos
sociales, muy al
contrario, desde
nuestra profasion
$8 potencia y apo-
ya la distribucion
de recursos a las

actuales demandas

torno familiar. EI cobro integro
de la cuantfa de los atrasos en
la primera mensualidad de la
prestacién ha cambiado en el
aplazamiento de dicha cuantia
durante un periodo de cinco
anos, posterior a aquel en que
se haya dictado la resolucién
aprobatoria del Programa Indi-
vidual de Atencion.

La crisis no ha afectado en
materia de derechos sociales,
muy al contrario, desde nues-
tra profesion se potencia y
apoya la distribucién de recur-
sos a las actuales demandas,
buscando la mejor cobertura a
las necesidades sociales de las
personas en situacién de de-
pendencia.

oy o

HIJ0S, WAW LLEGADO TOMATES
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FTICA PROFESIONAL

PRINCIPIOS ETICOS DE LA PROFESION

F | trabajo social es inc_ompati—
ble con (:4 apoyo, directo o indi-
recto, a los individuos, grupos,
fuerzas Pol{ticas o estructuras
de Poc{cr que clcsi:rugan aotros
seres humanos con el terroris-

mo, la tortura u otros medios

violentos similares.

Diego Montero Carridn

Profesor jubiliado de Etica Profesional |

CABRIA PREGUNTARSE équé sentido tiene el planteamiento de
este principio, cuando su enunciado evidencia que légicamente va-
mos a estar de acuerdo con éI?

Probablemente porque el principio enuncia y denuncia el plan-
teamiento tedrico, y es, valga la redundancia, una cuestion de prin-
cipios. Pero la realidad, la concrecion, la practica, puede encerrar
contenidos complejos y matizaciones que precisen una reflexion
personal en un proceso de maduracién y clarificacién en el ejercicio
profesional. Pues a pesar de su aparente claridad en cuanto a su
afirmacién y la posible postura del Trabajo Social, hay situaciones
en las que la conciencia personal de los profesionales puede entrar
en conflicto y consecuentemente la aplicacién de este principio es-
tar difusa.

Comenzaremos matizando que cuando el principio dice: “des-
truyan a otros seres humanos”, no solo y principalmente se esta
refiriendo a quitar la vida en su dimensidn fisica, como en los casos
extremos de terrorismo de ETA por ejemplo. Hay muchas otras for-
mas de destruccion de una vida, y no solo en su dimensién fisica,
como es la marginacién, la exclusién, la explotacion, la ignorancia,
la violencia de género, la opresidén econdmica, la humillacién, el
desprecio étnico, etc.

También habria que entender que aungue el principio ético se
sitda en una postura extrema en su enunciado cuando dice: “el
terrorismo, la tortura u otros medios violentos similares”, el Tra-
hajo Social tampoco debe de estar de acuerdo con otras formas
de trabajo y de trato sibilinas, que encierran violencia psicoldgica,
emocional, afectiva, y similares, a las que pueden verse abocados
los profesionales, por presiones sociales, politicas, o lo que es mas
doloroso, por la aplicacién de una ley o normativa que no entiende
de sentimientos y que exige su aplicacién al margen o por encima
de cualquier situacion personal, familiar, laboral, econémica, etc.

Qué decir de la separacion de un hijo menor de una madre que
desesperada momentaneamente, le da un tortazo a su hijo, sin ma-
yores pretensiones, porque la ley asi lo dictamina, cuando ni el hijo,
ni la madre, ni la situacion familiar a la que se ve abocado el padre,
lo aconsejan, pero la aplicacién de la norma asf lo sentencia, ¢no
se estd ejerciendo violencia y destruyendo, en parte, a las personas
con estas actuaciones? No puede valer siempre el aforismo legal:
“Dura lex, sed lex”.

No solo en las dictaduras, sino también en las democracias,
las personas y su dignidad estan por encima de todo, y no solo las
personas y posibles usuarias del Trabajo Social, sino también los
profesionales de éste, que tienen que tener el derecho vy la posibi-

lidad de la objecién de conciencia en situaciones, en las que la ley
y su situacion laboral, bien con la administracién o con la empresa
privada, los abocan a participar en programas o actuaciones emi-
tiendo informes que posteriormente pueden ser argumentados de
de forma sesgada para justificar determinadas violencias en temas
familiares,.de aborto, de internamiento, etc.

Todo terrorismo y toda violencia que destruya a las personas, en
el grado y en la dimensién que sea, se ejerza por quien sea, aungue
sea el poder legalmente instituido y cualquier nivel de la adminis-
tracion y las instituciones, es incompatible con el Trabajo Social y
su desarrollo profesional. Por tanto, reivindicamos el derecho a la
objecion de conciencia, a no ser obligados a participar, ni a que
se utilicen nuestros informes en actuaciones que entrafien algin
tipo de violencia que objetivamente pueda ir contra las personas.
Debiéndose respetar [a conciencia del profesional a decidir su par-
ticipacién en actuaciones que puedan ir contra los principios y op-
ciones morales personales, sin que este planteamiento pudiera ser
motivo de perjuicio laboral o exigencia previa para su contratacion.
Peticion gue lo Gnico que exige es un trato igualitario al de otros
colectivos, p. e.: los médicos. E! Diario SUR del dia 9 de agosto
publica que cerca de 50 médicos andaluces presentan objecién de
conciencia a la Ley del Aborto.

El trabajo social es una noble profesidn que trabaja por y para la
promocion y dignidad de las personas y gue le repugna todo lo
que destruya a otros seres humanos con el terrorismo, la tortura
u otros medios violentos.




El Colegio de Jaén sigue apostando por la formacion per-
manente de los/as trabajadores sociales; por ello vuelve
a ofertar cursos a distancia. En esta ocasion se trata de la
revision actualizada de los cursos:

- El Trabajo Social en la promocion de la autonomia personal
y atencion a la dependencia con personas mayores, con una
duracion de 125 horas y un coste de 120€. Cada alumno/a
recibird un volumen con los contenidos del curso y un cues-
tionario evaluativo elaborado por el profesorado del mismo.
- Intervencion desde el Trabajo Social ante el maltrato in-
fantil, con una duracién de 100 horas y un coste de 110€;
al igual que en el curso anterior cada alumno/a recibira un
volumen con los contenidos del curso y un cuestionario eva-
luativo elaborado por el profesorado del mismo.

”|||
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Como cada afio en el mes de octubre comienza el ciclo de
charlas coloquio 2010-2011. Los contenidos previstos son:

- Jueves 28 Octubre 2010: Experiencias de Trabajo Social en
la Operacion Paso del Estrecho

- Jueves 25 de noviembre: Discapacidad.

- Jueves 27 Enero 2011: El Albergue Municipal.

- Jueves 24 Febrero 2011: Riesgos Psicosociales de los Traba-
jadores Sociales.

- Jueves 31 Marzo 2011: Trabajo Social e Inmigracion.

- Jueves 28 Abril 2011: La prostitucion en Malaga.

- Jueves 26 Mayo 2011: Los Comedores Sociales ante la crisis.
- Jueves 30 Junio 2011: El Curso Puente o Curso de Adapta-
cion al Grado de los Trabajadores Sociales.

Te informamos de dos cursos dirigidos a trabajadores/as so-
ciales en activo de entidades pertenecientes al sector de los
servicios sociales. Ambos cursos estan organizados por CEPS y
el CODTS de Malaga v financiados por la Fundacion Tripartita
para la Formacion en el Empleo y el Fondo Social Europeo:

- Intervencion en colectivos con riesgo de Exclusién social,
previsto entre el 13 y 19 de Octubre.

- Herramientas para una aplicacion practica de la Mediacion,

previsto entre el 22 y 30 de Noviembre.

En este numero la BIBLIOTECA recomienda:

COMO DETERMINAR UN CONTEXTO DE INTERVENCION: IN-
VENTARIO PARA EL ANALISIS DE LA RELACION DE AYUDA
ENTRE EL TRABAJADOR/A SOCIAL Y EL CLIENTE DURANTE
LAS FASES DE ESTUDIO Y EVALUACION DE LA SITUACION
PROBLEMA/ Josefa Cardona Cardona y José Francisco Cam-
pos Vidal. En Portularia, Vol.IX, nim. 2. pag. 17-35 Huelva:
Universidad de Huelva, 2009.

En este articulo se presenta un instrumento “Inventario para
el analisis de la Relacion de ayuda entre el trabajador/a So-
cial y el Cliente durante la fase de estudio y evaluacion de la
situacion problema”. Dicho instrumento refleja un conjunto
de criterios de intervencion, definidos en forma de estrate-
gias, técnicas y habilidades presentes en los primeros en-
cuentros de la relacion de ayuda, y que permite determinar
adecuadamente un contexto de intervencion. El inventario
se constituye como un instrumento de auto-observacion de la
conducta profesional que permite valorar el nivel de impor-
tancia en dada uno de sus items, asi como la percepcion del
nivel de realizacion pragmatico de los mismos.

EL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN SERVICIOS SOCIALES
DESDE LA OPTICA DEL TRABAJO SOCIAL: APLICACION DE
LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS/ M? Elena Pufial
Romaris. En Servicios Sociales y Politica Social, nim. 90, pag
133-156. Madrid: Consejo General de Trabajo Social, 2010.
El interés abordado en este articulo reside en las dificulta-
des derivadas de la aplicacion de la normativa de proteccion
de datos en el ambito de los servicios sociales. Sin embargo
aunque complejo e ineludible, se hace necesario buscar for-
mulas de aplicacion practica, que pueda resolver dificultades
juridicas. En este sentido se analizan las obligaciones legales
de informar y recabar el consentimiento, para fundamentar
la propuesta de dos modelos de recogida de consentimiento
informado que puedan ser adaptados a cada servicio y tra-
tamiento de datos. Se analiza también la obligacion de in-
formar en los documentos impresos. Finalmente se vuelve
la mirada al Cédigo Deontolodgico de la Profesion de Trabajo
Social destacando los articulos de interés desde la perspecti-
va de proteccion de datos.
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Ambientada en la Alemania Nazi nace la histo-
ra entre Michael y Hanna. El es un adolescente de
quince afos y ella una mujer de treinta y seis que
trabaja de revisora en el tranvia. Un dia al salir de
la escuela Michael se encuentra mal y Hanna, de
forma casual, acude en su ayuda. Pocos dias des-
pués, el joven en agradecimiento se acerca a su
casa para entregarle un ramo de flores, siendo este
el punto de partida de su historia. Michael acudira
diariamente a casa de Hanna al salir de la escuela,
alli comparten cama vy literatura. Michael leera li-
bros a Hanna en voz alta y posteriormente haran el
amor. Una tarde y la siguiente y la siguiente, asi van
pasando los meses.

Una de aquellas tardes Michael va en busca de
Hanna y al Uegar a su apartamento lo encuentra
vacio. Pasan los afios sin saber de ella, mientras Mi-
chael se convierte en un estudiante de Derecho. Asi,
debe acudir a un juicio contra cinco mujeres acusa-
das de crimenes de guerra nazis y de ser las respon-
sables de la muerte de varias mujeres del campo de
concentracién del que eran guardianas. Una de las
acusadas es Hanna. Esto despierta gran aturdimien-
to en Michael, se pregunta cémo ha llegado hasta
alli, como la mujer que amd y que nunca olvidd ha

sido capaz de cometer tales asesinatos.
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Michael recuerda el tiempo que estuvieron juntos
y comprende la razon por la cual él pasaba horas
leyéndole libros, comprende porqué cuando salian
de excursion, ella siempre le dejaba a ét que pidiera
la comida o eligiera las direcciones en los mapas. Asi
pues, Hanna es capaz de admitir todos los delitos de
los que se le acusa en el juicio por no reconocer que
no sabe leer, aceptando la condena propuesta por
la acusacion. Michael comprende por qué Hanna re-
nuncié al ascenso para ser conductora de tranvias y
optd por entrar de guardiana en campos de concen-
tracion. Sigue empefiado en creer en la inocencia
de Hanna y pensando que accedio a los campos de
concentracion por pura ignorancia. Se pregunta si
fue capaz de matar para que aquellas mujeres no le
revelasen a nadie su analfabetismo, o si simplemen-
te matd porque no tenia otra opcién. Finalmente
Hanna es condenada a largos afios de prision.

Esta novela nos deja abiertas infinitas lineas de
debate. Primero plasma como las generaciones

Revista divulgativa, de caracter bimestral,
para la difusion de informacion

y experiencias en el ambito social, asi como la

promocion de la figura del Trabajador Social

« « « Por Reyes Gomez Pérez

posteriores al holocausto judio y que nada tuvie-
ron que ver con éste, tuvieron que pagar con sus
propias vidas las consecuencias del nazismo. Ge-
neraciones marcadas por algo de lo que no eran
responsables, algo que no habian hecho, que no
habian decidido, pero que si, habia salpicado so-
bre sus propias vidas. El nazismo plane6 sobre sus
cabezas a lo largo de toda su vida. Esto nos hace
ver como el pasado historico de una ciudad o de
un pais repercute en la sociedad actual, en lo que
ahora somos y en la forma en la que ahora vivimos,
en la forma en la que estd estructurada nuestra
sociedad. Es curioso conocer también la existencia
de campos de concentracion en nuestro pais al tér-
mino de la Guerra Civil.

Otro punto de reflexién al que el autor nos invita
es a darnos cuenta de hasta donde se puede llegar
por ignorancia, por desconocimiento, por informa-
cién errénea.

Y en su lado més intrinseco y menos histdrico el
autor deja abierta la reflexion sobre tas personas
claves que pueden aparecer a lo largo de nuestra
vida y que pueden cambiar por completo el rumbo
de nuestro destino. Personas que entran en nuestra
vida, que tal vez no se quedan en ella, pero si en
nuestra memoria. Personas que nos aportan apren-
dizajes que nos ayudan a evolucionar y a crecer de
forma optima.

;Qué personas son las que han marcado positiva-
mente su vida? ;Las recuerda?...
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BOE

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia local de
Andalucia.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/07/19/pdfs/BOE-
A-2010-11491.pdf

BOE 174 DE 19/07/2010

MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL
Personas en situacion de dependencia.-Resolucion
de 15 de julio de 2010, de! Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, por la que se publica el Acuerdo
de Consejo de Ministros de 9 de julio de 2010, por el
que se aprueba el marco de cooperacion interadmi-
nistrativa y criterios de reparto de créditos de la Ad-
ministracion General del Estado para la financiacion
durante 2010-2013 del nivel acordado, previsto en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomfa Personal y Atencidn a las personas en
situacién de dependencia.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/07/21/pdfs/BOE-
A-2010-11655.pdf

BOE 176 DE 21/07/2010

Correccion de errores de la Resolucion de 29 de
junio de 2010, de la Secretaria General de Politica
Social y Consumo, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo Territorial del Sistema para la Autenomia
y Atencion a la Dependencia sobre modificacidn del
baremo de valoracién de la situacién de dependencia
establecido en el Real Decreto 504/2007, de 20 de
abril.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/07/31/pdfs/BOE-
A-2010-12274 pdf

BOE 185 DE 31/07/2010

Resolucidn de 30 de julio de 2010, de la Secretarfa
General de Politica Social y Consumo, por la que se
convocan subvenciones en las dreas de servicios
sociales, familias e infancia y de! Afio Europeo de
Lucha contra la Pobreza y Ia Exclusion Social, corres-
pondientes al afio 2010.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/21/pdfs/BOE-
A-2010-13334.pdf

BOE 203 DE 21/08/2010

Orden SAS/2292/2010, de 19 de agosto, por la que
se convoca en 2010 la concesion de ayudas econd-
micas a corporaciones locales para el desarrollo de
programas de prevencidn de las drogodependencias,
con cargo al Fondo de bienes decomisados por trafi-
co de drogas y otros delitos relacionados, en aplica-
¢ion de la Ley 17/2003, de 29 de mayo.

| http://www_.boe.es/boe/dias/2010/08/30/pdfs/BOE-
A-2010-13558.pdf
BOE 210 DE 30/08/2010

Orden SAS/2293/2010, de 19 de agosto, por la que
se convoca la concesion de ayudas econdmicas a
entidades privadas sin fines de lucro y de dmbito
estatal, con cargo al Fondo de bienes decomisados
por tréafico de drogas y otros delitos relacionados, en
aplicacidn de la Ley 17/2003, de 29 de mayo, para
la realizacién de programas supracomunitarios sobre
drogodependencias en el afio 2010.

| http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/30/pdfs/BOE-
A-2010-13559.pdf

BOE 210 DE 30/08/2010

Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre, por el
que se aprueba el conjunto minimo de datos de los
informes clinicos en el Sistema Nacional de Salud.
BOE 225 DE 16/09/2010

Orden SAS/2461/2010, de 8 de septiembre, por la
que se publican las ayudas econémicas a entidades
privadas sin fines de lucro de ambito estatal para
el desarrollo de programas supracomunitarios sobre
drogodependencias.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/23/pdfs/BOE-
A-2010-14614.pdf

BOE 231 DE 23/09/2010

MINISTERIO DEL INTERIOR

Orden INT/2040/2010, de 22 de julio, por la que se
resuelve la convocatoria de concesién de subvencio-
nes a asociaciones, fundaciones, entidades e ins-
tituciones sin dnimo de lucro, cuyo objeto principal
sea la atencion a victimas de! terrorismo.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/07/28/pdfs/BOE-
A-2010-12160.pdf

BOE 182 DE 28/07/2010

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, de reestruc-
turacion de diversas Areas funcionales integradas en
las Delegaciones del Gobierno.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/05/pdfs/BOE-
A-2010-12535.pdf

BOE 189 DE 05/08/2010

Real Decreto 1006/2010, de 5 de agosto, por el que
se regula el procedimiento de concesidn de ayudas a
las personas afectadas por la talidomida en Espafia
durante el periodo 1960-1965.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/06/pdfs/BOE-
A-2010-12626.pdf

BOE 190 DE 06/08/2010

JEFATURA DEL ESTADO

Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece
un sistema especifico de proteccién por cese de ac-
tividad de los trabajadores autonomos.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/06/pdfs/BOE-
A-2010-12616.pdf

BOE 190 DE 06/08/2010

Mercado de trabajo.- Ley 35/2010, de 17 de sep-
tiembre, de medidas urgentes para la reforma del
mercado de trabajo.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/18/pdfs/BOE-
A-2010-14301.pdf

BOE 227 DE 18/09/2010

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visa-
do colegial obligatorio.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/06/pdfs/BOE-
A-2010-12618.pdf

BOE 190 DE 06/08/2010

MINISTERIO DE IGUALDAD

Resolucion de 3 de agosto de 2010, de ta Secretarfa
General Técnica, por la que se publica el Convenio de
colaboracitn con la Ciudad de Ceuta, para la promo-
cién de la igualdad de oportunidades de los jovenes,
mediante el desarrollo de programas de promocin
de la emancipacion.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/13/pdfs/BOE-
A-2010-13126.pdf

BOE 196 DE 13/08/2010

Resolucidn de 3 de agosto de 2010, de la Secretaria
General Técnica, por la que se publica el Convenio
de colaboracion con la Ciudad de Melilla, para la
promocién de la igualdad de oportunidades de los
jovenes, mediante el desarrollo de programas de
promocion de la emancipacidn.

http://www.boe es/boe/dias/2010/08/13/pdfs/BOE-
A-2010-13127 pdf

BOE 196 DE 13/08/2010

Consejo de Participacion de la Mujer- Orden
1GD/2344/2010, de 1 de septiembre, por la que se
convoca a las organizaciones y asociaciones de mu-
jeres que integran el censo electoral definitivo al pro-
cedimiento de eleccion de las vocalias del Consejo
de Participacion de la Mujer.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/06/pdfs/BOE-
A-2010-13838.pdf

BOE 216 DE 06/09/2010

Ciudad de Ceuta. Convenio.- Resolucion de 30 de
agosto de 2010, de la Secretaria General Técnica,
por la que se publica el Convenio especifico 2010,
que desarrolla el Convenio de colaboracion con la
Ciudad de Ceuta, sobre cooperacion en programas y
actuaciones dirigidos especificamente a las mujeres.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/07/pdfs/BOE-
A-2010-13871.pdf

BOE 217 DE 07/09/2010

Ciudad de Melilla. Convenio.- Resolucidn de 30 de
agosto de 2010, de la Secretaria General Técnica,
por la que se publica el Convenio especifico 2010,
que desarrolla el Convenio de colaboracién con la
Ciudad de Melilla, sobre cooperacién en programas y
actuaciones dirigidos especificamente a las mujeres.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/07/pdfs/BOE-
A-2010-13871.pdf
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BOE 217 DE 07/09/2010

Subvenciones.- Orden 1GD/2421/2010, de 2 de sep-
tiembre, por 1a que se convocan subvenciones para
la ejecucidn, gestién, apoyo y seguimiento a proyec-
tos en el marco del Programa de Cooperacién Inter-
nacional “Mujeres y Desarrollo”.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/17/pdfs/BOE-
A-2010-14278.pdf

BOE 226 DE 17/09/2010

Subvenciones.- Resolucion de 8 de septiembre de
2010, del Instituto de la Mujer, por fa que se convocan
subvenciones para el fomento de la igualdad de oportu-
nidades entre mujeres y hombres, destinadas a la pro-
maci6n de la creacion, produccion y difusion artistica.

http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/24/pdfs/BOE-
A-2010-14651.pdf

BOE 232 DE 24/09/2010

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
Resolucidn de 16 de agosto de 2010, de la Direccitn
General de ntegracion de los Inmigrantes, por la que
se convocan subvenciones de programas financia-
dos por el Fondo Europeo para los Refugiados en el
gjercicio 2010.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/23/pdfs/BOE-
A-2010-13347 pdf

BOE 204 DE 23/08/2010

Subvenciones.- Resolucion de 3 de septiembre de
2010, de la Direccion General de Integracion de los
Inmigrantes, por la que se modifica la de 16 de agos-
to de 2010, por la que se convocan subvenciones de
programas financiados por el Fondo Europeo para los
Refugiados en el ejercicio 2010.
http://www.hoe.es/boe/dias/2010/09/09/pdfs/BOE-
A-2010-13931.pdf

BOE 219 DE 09/09/2010

Seguridad Social.- Orden TIN/2445/2010, de 16 de
septiembre, por la que se modifica la Orden de 24
de septiembre de 1970, por la que se dictan normas
para la aplicacién y desarrollo del Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cugn-
ta Propia o Autonomos.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/22/pdfs/BOE-
A-2010-14535.pdf

BOE 230 DE 22/09/2010

CORTES GENERALES

Proteccidn por desempleo e insercion.- Resolu-
cién de 9 de septiembre de 2010, del Congreso de
los Diputados, por la que se ordena la publicacion
del Acuerdo de convalidacién del Real Decreto-Ley
12/2010, de 20 de agosto, por el gue se prorroga el
programa temporal por desempleo e insercin, regu-
lado en fa Ley 14/2009, de 11 de noviembre.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2010/09/15/pdfs/BOE-
A-2010-14137 pdf

BOE 224 DE 15/09/2010

MINISTERIO DE EDUCACION
Comunidad Auténoma de Andalucia. Convenio.- Re-

solucion de 6 de septiembre de 2010, de la Direccién
General de Evaluacion y Cooperacién Territorial, por
la que se publica la Adenda al Convenio de colabora-
cidn con la Junta de Andalucia para la aplicacion del
proyecto ESCUELA 2.0,
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/17/pdfs/BOE-
A-2010-14263.pdf

BOE 226 DE 17/09/2010

BOJA

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Orden de 7 de julio de 2010, por la que se estable-
cen las bases reguladoras de la concesion de sub-
venciones por la Agencia Andaluza de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo a las Organizacio-
nes No Gubernamentales de Desarrollo que realicen
intervenciones de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo, y se efectlia su convocatoria para el
gjercicio 2010.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/141/d/updf/d1.pdf

BOJA 141 DE 20/07/2010

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION
POBLICA

Decreto-Ley 5/2010, de 27 de julio, por el que se
aprueban medidas urgentes en materia de reordena-
cién del sector pblico.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/147/d/updf/d1.pdf

BOJA 147 DE 28/07/2010

CONSEJERIA DE EMPLEO

Resolucion de 14 de julio de 2010, de la Direccion
General de Formacion Profesional, Autonomos y
Programas para el Empleo del Servicio Andaluz de
Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de

s . |
concesion de subvenciones para el desarrollo de

acciones de formacién de oferta dirigida prioritaria-
mente a trabajadores ocupados para el afo 2010, en
el ambito de la Comunidad Autdnoma de, Andalucia,
al amparo de la Orden de 23 de octubre de 2009.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/147/d/updf/d28.pdf

BOJA 147 DE 28/07/2010

CONSEIERIA PARA LA IGUALDADY BIENESTAR SO-
CIAL

Orden de 26 de julio de 2010, por la que se modifica
la de 3 de agosto de 2007, por la que se establecen
la intensidad de proteccion de los servicios, el régi-
men de compatibilidad de las prestaciones y la ges-
tion de las prestaciones econdmicas del sistema de
autonomia y atencion a la dependencia en Andalucfa.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/155/d/updf/d2.pdf

BOJA 155 DE 09/08/2010

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION
PUBLICA
Resolucion de 28 de julio de 2010, de la Direccion

General de Recursos Humanos y Funcidn Piiblica, por
la que se efectiia, para el ejercicio econémico 2010,
convocatoria piblica de ayudas de accion social,
destinada al personal al servicio de la Administra-
cion de la Junta de Andalucia.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/158/d/updf/d2.pdf

BOJA 158 DE 12/08/2010

Orden de 30 de agosto de 2010, por la que se aprue-
ban las bases reguladoras tipo y los formularios tipo
de la administracion de la Junta de Andalucia para
la concesion de subvenciones en régimen de concu-
rrencia no competitiva.
http://www.juntadeandalucia.es/bhoja/
boletines/2010/174/d/updf/d1.pdf

BOJA 174 DE 06/09/2010

Orden de 30 de agosto de 2010, por fa que se aprue-
ban las bases reguladoras tipo y los formutarios tipo
de la Administracion de la Junta de Andalucia para
la concesién de subvenciones en régimen de concu-
rrencia competitiva.
hitp://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/175/d/updf/d1.pdf

BOJA 175 DE 07/09/2010

EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

Resolucion de 1 de septiembre de 2010, del Defen-
sor del Pueblo Andaluz y del Defensor del Menor de
Andalucia, por la que se crea la sede electrdnica y el
registro electrdnico de estas instituciones.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/178/d/updf/d11.pdf

BOJA 178 DE 10/09/2010

Resolucion de 15 de septiembre de 2010, del De-
fensor del Pueblo Andaluz, por la que se convoca la
tercera edicién del premio «Defensor del Menor de
Andalucia» correspondiente al afio 2010
hitp://www_ juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/189/d/updf/d3.pdf

BOJA 189 DE 27/09/2010

CONSEJERiA DE GOBERNACION Y JUSTICIA

Decreto 350/2010, de 27 de julio, por el que se regu-
lan los méritos correspondientes al conocimiento de
las especialidades de la organizacion territorial y de
la normativa de la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia, de aplicacion en los concursos de funcionarios
con habilitacion de caracter estatal.

hitp://www_ juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/179/d/updf/d1.pdf

BOJA 179 DE 13/09/2010

CONSEJERIA DE EDUCACION

Resolucion de 8 de septiembre de 2010, por la que se
establece la convocatoria del afio 2011 para la con-
cesion de los premios anuales a la promocién de la
cultura de paz y la convivencia escolar en Andalucia.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/189/d/updf/d2.pdf
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PROTECCION SOCIAL EN ESPARNA:
MANUAL DE LEGISLACION Y ANALISIS
DEL SISTEMA DE GARANTIA DE RENTAS

Cuando se interviene desde los servicios sociales, resulta fundamen-
tal tener una visién de conjunto de todas las prestaciones existentes y
su normativa, para poder asi recurrir a la mas adecuada en cada caso.

Estructurado en torno a seis capitulos y cuatro anexos, el Manual se
abre con un rapido recorrido histérico de como ha ido cambiando el
concepto y el contenido de la proteccion a lo largo de {a historia, y una
descripcion de las principales leyes que han ido configurando nuestro
desigual Estado del Bienestar. A continuacion se sintetizan todas las
disposiciones sobre ayudas econémicas disponibles en la actualidad,
tanto en el &mbito de la Administracién central como en el autonémi-
co. Sobre la primera se pasa revista toda la legislacion vigente en la
materia, desde pensiones a prestaciones temporales y otras ayudas,
con referencias a las compatibilidades e incompatibilidades entre las
distintas prestaciones. En el ambito autondémico, se analizan las rentas
minimas de insercién (RMI) y el capitulo de otras ayudas, procedentes
en su mayorfa de las leyes autondmicas de servicios sociales.

En el pendltimo capitulo se aborda la cobertura que proporcionan
tanto el sistema contributivo como las prestaciones de naturaleza no
contributiva y las asistenciales en sus niveles mas bajos (ingresos mini-
mos), comparandolos con el Salario Minimo Interprofesional y con los
umbrales oficiales de pobreza.

La autora reconoce un sistema de proteccion social con profundas
desigualdades que concreta en:

- El Sistema de Garantia de Rentas en Espafia estd muy alejado
todavia de los principios de solidaridad y redistribucion: hay casi 4
millones de pensiones inferiores a 600€. De ellas, hay 1.700.000 que
no llegan a los 400€ y cerca de 55,000 son pensiones asistenciales, de
sblo 174¢€ al mes, siendo este su (inico ingreso, ya que son incompa-
tibles con cualquier otra renta; de estos (ltimos pensionistas, situados
un 40% por debajo del umbral de pobreza severa, una tercera parte
son mujeres mayores de 80 anos.

- La red autonémica es compleja y desigual, dando pie a que situa-
ciones de necesidad, similares y graves, estén recibiendo una protec-
cién muy diferente en funcion del territorio de residencia.

- Existe un gran vacio de datos sobre el niimero de personas que que-
dan fuera de todo sistema de proteccion o de unos minimos suficientes.

Para solucionar estas lagunas en nuestro sistema de proteccion so-
cial, la autora propone la articulacién de un marco legal basico de
garantia de minimos para todo el territorio, que recogiera el espiritu
de la Constitucion Espariola, seglin el cual la accién protectora del Es-
tado (a través de las Administraciones central y autondmicas) se basa
en los principios de universalidad, igualdad y solidaridad. “Habrfa que
avanzar -sefiala Esperanza Linares-- hacia un sistema de renta bésica
garantizada, y mientras tanto, se podria y se deberia ampliar el sistema
protector existente”.

TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA
LEY DE DEPENDENCIA. REFLEXIONES
Y SUGERENCIAS. SOBRE EL EJERCICIO
PROFESIONAL DEL TRABAJADOR
SOCIAL

Este libro trata de realizar un anélisis en torno a la apli-
cacion de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia, apro-
bada en diciembre de 2006. Un estudio que pretende ser mas
amplio que el mero andlisis juridico de la citada Ley. Plantea
una reflexién sobre lo que ha supuesto, en cuanto al recono-
cimiento de un derecho subjetivo en el dmbito del sistema
de servicios sociales, realizando un anélisis practico en su
primera etapa.

Parte, en un principio, del reconocimiento de la Ley 39/2006
como un avance histérico en el reconocimiento de los derechos
sociales para la ciudadania, desde una norma general del Es-
tado que garantiza el derecho a prestaciones y servicios desde
un marco minimo y homogéneo. El texto se presenta de manera
critica, pero también contiene propuestas para abordar las di-
ficultades iniciales del desarrollo de la ley, pretende contribuir |
a la reflexién y al debate sobre los heterogéneos modelos y las
distintas velocidades de aplicacién de fa misma en las diferen-
tes comunidades auténomas. Se dirige a aquellos profesionales
que deseen incorporar una perspectiva sobre la ley que vaya
mas alla de los textos formales, ya sean estudiantes, profesio-
nales en ejercicio, organizaciones o colectivos que trabajen en
este sector de la intervencion social.

Con este libro se inicia una colecci6n “Sobre el ejercicio
profesional del trabajador social”, surgida de la colaboracién
de la UNED, el Consejo General de Trabajo social y y la edi-
torial Netbiblo incluye reflexiones de expertos técnicos y una
amplia entrevista a una persona destacada en la materia, en
este caso, José Manuel Ramirez Navarro, presidente de la Aso-
ciacion Estatal de Directoras y Gerentes en Servicios Sociales
de Espana. El documento no se limita a un anélisis juridico de
la Ley de Dependencia, sino que plantea una reflexién critica
sobre su impacto en los servicios sociales, cuestiona el des-
igual desarrollo a nivel autondmico y plantea, al mismo tiempo,
propuestas para abordar las dificultades iniciales del desarrollo
de la Ley.
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LOS BANCOS DE TIEMPO. EXPERIENCIAS
DE INTERCAMBIO NO MONETARIO

Es sabido por todos que el tiempo, hoy en dia, se ha convertido en
un bien escaso. Por ello también se ha convertido en todo un desafio
pensar en alternativas que nos conduzcan a conseguir tiempo y tiempo
de calidad. Este libro nos propone repensar el tiempo y nos ofrece
una visién de los bancos de tiempo entendidos como un recurso co-
munitario que resuelva los problemas de tiempo de la vida cotidiana
de las personas, a la vez que presenta las redes de intercambio de
conocimiento, lugar donde quienes participan ceden sus saberes y sus
tiempos para asi poder ensefar y aprender.

Algunas cuestiones sobre el tiempo de vida de las personas: tiempo
y bienestar: Introduccion. La importancia del tiempo. El tiempo y la
accién publica. El malestar del tiempo. Las politicas de tiempo. Las
experiencias locales de tiempo y ciudad. Las estrategias de tiempo y
actividad comunitaria. Reflexiones finales. Los bancos de tiempo: Inicio
de los bancos de tiempo en Espafia. Finalidades del banco de tiempo.
Bancos de tiempo en Espafia. Bancos de tiempo europeos. Bancos de
tiempo internacionales no europeos. Ventajas y limites de un banco de
tiempo. Financiacién de los bancos de tiempo. Perfil de los usuarios y
usuarias de los bancos de tiempo. Principales logros de los bancos de
tiempo. Redes de intercambio de conocimientos...

Estas son algunas de las ideas sobre el intercambio no monetario que
se plasman en este libro sobre bancos de tiempo, que reline informacién
sobre la historia, el presente y el futuro de estos dispositivos. Buena
parte del texto se dedica a presentar experiencias emplricas interesantes
de intercambio de servicios y conocimientos en Espafia y el extranjero.

DICCIONARIO PRACTICO DE TRABAJO
SOCIAL

Tras dos afios de investigacion ve la luz esta obra, la primera
de estas caracteristicas editada por el Colegio Profesional de
Trabajo Social de Malaga, en colaboracién con la Universidad
de Malaga a través de la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo.

La obra recoge mas de mil términos y mas de trescientas
referencias bibliograficas, aportando ademés el valor afadido
de la traduccién de los mismos al francés e inglés.

Obra abierta en continua revisiéon, incluye términos que se
usan no solo en el &mbito del Trabajo Social, sino también en
otros &mbitos relacionados como son la educacién, psicologia,
derecho, etc., sin olvidar en ningin momento el espacio pro-
pio del Trabajo Social.

Los términos, recogidos en orden alfabético, introducen la
definicién que de ellos da el diccionario de la Real Academia
Espafiola de la Lengua, para a continuacién en palabras de
Rafael Arredondo coordinador de la obra: “ofrecer la que con-
sideramos mejor desde el punto de vista de nuestra profesidn,
déndose el caso de que algunos términos tienen dos defini-
ciones distintas: Muchas de ellas han sido recogidas directa-
mente de la bibliografia que se resefia y muchas otras son el
resultado de una profunda labor de estudio por parte del grupo
que finalmente ha redactado aquella, que a nuestro entender,
ilustra sobre los contenidos que se proponen”.
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