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EDITORIAL

Se necesita mas
Trabajo Social

LA CRISIS ECONOMICA QUE AZOTA A ESPANA ha cam-
biado considerablemente el panorama de nuestra sociedad
haciendo que se produzcan unos cambios profundos que
nos afecta a todos/as, haciendo aflorar una realidad que
hace apenas un par de afios era impensable. El afio 2010
se va con una coyuntura econémica y social ciertamente
dramética. Tras afios de especulacion financiera e inmobi-
liaria desmedida nos encontramos con una situacion eco-
némica dificil y complicada: disminucién del gasto publi-
co, cierre de empresas, aumento del paro, aumento de la
pobreza, disminucién de los salarios y pensiones, pérdida
del poder adquisitivo de las familias...

A la sociedad ya no parece interesarle nada que no sea
su propia subsistencia y su propio bienestar, aun siendo
conscientes que individuos y familias no pueden salir solos
de una crisis que ha puesto también en peligro la convi-
vencia pacifica entre los ciudadanos. Valores como la tole-
rancia y el respeto a la diversidad estan siendo cuestiona-
dos por una parte de la sociedad que ve en la inmigracién
la fuente de todos sus males.

Desde nuestra situacién, como testigos que no quisié-
ramos ser, de situaciones dificiles a las que han llegado
individuos y familias, asistimos impotentes a una situacién
social sin apenas poder hacer nada por mucha imagina-
cién que le queramos poner sabiendo que “es pan para hoy
y hambre para manana”.

La realidad de los/as trabajadores/as sociales no es me-
jor que la del resto de los ciudadanos, también nosotros
sufrimos la crisis econémica en mayor o menor medida,
a lo que unimos la precariedad en el empleo, ya sea este
plblico o privado.

Quizés ahora méas que nunca debamos tener presente la
definicion que la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) hace de nosotros/as: La profesién de tra-
bajo social promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento
y la liberacién del pueblo para incrementar el bienestar.
Mediante la utilizacién de teorias sobre comportamiento
humano y los sistemas sociales, el trabajo social inter-
viene en los puntos en los que las personas interactian
con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos
y la Justicia Social son fundamentales para el trabajo so-
cial. La FITS dice: e/ trabajo social ha crecido con ideales
humanitarios y democraticos, y sus valores se basan en
el respeto a la igualdad, el valor y la dignidad de todas
personas. Desde sus comienzos, hace mas de un siglo, la
préctica de trabajo social se ha centrado en hacer fren-
te a las necesidades humanas y desarrollar el potencial
humano. Los derechos humanos y la justicia social cons-
tituyen la motivacién y la justificacion de la accién del
trabajo social. En solidaridad con quienes estdn en des-
ventaja, la profesién lucha por mitigar la pobreza y liberar
a los vulnerables, excluidos y oprimidos, promoviendo el
fortalecimiento de estos y su inclusién social.

Pongamos nuestros conocimientos y nuestra experiencia
al servicio de la comunidad sin perder de vista los valores
que nos mueven y cambiemos o gue debamos cambiar, el
pan de hoy tiene que ser pan para manana también.
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REDACCION

Puesta en marcha de la nueva Junta de Gobierno
del Colegio de Granada

Redaccién. GRANADA
El pasado dia 13 de septiembre de 2010 tuvo lugar la
primera reunién de la nueva Junta de Gobierno del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Granada. En ella se configuré
la constitucién del equipo de trabajo, se conformaron las
nuevas vocalias y se presentd el Programa, cuya finalidad
es fijar objetivos frente a los cuales va a girar prin-
cipalmente la actividad del Colegio durante
los proximos cuatro afios. Algunos de estos
objetivos son herencia de anteriores pro-
gramaciones y otros nuevos que apare-
cen en respuesta a los cambios sociales,
juridicos y econémicos.

e Fortalecimiento de la identidad
e imagen de la Profesion del Trabajo
social.

» Fortalecer la organizacién colegial fo-
mentando las relaciones de colaboracidn entre
los colegiados/as y el Colegio. Modernizacién de
los Colegio Profesionales.

¢ Fomentar la formacidén y la investigaciéon en Trabajo
Social y ser percibidos como referente formativo del sector.

e Trabajar para consolidad y defender el Sistema Publico
de Servicios Sociales como garantia del Bienestar de toda
fa ciudadania.

e Contribuir a un 6ptimo establecimiento y desarrollo del
Titulo de Grado y de Postgrado en Trabajo Social en la uni-
versidad. Asf como el acceso de fos diplomados/as al Titulo
de Grado en Trabajo Social.

Respecto a las vocalias, se han constituido las siguientes:

¢ Vocalia de Publicaciones: Representada por la com-

+
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Los objetivos marcados son: 0

COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS/AS
EN TRABAJO SOCIAL
GRANADA

panera y vocal, Juani Gémez Pérez. En ella, el contenido

principal es la Revista TSDifusién, donde se publicaran los

articulos relacionados con el funcionamiento del C.0.D.T.S.

Granada, asi como otros de investigacion e interés y aque-

llos cuyos colegiados/as estén interesados en publicar.

« Vocalia de Atencidn al Colegiado: Vocalia representa-
da por la compafera y vocal Julia Lépez Bolivar.
Creada para servir de plataforma de colabora-
cién y portavoz de los intereses colegiales y
favorecer el encuentro con los/las colegia-
dos/as y el Colegio.

e Vocalia de Formacién: Vocalia re-
D presentada por la compafiera y vocal,
I Silvia Elfas Bezares. En ella se tendran
QA en cuenta aspectos relacionados con el
Titulo de Grado en Trabajo Social y todo
lo que respecta a cursos de formacion del

C.0.D.T.S.
* Vocalia de Empleo y Espacios Profesiona-
les: Representada por la compafera y vocal, Sofia
Prieto Hinojosa. En ella se trabajaran temas relacionados
con, ofertas de empleo pUblico, legislacién. Se pondrén en
funcionamiento Grupos de Trabajo y también el trabajo en

red.

Todas las vocalias estan abiertas para profundizar en
ellas. Nos proponemos objetivos sencillos que podamos lle-
var a cabo, trabajando desde una colaboracién horizontal y
la capacidad de autoevaluacion.

Esperamos e invitamos a todos/as los/as colegiados/as a
participar en las actividades y proyectos que surjan en el
Colegio y/o a aportar ideas, asf conformaremos un Colegio
sélido, participativo y de interés para la profesién.

Nueva Junta: Francisca Martin (Presidenta), Silvia Elfas (V. formacién), Soffa Prieto (V. EE.PP), Lourdes Marquez (Tesorera), Julia Lopez (V. atencién colegiado),
Antonio Adan (Vicepresidente), Raquel Lao (Secretaria) y la ausente Juani Gémez (V. Publicaciones).




REDACCIDN

La Reestructuracion de la Administraciéon
Andaluza a debate en Granada

Redaccién. GRANADA

El pasado dia 21 de octubre de 2010, dando respuesta a las
multiples personas que se interesaban por el tema, tuvo lugar en
la sede del Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Granada
una charla-coloquio sobre la Reestructuracién de la Administracion
Andaluza que articula el Decreto 5/2010 y que crea, entre otras,
la denominada “Agencia Plblica Empresarial de Servicios Sociales
y Dependencia”.

La charla tuvo una primera parte expositiva en la que se aclararon
las diferentes modalidades de entes instrumentales y su diferente
tratamiento juridico, segln la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucfa (LAJA). Haciendo distin-
cion entre lo que son entidades instrumentales de la Administra-
cion de la Junta de Andalucia las cuales se clasifican en: Agencias
y Entidades instrumentales privadas: Sociedades mercantiles del
sector publico andaluz y Fundaciones del sector plblico andaluz.

Por su parte, las agencias, a su vez, se clasifican en los siguien-
tes tipos: Agencias administrativas, Agencias plblicas empresaria-
les y Agencias de régimen especial.

Las agencias plblicas empresariales son entidades publicas a
las que se atribuye la realizacién de actividades prestacionales, la
gestion de servicios o la produccién de bienes de interés publico
sean o no susceptibles de contraprestacion, y que aplican técnicas
de gestién empresarial en ejecucién de competencias propias o de
programas especificos de una o varias Consejerias. Se regiran por el
derecho privado fundamentalmente, a excepcién de las cuestiones
relativas al ejercicio de la voluntad de sus 6rganos y al ejercicio de
potestades administrativas.

Posteriormente se hizo alusién concreta al Decreto 5/2010, de
27 de julio, por el que se aprueban medidas urgentes en materia de
Reordenacion del Sector Pablico. El cual establece en su art. 18.4
los fines de esta agencia:

- El desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de
los servicios necesarios para la gestion del Sistema para la Autono-
mia y Atencion a la Dependencia de Andalucfa.

- La atencién a las drogodependencias y adicciones; y la incor-
poracién social para la atencion a colectivos excluidos o en riesgo
de exclusion social.

- La promocién, desarrollo y gestion de recursos de atencion so-
cial a las personas, a las familias y a los grupos en que estas se
integran para favorecer su bienestar, asi como la gestién de recur-

sos vy el desarrollo de actuaciones en materia de proteccién a la
infancia.

En la agencia se integrara el personal de la Fundacién Andaluza
de Servicios Sociales (FASS) y el de la Fundacion para la Atencién
e Integracién Social (FADAIS), por subrogacién en virtud del art. 44
del Estatuto de los Trabajadores, extinguiéndose ambas fundacio-
nes (la llamada administracion paralela).

El decreto dice que los Estatutos de las entidades instrumentales
y la modificacién de las estructuras orgénicas de las Consejerias a
las que afecta este Decreto-Ley deberan aprobarse y publicarse an-
tes del 31 de diciembre de 2010. Antes de la misma fecha habran
de concluirse todas las operaciones juridicas derivadas del mismo.

Asimismo el citado decreto-ley deroga la disposicién adicional
sexta de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de
la Junta de Andalucia, que autorizaba la creacién de la Agencia, de
régimen especial, para la Atencién a la Dependencia en Andalucia.

A la charla asistieron trabajadoras sociales que trabajaban en la
FASS, funcionarias interinas de la dependencia, funcionarias de la
administracion local y autondmica, asi como trabajadoras sociales
de empresas y asociaciones privadas, entre otras.

En el coloquio quedd patente, el sentir general de los colegiados/as
presentes, respecto a la Defensa del Sistema PUblico de Servicios
Sociales, independientemente de las casuisticas personales, por las
cuales algunas personas puedan salir beneficiadas o perjudicadas
por dicha reestructuracién.

El debate entre lo ptblico y privado en la prestacion de servicios
fue uno de los ejes sobre los que discurrié la conversacion, evi-
denciando la necesidad de mantener un minimo en la dotacién de
recursos humanos y en la calidad de los servicios ofrecidos.

Considerando ademas que hay que estar alerta y velar por que
no se den retrocesos en el Estado de Bienestar alcanzado, maximo
en épocas de crisis, dado el gran esfuerzo realizado para conseguir
y consolidar un sistema publico de servicios sociales para todos/as
los ciudadanos.

Y como no podia ser de otra manera, los/as Trabajadores Sociales
han apoyado la puesta en marcha de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, en Andalucia y lo seguiran
haciendo. Entendiendo que dentro del Sistema puablico de Servicios
sociales, que histéricamente han defendido los trabajadores socia-
les, se integra la atencién a la dependencia.

Inmigracién e Intervencion Social (215 h) 150 €
Animacién Sociocultural (130 h) 140 €

Intervencion con Mayores en Riesgo Social (160 h) 140 €
Intervencién con Menores (200 h} 180 €

Intervencion en el Medio Penitenciario (121 h) 130 €
Auxiliar de Ayuda a Domicilio (250 h) 210 €

Formador Ocupacional {90 h} 130 €

CURSOS OFICIALES A DISTANCIA

e INFORMACION E INSCRIPCIONES en el
g - 902 180 917 o en www.fufess.info

Baremables en todo el Territorio Nacional
Diplomas otorgados por la Administracion Publica

Prevencion de Riesgos Laborales (50 h) 90 €

Auxiliar de Jardin de Infancia (207 h) 200 €

Violencia Doméstica (170 h} 160 €

Mediacién Familiar (165 h) 160 €

Igualdad de Oportunidades y Género (150 h) 130 €
Auxiliar Dependencia y Asist. Domiciliaria (450 h) 240 €
Drogodependencia y Toxicomanias (100 h). OFERTA 75 €

FUFESS




REDACCION

La Nueva Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Diplomados/as en

Trabajo Social y en su nombre la Presidenta

M?# Francisca Martin Rubio

Desean unas Felices Fiestas y un préspero afio nuevo a todos/as sus

colegiados/as. Esperando que el afio proximo venga cargado de buenos

proyectos y sentimientos.

Un abrazo
Junta de Gobierno
C.0.D.T.S. Granada

Graduacion honorifica de la 1? promocién

Graduacién honorifica.

Redaccién. JAEN

El dia 1 de Octubre tuvo lugar en el
Salén de Grados del Edificio A3 del
Campus de Las Lagunillas, el acto de
reencuentro de la primera promocién
de titulados de Trabajo Social de la
Universidad de Jaén (1993-1996).

El acto estuvo presidido por el Rec-
tor de la Universidad de Jaén, Manuel
Parras Rosa, y contd con la asistencia
de la Vicerrectora de Estudiantes e
Insercién Laboral, Adoracién Mozas,
la decana de la Facultad de Trabajo

de Trabajo Social en Jaén

=T e il o

Social, Yolanda de la Fuente, y Jesus
Caldera Sénchez-Capitédn, exministro
de Trabajo y Asuntos Sociales y vice-
secretario ejecutivo de la Fundacién
IDEAS para el Progreso, que apadrind
la promocién.

Jesls Caldera pronuncié la ponencia
titulada “La experiencia ministerial en
el desarrollo de la Ley de Dependen-
cia”. Posteriormente, junto con el Rec-
tor de la Universidad de Jaén y la de-
cana de la Facultad de Trabajo Social,
procedié a la imposicion de becas a la

promocién 1993-1996 de Trabajo So-
cial de la UJA. Este acto conté con un
gran nimero de personas que estudia-
ron en esta primera promocién, vivien-
do este momento con una gran ilusién
y emotividad.

El acto concluyd con la intervencién
del trfo musical de violin y flauta ‘Aus-
drucktrio’ y un cocktail en el que se
pudo seguir charlando de los momen-
tos vividos durante esos afios de estu-
dio y se recordaron anécdotas.
iEnhorabuena a todos y a todas!




REDACCION

|l Jornada provincia del Servicio de Ayuda a
Domicilio en Jaén

Redaccién. JAEN

El dia 7 de Octubre se celebrd en
Jaén la | Jornada Provincial del Servi-
cio de Ayuda a Domicilio: “Situacién
actual y tendencias” organizado por
el sindicato UGT.

Las jornadas iban dirigidas a pro-
fesionales del sector socio sanitario,
que desarrollen su actividad en el
ambito del servicio de ayuda a domi-
cilio, tanto desde el ambito publico
como privado.

El principal objetivo de estas jorna-
das fue: analizar la situacién actuat
del servicio de Atencion a domicilio
en el marco de la promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacién de dependen-
cia, asi como identificar y plantear los
principales retos y perspectivas de fu-
turo a los que se enfrenta el sector.

Para estas jornadas se pidié la
colaboracién del Colegio Oficial de
Diplomados/as en Trabajo Social de
Jaén, cuyo representante fue Daniel
Garcia Fernandez. Su ponencia se

basé en el papel que desempefan
los/as Trabajadores Sociales en el
servicio de Ayuda a Domicilio y su
relacién con el Cédigo Deontolédgico
de la Profesién. Uno de los aparta-
do més interesantes fue el de la fun-
cién del/la Trabajador/a Social como
coordinador del Servicio de Ayuda
a Domicilio, cuya labor consiste en
desarrollar tareas de coordinacién,
gestion y organizacién del servicio de
Ayuda a Domicilio, ademas de reali-
zar un seguimiento del/la auxiliar de
Ayuda a Domicilio.

Nuestro Cédigo Deontolégico se en-

cuentra presente en muchos de los
aspectos mencionados anteriormente
como por ejemplo en el Capitulo | ar-
ticulo Il donde se cita las funciones
generales de los/as Diplomados/as en
Trabajo Social; como son la informa-
cién, evaluacién, supervision, direc-
cién....

Entre los participantes en las jor-
nadas se contd con la presencia de la
Directora General de Servicios Socia-
les y Atencién a las Drogodependen-
cias como responsable andaluza de
la prestacién del Servicio de Ayuda a
Domicilio, y hemos de destacar la ex-
traordinaria argumentacién y defensa
gue realizd de la figura de las y los
trabajadores sociales como referentes
y coordinadores del SAD, tanto en las
entidades locales como en las entida-
des privadas.

La jornada conté con una gran
afluencia de profesionales del Trabajo
Social que mostraron su agrado ante
el desarrollo de esta sesién de anali-
sis y reflexion.

Gran aceptacién de la
red social Facebook

Redaccién. JAEN

Desde el pasado mes de septiembre, el Colegio de
Jaén cuenta con su propio espacio en la red Social
Facebook. Esta iniciativa ha tenido muy buena acogi-
da por parte de nuestros/as colegiados/as, asi como
de las/los trabajadores sociales que no pertenecen al
Colegio.

En el primer mes de andadura de nuestra pagina ya
contamos con mas de 200 simpatizantes que colabo-
ran activamente en los espacios de la pagina. Segln
las estadisticas que nos facilita la propia péagina de
Facebook, las visitas semanales a la pagina del Colegio
ascienden a mas de 350 y los usuarios activos a maés
de 180.

Las secciones mas activas son los eventos en los
que se publican las novedades del Colegio, como por
ejemplo el evento referido al | Concurso de Fotografia
organizado por el propio Colegio “Una Mirada desde
el Trabajo Social”, dirigido a todos los trabajadores so-
ciales que quieran participar en el mismo; también es
muy activo el evento que informa acerca del | Congreso
Internacional de Mediacién o los espacios dedicados
a los cursos de formacién a distancia que se imparten
desde el Colegio.

Coleglo Oficial de Diplomados en Trabajo sodal de Jaén | {5 o geata |
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En nuestra seccion de fotos se pueden ver instantéa-
neas de diferentes actos y actividades organizadas por
el Colegio profesional junto con otras entidades. Asi
mismo os recordamos que en el foro de la pagina hay
abiertos tres debates que pueden resultar interesantes
para los profesionales. Estos debates tratan sobre los
servicios que presta el CODTS de Jaén, el procedimien-
to a seguir para colegiarse y los beneficios que tiene
precolegiarse.

Recordad que nos podéis encontrartecleandoenel bus-
cado de Facebook “Colegio Oficial de Diplomados en Tra-
bajo Social de Jaén"” o en el siguiente enlace http://www.
facebook.com/profile.php?id=100001517206822#!/
pages/Colegio-Oficial-de-Diplomados-en-Trabajo-so-
cial-de-Jaen/147325738631447



La lucha contra la

REDACCION
exclusién social es

compromiso de todos

Beatriz Atencia. MALAGA

Hablar de exclusion social es hablar de la falta de integra-
cién, es marcar ta distancia entre quienes participan en la di-
namica social y se benefician de ella y los que son ignorados.

Hay que aclarar que la persona no es un excluido social, sino
que esta en situacion de exclusién social, es un proceso y no
una situacién estatica. Por eso personas que sufren la pobreza,
personas sin hogar, e inmigrantes pueden ser victimas de esta
situacién. En estos tres colectivos se han basado los profe-
sionales: Rosario Pavon, Pedro Aceituno y Cyntia Graja, para
explicarnos que es la exclusion social.

Segtin el Instituto Nacional de Estadistica, el 20% de la po-
blacion Espafiola vive por debajo del umbral de la pobreza.
Tradicionalmente se ha asociado el fenémeno pobreza con el de
exclusién social, pero estos conceptos no son sindnimos, son
conceptos diferentes. Existen personas que viven con ingresos

Charo Pavdn.

inferiores a la renta basica de subsistencia pero cuentan con
los apoyos familiares y sociales suficientes que les evita caer
en la exclusién social.

El extremo mas grave de la desafiliacién social, son las per-
sonas en situacion sin hogar. Encontrarse en la calle; sin alo-
jamiento para dormir, descansar, asearse; donde guardar las
pertenencias, teniendo que cargar con ellas todo el dia; sin
saber si van a ser robados o agredidos; su problema no es que
van a comer, es que no saben si comeran. Los lazos afectivos
estan rotos, carecen de familiares y amigos que les puedan
ayudar, sufren de soledad, carencias muy graves, superiores a
la falta de ingresos econdémicos, que les provocan un dafo y
unas secuelas dificiles de reparar.

Esto es consecuencia de lo se conoce como “sucesos vitales
estresantes”, es una situacion traumatica, que les genera su-
frimiento y le lleva a la ruptura de los lazos personales con la
familia, las amistades las redes sociales y el mundo laboral. Se
caracteriza porque estas rupturas se presentan de forma enca-
denada, son traumaticas y bruscas. Todo esto les lleva a huir y
abandonar el entorno y los problemas que le atrapan, que les
genera dolor; y a la vez les permite mantener su independen-
cia, su capacidad para decidir, lo que es a menudo fa Gnica
fuente de autoestima que les queda.

La situacion actual de algunos paises hace que muchas per-

sonas tengan que migrar para conseguir un bienestar y una
calidad de vida que el pais de origen no les puede ofrecer. Las
personas que recibimos en nuestro pais son los inmigrantes,
y muchos de ellos también sufren la exclusion social; la falta
de documentacién, el desconocimiento del idioma, la falta de
redes de apoyo, la cobertura de necesidades basicas, etc. Todo
esto va a dar [ugar a una serie de actitudes etnocéntricas, ac-
titudes racistas, estereotipos, prejuicios ideolégicos, que van a
interferir en el proceso de reconocimiento del inmigrante. Y van
a propiciar su exclusién del sistema.

Después de haber realizado este curso puedo decir que la
exclusion social es; descartar, rechazar, negar la posibilidad de
algo, no estar integrado, no pertenecer, no participar, aislarse
de la sociedad. En definitiva, una situaciéon que sufren las per-
sonas mas vulnerables y en la que todos contribuimos y somos
responsables.

Momento del curso.

La lucha contra la exclusién social, debe ser un compromiso
por parte de todos, por conseguir que esas personas disfruten
de una ciudadania social plena, en condiciones de igualdad,
que puedan ejercer los derechos que les corresponden, funda-
mentales para el desarrollo humano.

Nosotros como trabajadores y trabajadoras sociales tenemos
una especial responsabilidad porque tratamos con personas
débiles y debilitadas. La discriminacién positiva, la atencién
personalizada, promover la incorporacion, la integracion, el
sentimiento de pertenencia y su participacion social deben de
ser uno de nuestros principales objetivos.

Para conseguirlo es muy importante el Trabajo en Red, un
método de trabajo con una perspectiva comunitaria, que fa-
cilita la participacion y colaboracién de una amplia gama de
agentes sociales, administraciones competentes, permitiendo
la complementacion de todos los recursos existentes en el
territorio.

No podréa lograrse una verdadera integracion social, sin rom-
per los prejuicios, sin comprender las historias, sin el cono-
cimiento profundo del otro, del pobre, del indigente, del sin
techo, del sin hogar, del inmigrante, del sin empleo, del sin
recursos, del sin escuela, del encarcelado/a, en conclusién, sin
comprender a todos aquelios/as que por nuestra sociedad son
declarados como poblacién sobrante.
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Las prdacticas profesionales dan vida a la
Guia Virtual de Prestaciones Sociales

Dolores Ropero. MALAGA

En este curso 2009-2010 se ha
realizado un proyecto muy inte-
resante para nuestro colectivo de
Trabajo Social. Una idea, que tenia-
mos en mente desde hace tiempo,
y que con la ayuda de los alumnos
y alumnas en practicas de la uni-
versidad de Malaga, se ha podido
llevar a cabo

El trabajo ha consistido en la
elaboracién de una Guia Virtual de
Prestaciones Sociales. Configurada
esta, como un conjunto de medi-
das, beneficios y ayudas econémi-
cas o en especie, cuya finalidad es
la normalizaciéon y el bienestar de
la poblacién atendida (definicion
recogida en el primer Diccionario
Practico de Trabajo Social, publica-
do recientemente por el Colegio de
Malaga).

Mediante esta gula, se pretende
dar a conocer las prestaciones so-
ciales existentes, de qué organismo
dependen, con qué periodicidad se
conceden y cémo solicitarlas. Des-
tacar que a esta gufa se podra ac-
ceder con facilidad desde la pagina
Web del Colegio de Trabajo Social
de Mélaga.

Es objetivo del Colegio, ponerla
a disposicién de sus colegiados/as,
como una guia lo mas ampliay com-
pleta posible, en donde poder con-

De izqda. a derecha Gabriel Lépez Pastor, Macarena Jurado Galvez y Cristian Ruiz Gémez.

sultar el conjunto de prestaciones
Sociales existentes en las diferen-
tes administraciones locales, pro-
vinciales y autondmicas, asi como
en los organismos dependientes
de estas. Esta gufa podré ser con-
sultada tanto por instituciones y/u
organismos -Ayuntamiento de Ma-
laga, Diputaciéon Provincial y Junta
de Andalucia- como por el sector
de poblacion a la que vaya dirigida:
Drogodependencia, Empleo, Forma-
ci6n, Educacién, Justicia, Trans-
porte, Vivienda, Consumo, Cultura,
Participacion ciudadana, Sanidad,
Salud, Discapacidad, ciencia, etc. y

por su poblacién: Juventud, Mayo-
res, Menores y Mujer.

Esta guia ha sido realizada por
Lorena Antlinez Delgado, Macarena
Jurado Galvez, Cristian Ruiz Gémez
y Gabriel Lopez Pastor. Alumnas/os
de préacticas de tercer curso de Tra-
bajo Social, los cuales, con mucho
esfuerzo y dedicacién, han reali-
zado un magnifico trabajo el cual
ha sido coordinado por Dolores Ro-
pero Morente, vocal de formacién
del Colegio. Sea este articulo un
agradecimiento y reconocimiento
a estos/as alumnos/as por el tra-
bajo realizado.

CODTS MALAGA

teleformacién

www.tsformacion.org

Abierto el plazo de matricula:

Curso “Profesionales del Trabajo

Social y su labor como peritos”.
100 horas. SEMIPRESENCIAL.

Precio:

Colegiados en activo: 100€

Colegiados desempleados: S0€
No colegiados: 125€

Curso “Menores Infractores: respues-
ta legal e intervencién psicosocial”.

90 horas. ON LINE

Precio:

Colegiados en activo: 90€
Colegiados desempleados: 80€

No colegiados: 115€

CURSOS DE FORMACION ONLINE

Curso “Violencia de  Género.

Andlisis multidisciplinar”.
100 horas. ON LINE
Precio:
Colegiados en activo: 100€
Colegiados desempleados: 90€
No colegiados: 125€

Mads informacién: CODTS Mdlaga. Tfn.: 952 22 71 60. Email: formacion@trabajosocialmalaga.org
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La

crisis también afecté a la Operacién

“Paso del Estrecho” de 2010

LK

M2 Victoria Saumell durante la charla.

Juan Gavil@n. MALAGA

La charla coloquio del pasado mes de octubre, la dedi-
cb el Colegio de Malaga a presentar la [lamada “Operacién
Paso del Estrecho”, que corrié a cargo de la compafiera
M? Victoria Saumell, Trabajadora Social en la presente
campana.

M? Victoria fue planteando desde el proceso de seleccion,
realizada por el SAE hasta la contratacién llevada a cabo por
la Subdelegacion del Gobierno. Finalmente han participado
un total de 8 trabajadoras sociales, cuya mision primordial
consistié acercar a los viajeros los servicios sociales dando
respuesta a las incidencias que pudieran presentarse.

Hasta el 15 de septiembre, en turnos de mafana y tarde,
el dispositivo coordinado por el Ministerio de la Presidencia
estaba incardinado a prestar servicio a los ciudadanos par-
ticipantes, facilitdndoles al maximo su viaje por territorio
nacional y el embarque desde el Puerto de Malaga hacia
Melilla. La prioridad de su misién se concretaba en garan-
tizar la fluidez de los tréficos y la seguridad con suficientes

plazas de aparcamientos, con un acondicionamiento de las
areas de descanso (mddulos con duchas, bafios, guarderfa
de uso pablico) e informacidén. Todo en un marco organiza-
tivo para evitar al maximo los tiempos de espera y dimen-
sionar un dispositivo de seguridad capaz de garantizar el
normal desarrollo de la OPE (siglas con que se conoce la
denominada Operacién Paso del Estrecho).

Dentro de las funciones que desarrollaron nuestras com-
pafieras, citaba M2 Victoria la de verificar el nlmero de
personas y vehiculos en cada embarque para el trayecto con
la ciudad auténoma de Melilla cuya duracion oscila entre 4
u 8 horas en funcién del tipo de barco contratado con una
cabida de entre 500 y 600 personas. Esta Operacién Paso
del Estrecho, nos comentaba M2 Victoria, se viene desa-
rrollando desde el afio 1986 con un total de 4 equipos de
trabajadores sociales que prestan sus servicios durante los
meses que dura la campafa en horarios y turnos rotatorios.

Los servicios de seguridad que prestan Policia Portuaria,
Guardia Civil y Policia Nacional, el servicio de asistencia
con Cruz Roja, el de intérpretes y traductores, el realiza-
do por las compafieras trabajadoras sociales, cumplen una
importante funcién para los mas de 40.000 pasajeros y
6.500 vehiculos que utilizan este dispositivo en el Puerto
malaguefio.

Dentro de las funciones de las compaferas también se
encuentra la redaccién de unos {(mal denominados) Infor-
mes Sociales que recogen ademas de los datos de filiacién,
el problema que se les ha planteado y la solucién propuesta
por el/la trabajador/a social.

Una interesante experiencia y un ameno y participado
coloquio sobre este dispositivo de la Direccién General de
Proteccion Civil que cada verano facilita el viaje y embarque
a quienes llegan a la ciudad de la Costa del Sol rumbo al
norte de Africa. Como no podia ser menos, la crisis también
redujo casi un 10% el volumen de la OPE tanto en pasajeros
como en vehiculos. iSon tiempos de apretarse el cinturén!

LA INTERVENCION PROFESIONAL
EN TRABAJO SocCiAL:

SupuesTos PrAcTicos |

¢ Puntos de venta

0 YA\IN

FRANCISCO nilgcm FERNANDEZ _ Hdita

LA INTERVENCION PROFESIONAL
EN TRABAJO SOCIAL:
SUPUESTOS PRACTICOS |

de Francisco Garcia Fernandez

o i En Malaga Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asisitentes Sociales
G/ Muro de Puerta Nueva, 9-1°C. 29005
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El Colegio de Mdalaga organiza una exposicion
y una mesa redonda en la Universidad

Juan GavilGn. MALAGA

El Colegio malaguefio organizé a
finales del pasado mes de octubre
una Mesa Redonda en la Facultad
de Estudios Sociales y del Trabajo
de la Universidad de Mélaga bajo
el titulo “Pasado, presente y fu-
turo del Trabajo Social” en la que
disertaron Charo Pavén, Natalia
Bueno, Manuel Montalban y Rafael
Arredondo.

Manuel Montalban, Decano de la
FEST, comenz6 su alocucidén recor-
dando su primera experiencia como
profesor en la antigua Escuela de
Rampa de la Aurora, unos intensos
afios que le marcaron profesional-

Exposicién Retrospectiva llevada a cabo entre los meses de octubre y noviembre en la UMA.

De izqda. a derecha Manuel Montalban, Charo Pavon, Rafael Arredondo, Natalia Bueno y Elisabet Rodriguez.

mente. En su recorrido destaco el ri-
guroso plan de estudios conseguido,
las mejoras en los recursos docen-
tes, el crecimiento en innovacion, en
los intercambios, en los criterios de
calidad y en los nuevos horizontes
del Trabajo Social en competencias
como la investigacion, la interven-
cion, las relaciones internacionales,
todo desde la construccion de un
discurso con analisis critico.

Charo Pavdn, presidenta que fue
del Colegio en la década de los
afios 80, manifesté su gran alegria
por ver reflejado en el nuevo edifi-
cioy en el comienzo de los estudios
de Grado tantos y tantos esfuerzos

de profesionales que, como ella, se
alegran del paso de los estudios y
la adscripcion a la Universidad ini-
ciada en el 2000. Relaté el com-
promiso e ilusién, la movilizacién
de recursos, la sistematizacién, la
vocacién y las ganas de trabajar que
caracteriza a nuestra profesién emi-
nentemente femenina.

Natalia Bueno, que ocupd la vi-
cepresidenta del Colegio a finales
de la década de los 90 resaltd la
buena praxis profesional que siem-
pre impulsd la labor de su etapa en
la juntas de gobierno, con la pues-
ta en marcha de comisiones de tra-
bajo, los programas de formacién,

las publicaciones y la suscripcion
de convenios con distintas admi-
nistraciones.

Rafael Arredondo, presidente de
la junta de gobierno actual hablé
del compromiso con los movimien-
tos sociales, en fa aplicacion de la
Ley de la Dependencia, la puesta
en marcha de innovaciones, lineas
de investigacién..., hasta llegar al
hito actual con el titulo de Grado y
la inminente puesta en marcha del
curso puente para los actuales cole-
giados y colegiadas.

Elisabet Rodriguez fue la encarga-
da de presentar la exposicién retros-
pectiva de los 27 afios de existencia
del Colegio de Malaga compuesta
por mas de 40 paneles que recogid
hasta el pasado 30 de noviembre
imagenes, textos, y recuerdos que
forman parte de la historia colec-
tiva de nuestra profesién. A través
de distintos murales pudimos con-
templar las sedes que acogieron al
CODTS Malaga, las juntas de go-
bierno que lo dirigieron, el trabajo
desinteresado de tanta y tanta gente
comprometida, y algunas de las que
han fueron las principales apuestas
por la formacién, el reciclaje pro-
fesional, las nuevas tecnologias, la
formacién on line, las publicaciones
o los muitiples proyectos desarrotla-
dos que enorguliecen a una mayoria
de los trabajadores sociales.
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Ruta senderista Barranco Blanco

El grupo en el Mirador de Alaminos.

Marci Morales. MALAGA

El senderismo consiste en caminar
por senderos sobre escenarios naturales
como sierras, montafas valles y quebra-
das, bosques, playas, orillas de arroyos,
rios, lagos y lagunas... bueno, eso es lo
que yo entendfa por senderismo y eso es
lo que crefa que ibamos a practicar. Pero
no, la mayor parte del tiempo lo que hi-
cimos, salvo algunos tramos, cortitos por
cierto, fue “trekking” gue consiste en re-
correr andando zonas agrestes y de mon-
tafia, al mas puro estilo “cabra montés”.

La idea era visitar Barranco Blanco, un

poco dificil en estas fechas puesto que
tienes que ir por el lecho del rio, asi que
Paco Rueda, nuestro infatigable gufa, nos
prepard otra ruta alternativa totalmente
diferente pero no menos bonita.
Empezamos el recorrido buscando el
mirador de Alaminos, el primer tramo fa-
cilito, fbamos por un sendero entre pinos,
los olores y colores increibles, pasamos
bordeando un barranco al fondo del cual
hay unas cuevas, y al otro lado el valle. La
subida se hace cada vez mas empinada.
El primer alto en una caseta de guar-
da forestal, desde alli se ven unas vistas

increibles con la Sierra de Mijas al fon-
do y a sus pies el pueblo de Alhaurin el
Grande, y detrés a lo lejos se ve la Sierra
Nevada con las primeras nieves, se dis-
tinguen perfectamente los dos picos mas
altos, el Mulhacen y el Veleta, hacia el
otro lado el mar. Subimos un poquito mas
para encontrarnos con un mirador precio-
so donde hacemos la parada para comer.
A nuestros pies Barranco Blanco, en el
horizonte el mar y avasallando todo, la
Sierra de Mijas.

Un breve descanso y ia trotar como ca-
bras! Eso si que era trenkking. Lo mejor
de todo la flora tan maravillosa: romero
en flor, tomillo, enebro, jara y pinos, mu-
chos pinos. Todo el recorrido lo hacemos
parando de vez en cuando. Nuestro intré-
pido gufa nos cuenta curiosidades de los
montes y de la gente que alguna vez ha
vivido ahi escondida, huyendo de las re-
presalias de la guerra civil.

Atravesando una especie de canteras
culminamos el recorrido en la Ciudad del
Cine -ahi se han rodado numerosas se-
ries de televisidon- paramos a tomar café
y a descansar un rato para volver a tomar
el camino, esta vez un sendero de paseo,
tranquilo, que bordea la Ciudad del cine y
nos lleva al final de una experiencia que
merecié la pena.

UGT y CSIF se posicionan contra el Decreto-Ley de la
Agencia Publica de Servicios Sociales y Dependencia

N

Momento de la presentacién de argumentaciones.

Juan Gavilén. MALAGA

Los sindicatos UGT y CSIF se han manifestado en defensa
de lo publico y en contra del Decreto 5/2010 en la Mesa
Redonda denominada “La Agencia de la Dependencia a De-
bate” organizada por el Colegio malacitano y celebrada en
Mélaga el pasado 25 de noviembre.

Con diversas argumentaciones, Julian Pérez Molinero, por

la Unién General de Trabajadores y Maria det Carmen Moris,
por el CSIF, expresaron sus serias diferencias contra la apro-
bacién del Decreto que supone un ataque a la negociacién
colectiva, que ya ha sido derogado por otro nuevo decreto y
que comienza un nuevo periplo en la Cdmara Andaluza en el
que tienen que ser oidas todas las organizaciones sociales y
las fuerzas politicas parlamentarias.

M? Carmen Moris, muy contundente en sus planteamien-
tos, considera que las agencias pliblicas empresariales inten-
tan privatizar los servicios publicos y fragmentar la funcidn
publica andaluza, ademds de restringir los derechos de los
empleados publicos, restringir el acceso a la funcién publica
y perjudicar a 469 personas en toda Andalucia, 59 en Ma-
laga, cuyas plazas quedarian amortizadas si se aplicase la
discrecionalidad politica prevista.

Maria Luisa Rodriguez y Julian Pérez manifestaron que la
norma que se apruebe no puede contradecir la Ley 39/2006
(Ley de la Dependencia) que exige que la prescripcién y ges-
tién de las prestaciones ha de efectuarse directamente por
las administraciones piblicas, y que presumiblemente en el
mes de enero de 2011 no se van a poner en marcha las
agencias.
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La incorporacién de 128.000 nuevos
dependientes en 2011 amenaza con el
posible colapso del Sistema

Juan Gavilan. MALAGA

Como viene siendo habitual, el Colegio de Malaga ana-
lizé a evaluacion del proceso de implantacién de la Ley
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, con la presenta-
cién del V Dictamen del Observatorio realizado por ia
Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios
Sociales de Espafia y que corrié a cargo de José Manuel
Ramirez.

En lineas generales, comentaba el ponente, se aprecia
una mejora de la implantacién y funcionamiento, puesto
qgue en la escala de valoracién alcanza un valor de 5,44
puntos frente a los 4,97 registrados hace poco méas de
seis meses. Por comunidades auténomas la valoracion
mas positiva la alcanzan Castilla-La Mancha, Pais Vasco,
Castilla Le6én y Aragdn con 8,5 puntos. Andalucia obtiene
8 puntos, La Rioja 7,5, 7 Navarra, 6,5 Cantabria, 5,5
Catalufia y Galicia y 5 Asturias. Por el contrario Madrid,
la Comunidad Valenciana y Canarias demuestran una vez
mads su falta de voluntad politica en implantar el sistema
con la misma determinacion.

Actualmente mas de 636.000 personas ya reciben un
servicio o prestacién, pero existe otro cuarto de millén de
personas en el limbo de la dependencia segln Ramirez y
lo méas llamativo es que se ralentiza la entrega de presta-
ciones, no se mejoran los plazos y hay un freno del gasto.

Respecto a las solicitudes cada mes del afio 2010 se
han registrado un promedio mensual de unas 35.000, no-
tdndose una desaceleracién en los 3 UGltimos meses.

En cuanto a las valoraciones ha crecido ligeramente el
nimero de personas que estan pendientes de ser recono-
cidos con su grado y nivel, batiéndose el record de los
Ultimos 3 afos en el pasado mes de septiembre.

Los plazos también han empeorado, estando actualmen-
te la espera en 17 meses de media de espera. En cuanto
al nimero de personas con Grado Il tienden a estabilizar-
se, mientras crecen los restantes grados.

Como es habitual, es de resaltar que las prestaciones
econémicas y en particular, la de cuidados en el entorno
familiar y cuidadores no profesionales, siguen siendo ma-
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De izgda. a derecha José Manuel Ramirez, M2 Carmen Puche y Rafael Arredondo.

yoritarias en el sistema que pretendia ser “de servicios”.
Muchas de las expectativas de gran parte de la ciudadania
siguen siendo el de una “paga por dependencia” y si no se
establecen pronto las condiciones de excepcionalidad po-
demos correr el riesgo de caer en un sistema de subsidios.

En cuanto el empleo previsto tampoco se esta gene-
rando, siendo la gran oportunidad perdida en cuanto a la
inversion generadora de puestos de trabajo. Seglin José
Manuel ni el Gobierno ni las Comunidades Auténomas dis-
ponen de la vision suficiente para apostar por un sistema
de servicios que generarian cotizaciones a la Seguridad
Social, impuestos sobre la renta, activaciéon del consumo
y disminucion del gasto en desempleo.

Para el reto de los 128.000 nuevos dependientes en la
linea de salida para el comienzo de 2011 (mas de 38.000
en Andalucfa), seglin la Asociacién de Directores y Geren-
tes de Servicios Sociales, cabe esperar que las adminis-
traciones respondan de forma inteligente, valiente y con
alma, pensando ademé&s que detrds de estas cifras, hay
personas con derecho a mayor autonomia y una més y
mejor atencién.
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Nueva promocién de
alumnos de Trabajo
Social en Sevilla

Redaccion. SEVILLA

Desde el Colegio de Sevilla queremos dar la enhorabuena
y desearles muchos éxitos profesionales a los nuevos Diplo-
mados en Trabajo Social que en un emotivo acto de la UPO
recibieron sus Becas el pasado 17 de septiembre.

También queremos agradecer a la Universidad Pablo de Ola-
vide la invitacion al Colegio para asistir a esa ceremonia y
asf ser testigos del entusiasmo de todos/as los/as nuevos/as
Diplomados/as en Trabajo Social y compartir su alegria por el
comienzo de una nueva etapa en sus vidas.

Reflexiones con motivo
del Dia Mundialde la
Enfermedad de Alzheimer

Carmen Portillo, Alicia Pigué y Delia Mengod.

Redaccion. SEVILLA

La Asociacion Alzheimer “Santa Elena” de Sevilla nos in-
vitd a asistirle pasado 21 de septiembre, a la conferencia
“Reflexiones sobre la felicidad en las personas mayores”, que
pronuncié el Profesor Manuel Velazquez Clavijo, Catedratico
de Psicologia Evolutiva de la Universidad de Sevilla.

Agradecemos a la Presidenta de esta asociacién, Carmen
Portillo su invitacién y la oportunidad de iniciar un didlogo
con el Colegio sobre las consecuencias familiares y sociales
que se derivan de las demencias, asi como las facilidades que
nos dio fomentando la participacién activa de la trabajadora
social responsable del Departamento Social de dicha asocia-
cion Delia Mengod.

Participacion colegial
en la aperturadel curso
académico universitario
en Sevilla

Redaccion. SEVILLA

La Presidenta del Colegio, en representacién de todos los cole-
giados de Sevilla, asistié el pasado 22 de septiembre al solemne
Acto de Apertura del curso 2010-2011 de la Universidad Pablo
de Olavide. La leccién inaugural corrié a cargo del Profesor José
Maria Garcia Marin, Catedratico de Historia del Derecho y de las
Instituciones con el titulo “De la Religion y la Potestad Suprema,
la Justicia y el Derecho en la Practica Politica”.

El Colegio de Trabajo Social también fue invitado a participar
en la inauguracion del curso dando una charla de presentacién
a los alumnos de Trabajo Social que inician su formacién en
esta Universidad la cual versé sobre “Las salidas profesionales
del Trabajo Social”. La Presidenta del Colegio planted a los/as
nuevos/as alumnos/as de Trabajo Social que las salidas profe-
sionales estan relacionadas tanto con los intereses personales
y con las oportunidades profesionales, como con los conoci-
mientos que desde el inicio de sus estudios van a ir adquiriendo
en la Universidad. Y que todo el conocimiento y esfuerzo para
adquirirlo les sera Gtil a la hora de ejercer su profesion.

Otra invitacién recibida por la Presidenta del Colegio ha sido
a la apertura del curso Académico 2010-2011 del Centro de
Formacién Permanente de la Universidad de Sevilla, la cual tuvo
lugar el pasado 26 de octubre. En este acto tuvo la oportunidad
de saludar al Rector Magnifico de la Universidad de Sevilla y a
Alvaro Ybarra Pacheco, Director de ABC Sevilla que, con el titulo
“La hora de la Sociedad Civil”, dictd la conferencia inaugural.

Fotonoticia

Rafael Martinez, Presidente Sector Autonémico de CSI-F Sevilla; Elena
Gonzalez, colegiada del CODTS de Sevilla; Isidoro Ocafia, Presidente de la
Unidn Provincial de CSI-F Sevilla; Alicia Piqué, Presidenta del CODTS Sevi-
lla y Nieves Ramirez, colegiada del CODTS de Sevilla.

Redaccion. SEVILLA

El pasado 23 de septiembre representantes del sindicato
CSIF nos mostraron la inquietud de los funcionarios ante
la reorganizacion del Sector Plblico y su repercusién sobre
el funcionariado de la Junta de Andalucia y sobre los/as
usuarios/as.
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Preocupacién profesional
ante lareorganizacion
del Sector Publico

Redaccién. SEVILLA

La Directora General de Servicios Sociales y Atencién a las
Drogodependencias, Ana Gomez, nos recibié para aclarar las
inquietudes surgidas por el Decreto Ley 5/2020 de 27 de
julio. por el que se aprueba medidas urgentes en materias de
reorganizacién del sector de los Servicios Sociales.

Nos aclaré la situacién diciendo que no repercutirad sensi-
blemente sobre los servicios sociales ni sobre los derechos del
personal funcionario. Y que la Junta de Andalucia exigird el
buen cumplimiento de los programas.

También le mostramos nuestra preocupacién ante la repercu-
sién sobre los/as trabajadores/as sociales que necesariamente
tendra el reducir las aportaciones econémicas por los progra-
mas que se deleguen a las asociaciones o entidades sociales.

Nos informé que en Andalucia no se han disminuido los
presupuestos dedicados a los Servicios Sociales y que las po-
liticas de ahorro de la Consejerfa afectan solo a la organiza-
cién y no tienen por que afectar a los usuarios, y nos comentd
que en la provincia de Sevilla no se ha incrementado sensible-
mente las necesidades sociales en los (ltimos tiempos.

Encuentro “Afavorde
la Inclusién Social:
IntegrACTUA"”

Redaccién. SEVILLA

El proyecto “A favor de la Inclusion Social: IntegrACTUA”
se puso en marcha en el afio 2007 siendo parte inte-
grante en Espafia la Fundacién Luis Vives, la Direc-
cién General de Politica Social, de las Familias y de
la Infancia del Ministerio de Sanidad y Politica So-
cial, la Red Espafiola de Lucha contra la Pobreza y
la Exclusidn Social en Espaia, y con el apoyo de la
Comisién Europea y la Obra Social Caixa Galicia, y
desde el 2009 la Federacién Espaficla de Municipios
y Provincias.

En el 2010 el objetivo de ese proyecto es el profun-
dizar en el analisis y el intercambio de experiencias y
buenas practicas entre expertos y profesionales que
trabajan en el sector de la inclusién social.

Por ese motivo esas instituciones invitaron al Colegio
de Sevilla para que participara en el encuentro y se
asignd a la Presidenta la representacion y exposicién
del sentir de los profesionales colegiados.

El alto indice de paro y las estrategias para
su disminucién principales intereses del
nuevo Consejero de Empleo

Redaccion. SEVILLA

En el marco de Nueva Economia Férum y como Presidenta
del Colegio de Sevilla, sensible a la preocupacién de muchos
de nuestros colegiados por la situacion derivada de la preca-
riedad econdmica por la que atravesamos, de fa que se deriva
la pérdida de trabajo y la dificil incorporacion de los jévenes al
mundo laboral, el pasado mes de octubre acudimos a la confe-
rencia del nuevo Consejero de Empleo de la Junta de Andalu-
cfa, Manuel Recio, en la que habl6 del alto nivel de desempleo
en Andalucia y de las iniciativas que desde el Gobierno andaluz
ponen en marcha para remediarlo.

El mismo, dijo, estaba preocupado por el fndice de paro ac-
tual y expresd su interés como Consejero de Empleo en habi-
litar los recursos adecuados para intentar disminuirlo, apos-
tando por una reforma del Servicio Andaluz de Empleo, donde
la intermediacién laboral fuera el instrumento adecuado para

encontrar trabajo.

Apostd por una parcial privatizacién de servicios relativos a
la blsqueda de empleo con el objetivo de conseguir una mayor
eficiencia y eficacia.

Mostré su interés por motivar en la formacién continua, tan-
to a las empresas para no perder competividad, como a los
trabajadofes para no perder capacidad de empleabilidad. Por
eso considera necesario que en estos momentos se refuerce la
calidad del sistema educativo adaptédndolos a las nuevas nece-
sidades de la empresa y flexibilizandolo para facilitar el acceso
a la educacién a los desempleados que interrumpieron su for-
macién o para que refuercen sus conocimientos y se adecuen a
las nuevas necesidades laborales.

Otro de los puntos que defendid es el de la profesionalizacion
del sector de la geriatria porque es la forma adecuada de fo-
mentar y asegurar el empleo de calidad a largo plazo.

¢ IMPORTANTE . ]

Para todos los Colegios la comunicacion con sus colegiados y colegiadas es fun-
damental. Si has cambiado de direccién postal, por favor, ponte en contacto
con tu Colegio, asi evitaras devoluciones innecesarias de correspondencia. ‘

Gracias por tu colaboracion
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Fallo del XIV Premio Cientifico Documentos
de Trabajo Social

Redaccién. MALAGA

La presentaciéon de articulos a la
presente edicion del Premio Cientifi-
co ha supuesto un record absoluto de _ do Mufioz, Mediadora Intercultural de
participacién, ya que se han presen- : ; _ o : la Empresa Municipal de Vivienda y
tado un total de 27 trabajos para las ' ! : = Suelo del Ayuntamiento de Granada,
dos modalidades: Teoria y Practica del /A - en la modalidad de Teoria y Practica
Trabajo Social e Investigacion. — O e del Trabajo Social, dotado con 1.805€

Nuestra comunidad auténoma sigue ' re m lO (Premio Diputacién Provincial de
liderando el niimero de trabajos pre- : Malaga).
sentados, sin embargo tenemos que Nuevos perfiles de personas sin ho-
hacer notar una vez mas, la presen- C Ie " l I 00 gar en la ciudad de Barcelona: un reto
cia de articulos de otras comunidades, | pendiente de los Servicios Sociales de
como Aragén, Cataluia, Madrid, Mur- proximidad, cuya autora es Maria Vir-
cia y la Rioja. _ B ginia Matulic Domandzic, Diplomada

Recibidas todas las puntuaciones de MALAGA 2010 en Trabajo Social, Profesora Titular

jadora Social de la Empresa Municipal
de Vivienda y Suelo del Ayuntamiento
de Granada y Maria Isabel Maldona-

¥

los miembros del Comité, resultaron : /e N A del Departamento de Trabajo Social
ganadores los articulos: == Servicios Sociales de la Universidad

El urbanismo como instrumento de de Barcelona, en la modalidad de In-
trasformacion social “Area de Santa Adela”. Metodologfa de in-  vestigacion, dotado con 2.000€ (Premio Delegacién para la
tervencién, cuyas autoras son Guadalupe Plaza Mohad, Traba- Igualdad y Bienestar Social de Méalaga. Junta de Andalucia).

G )
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EL TRABAJO SOCIAL EN CENTROS

DE MENORES:

La recuperacion de nuestras funciones

Este documento nace de la iniciativa que el Colegio Oficial de Diplo-
mados en Trabajo Social de Sevilla tiene para profundizar acerca de la
situacion actual que tienen los/as Trabajadores/as Sociales en Centros
de Menores.

Ante la demanda de los compafieros/as que trabajan en este dmbito,
se realizaron las primeras Jornadas de Reflexion sobre la figura del Tra-
bajador Social en Centros de Menores.

Situacion laboral del/la trabajador/a social en
centros de menores

De forma uné&nime y en relacién a las condiciones labo-
rales de los/as trabajadores/as sociales que desempefian su
funcién en centros de proteccién de menores, se valora que
son mejorables. Esto supone, entre otras cuestiones, que di-
chas condiciones laborales dificultan el buen desarrollo de la
profesidn, dada la realidad de los centros, la falta de dotacién
de recursos que respondan a la realidad y la falta de reco-
nocimiento de las funciones a desempefiar en este tipo de
actividad laboral.

Los contratos que se suelen realizar corresponden a jornada
completa, pasan por contratos en practicas durante unos me-
ses, para después llegar a contratos temporales y finalmente y
en el mejor de los casos, a contratos indefinidos. La realidad
del dia a dia es muy diferente, ya que se pide gran flexibilidad
0 mas bien, total flexibilidad horaria, no cumpliendo con el

A través de las Vocalias de Atencion al Colegiado y Formacion, y gra-
cias a la colaboracion de las participantes en las mismas, se pudieron
recoger distintas aportaciones de gran interés para la elaboracidn de
este documento que tiene como objetivo dar a conocer la situacidn de
estos profesionales, sus dificultades y propuestas.

En relactdn a varias cuestiones bésicas que se plantearon en las Jor-
nadas, se han destacado las de mayor interés.

horario establecido al tener que adaptarse continuamente a la
realidad variante de un centro.

En cuanto a las oportunidades para el desarrollo de Ia pro-
fesion éstas son escasas a pesar de situarse en un marco
que podria brindar numerosas oportunidades para el buen
desarrollo de la profesién, dada la realidad que aborda y la
inmediatez con la que se tiene que intervenir en determinadas
ocasiones. La realidad con la que se trabaja en un centro de
proteccion de menores, debiera permitir el crecimiento de la
profesion ya que permite conocer variedad de situaciones de
crisis ante las cuales, si se dieran las herramientas y espacios
necesarios, se podria realizar una reflexion acerca de nuestra
funcién como trabajadores/as sociales, la solucién encontrada
y la manera de proceder. Sin embargo, la falta de tiempo, per-
sonal y recursos conlleva a que se continte resolviendo sobre
la marcha, sin permitir esa reflexién que permita sentarse a
programar y adelantarse a determinadas situaciones.
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Principales dificultades detectadas para el desa-
rrollo de nuestras funciones

Con respecto a las funciones asignadas, en el Decreto
355/2003, de 16 de Diciembre, del Acogimiento Residen-
cial de Menores aparecen definidas las funciones del Equipo
Técnico y por tanto de la figura del/la trabajador/a social, sin
embargo, la realidad como hemos comentado anteriormente
es bien distinta y las exigencias se alejan de las definiciones
recogidas en dicho decreto.

Articulo 66. Equipo técnico.

1. Los Centros de proteccién deberan contar con los ser-
vicios de un Equipo Técnico de referencia, que estara com-
puesto por profesionales de distintas especialidades, segun
las necesidades de los menores acogidos, y en todo caso,
profesionales de la Psicologia y del Trabajo Social.

2. El Equipo Técnico desarrollaré las siguientes funciones:

a) Diagnosticar y valorar los aspectos de personalidad, in-
teligencia y aptitudes de los menores, asi como su situacién
y problematica sociofamiliar.

b) Realizar tratamiento psicolégico individual o de grupo.

¢) Participar en la elaboracion, y evaluacién de los instru-
mentos de la accién educativa de los menores.

d) Servir de puente entre la familia y el menor, en coordi-
nacién con los Servicios Sociales y con el Servicio especia-
lizado de proteccién de menores.

e) Facilitar a los demas profesionales del centro pautas de
intervencion y estrategias para el abordaje de los trastornos
emocionales y/o conductuales detectados.

f) Ofrecer apoyo psicolégico a la familia, en coordinacién
con el Servicio especializado de proteccién de menores.

8) Participar en el proceso de acoplamiento de un menor
en la reunificacién familiar o en el acogimiento familiar.

h) Gestionar las posibles prestaciones sociales a las que
el menor pudiera tener derecho por su situacién personal o
familiar.

Como se refleja en el Decreto, no existen funciones especi-
ficas y definidas para el/la trabajador/a social, normalmente,
los/as trabajadores/as sociales suplen ciertas funciones (que
no tienen por qué estar directamente relacionadas con las

HEPORTAJE
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propias de su profesién y formacién) debido a las carencias
de otros técnicos (educadores, monitores,...), en la mayoria
de las ocasiones, por inexperiencia, desconocimiento y por la
propia dindmica de los centros.

Funciones que se desarrollan

Estas son, segln las personas participantes en las jorna-
das, algunas de las funciones que se desarrollan:

a) Acogida a los menores a su llegada al centro.

b) Emision de informes sociales y notas informativas.

¢) Coordinacién interna con miembros del equipo técnico y
con entidades externas.

d) Basqueda y recopilacién de informacién.

e) Orientacién y asesoramiento a los compaferos del Equi-
po Educativo. ]

f) Evaluacion de la situacién socio-familiar.

g) Valoracién de la idoneidad de familias extensas.

h) Seguimiento de acogimientos-y/o acoplamientos.

i) Estudio y diagnéstico para elaborar una propuesta téc-
nica. )

i) Apoyo en la reinsercién con la familia biolégica de los
menores.

k) Tramitacidn de documentacion (salud, centros escolares,
permisos de residencia, etc.)

[) Supervisién de visitas familiares.

m) Acompanamiento en el proceso de acoplamiento, trans-
porte escolar, acompafiamiento a centro de salud, hospital,
urgencias, etc. Estas son algunas de las funciones que tenia-
mos que desempefar.

Realidad de la situaciéon de los menores

En relacion a la atencién integral y multidisciplinar super-
visada, asi como la sensacién de la cobertura de todas las
necesidades de los menores éstos cuentan con necesidades
basicas cubiertas: alimentacion, cama, salud, formacién,
etc. Sin embargo, la falta de recursos hace que esta atencién,
en ocasiones, no genere el resultado deseado en determina-
das circunstancias ya que muchas veces, por decisiones que
no estan en manos de los profesionales que trabajan directa-
mente en los centros, no se faciltan los recursos adecuados,
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ya sea por defecto o por aumento, existiendo un desfase en
la cobertura de necesidades. Por otra parte, la sobrecarga de
trabajo y funciones, sumada a la falta de profesionales que
puedan atender las realidades de los menores en centros de
proteccién, puede provocar que la atencién integral suponga
un reto a alcanzar mas que una realidad en sf misma.

pervisién de la atencién integral que se ha de proporcionar
a los menores, y suele ocurrir que cuando se supervisa,
es tras un hecho llamativamente relevante y con un tono
de cuestionamiento profesional, mas que de supervision y
reflexién, no siendo una constante en el dia a dia de este
trabajo.

Las condiciones laborales de los/as trabajadores/as sociales que desempefian su
funcién en centros de proteccion de menores son mejorables.

Dichas condiciones laborales dificultan el buen desarrollo de la profesion, dada la
realidad de los centros, la falta de dotacion de recursos que respondan a la realidad y la
falta de reconocimiento de las funciones a desempefiar en este tipo de actividad laboral.

Profesionales en los centros de menores

En un centro de
menores nos en-
contramos con un
equipo educativo
encargado de cu-
brir necesidades re-
lacionadas con el
desenvolvimiento del
dia a dia de los me-
nores, asi como el
establecimiento de
limites y blsqueda
de recursos formati-
vos y por otra parte,
el equipo técnico, do-
tado de psicélogo/a y
trabajador/a social, que
serian los encargados
de cubrir necesidades en
relacién al ambito fami-
liar y personal, asi como
a la blsqueda de recur-sos mas adecuados teniendo en
cuenta la situacion general de cada caso.

En general los centros de menores cuentan con escaso
personal siendo muy dificil atender integralmente a todos
los menores, teniendo en cuenta que cada uno es un mun-
do y cada uno tiene necesidades diferentes. Se considera
con suerte el profesional que trabaja en un centro en el que
los menores tienen un mismo perfil y/o edad por lo que las
necesidades materiales no llegan a ser muy diferentes.

Por lo tanto, la tarea se presenta compleja dada la varie-
dad de situaciones personales y familiares de cada menor.
La supervision en estos casos se vuelve fundamental y ne-
cesaria, no sélo para el mejor desarrollo de la intervencién
con el menor, sino como complemento a una trabajo de
equipo basado en la organizaciéon y sistematizacion de to-
das y cada una de las alternativas a tener en cuenta con
cada caso.

e

Supervision de los equipos
Asimismo e igualmente relacionada con la falta de re-
cursos entre otras cuestiones importantes, no existe su-

Reflexiones
Por todo lo anterior y
segln la experiencia la-
boral y profesional de
cada una de las per-
sonas asistentes a las
jornadas, se llegd a las
siguientes reflexiones:
- Precariedad labo-
ral: horarios intermi-
nables, sobrecarga de
funciones, baja remu-
neracion.
- Contratos inesta-
bles y altamente va-

riables.
i - Falta de recono-
t cimiento de la labor
realizada.

- Falta de forma-
cién continuada.

- Escasas oportunidades para el desarrollo de la profe-
sién.

- Falta dé conocimiento de la realidad del Sistema de
Proteccion de Menores.

- Falta de supervisién.

- Descoordinacién entre compaferos de la misma pro-
fesidn.

- Cuestionamientos y falta de claridad en las directrices
y objetivos a conseguir.

- lgualdad de oportunidades para Menores Extranjeros.

- Reflexién acerca de otras medidas educativas represo-
ras que no fueran solo los castigos sin paga o salida.

- Continuacién y /o seguimiento del trabajo con estos
menores tutelados una vez cumplidos los 18 anos ya que
todavia son muy inmaduros, y no tienen familia que los
apoye después, no son las mismas caracteristicas que un
chico espafiol y necesitan orientacién, supervisién, apoyo,
gente de referencia...

Propuestas
- La realizacién de Jornadas, Talleres o Encuentros que
sirvan para transmitir informacién relacionada con la reali-
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dad con que se trabaja en centros de proteccién, con el fin
de brindar la oportunidad para reflexionar sobre esta reali-
dad, dar a conocer y sensibilizar a aquellas personas ajenas
a la misma pero indirectamente relacionada con ella, ya

En un centro de menores nos
encontramos con un equipo educativo

y el equipo técnico. En general los
centros de menores cuentan con escaso
personal siendo muy dificil atender
integralmente a todos los menores,
teniendo en cuenta que cada uno es un
mundo y cada uno tiene necesidades
diferentes.

que en muchas ocasiones, funcionan como puente de unién
al tratarse de servicios de derivacién.

- Compartir experiencias que sirvan para realizar criticas
constructivas sobre la funcién del trabajador/a social y so-
bre el modo de proceder con el fin de poder seguir crecien-
do dentro de los limites de la profesionalidad.

Forma de pago

1 DOMICILIACION BANCARIA

[J INGRESO EN CUENTA (UNICAJA) - N° de cuenta: 21033034490030005925

Se hara efectivo en enero de cada afi y se debera enviar el comprobante de pago.

Bancoocajar- - ___________

Titular delacuenta:- - - __.____

Sirvase tomar nota hasta nuevo aviso, con cargo a mi cuenta, de los
por el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Malaga, en concepto de abono de revists ‘TS Difuslén'

- Proponer espacios de supervision que, en concordancia
con lo anterior, permitan el espacio de reflexién y autocri-
tica dentro de la profesi6on y donde se puedan plantear
propuestas.

- Facilitar una formacién permanente y acorde a la reali-
dad en la que se trabaja con el fin de no encontrarnos con
profesionales desfasados y, por tanto, ajenos a la realidad
que estad en permanente cambio. La actualizacion en temas
como los menores extranjeros (MENAS), atencién a meno-
res de diferentes culturas, barreras idiomaticas, etc., es
fundamental y necesaria.

- Asesoramiento laboral: Revisién de Convenios.

Estas propuestas y muchas mas pueden ser el principio
en una mayor calidad de intervencién desde el profesio-
nal del Trabajo Social, siempre en coordinacién con sus
compaferos/as y con las Administraciones. No dudamos
que con el esfuerzo de todos se puede lograr una mejora
cualitativa en una labor tan cargada de responsabilidad,
vocacién y dedicacién que genere cambios positivos para
nuestra sociedad.

Nuestro agradecimiento a todas las compaiieras que
participaron en las Jornadas de Reflexién y nos acercaron
a esta realidad desde su experiencia y con el compromiso
ético de mejorar la praxis en nuestra profesion.

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Sevilla
Vocalias de Formacion y Atencién al Colegiado
Grupo de Trabajo de Menores

Revista divulgativa, de caracter bimestral,
para la difusion de informacion

y experiencias en el ambito social, asi como la
promocion de la figura del Trabajador Social

Interesados/as en publicar articulos,
presentar al Consejo de Redaccion
a nuestra direccion

1
1
1
Suscripcion por un afio [
1
1

10,12 euros

Domiciliode laagencia: - - . _________________________ ______ 1

- Localidad: _ __ __ _______________ _____________________._ 1
I
Entidad

Sucursal D.C. N° cuenta

bos gue a mi le sean p para su cobro

Firmado:

e d@ . A€ 200

De distribucién gratuita para los/as colegiadoes/as de los colegios editores




PRACTICA PROFESIONAL

e dG UNA SUPEIACION

Ana Barranco Carrillo y Miguel Gonzdlez Ureda

Trabajadores Sociales. Diputacién Provincial de Jaén 1

Podrfamos comenzar este relato con el tipico Erase una vez...,
pero lo cierto es que no se trata de un caso de tépico literario sino
que reline bastantes requisitos para ser considerado “de manual™;

- Violencia intrafamiliar.

- Problemas derivados del consumo de sustancias alcohdlicas.

- Riesgo de desproteccidén de menores.

- Discapacidad.

- Desempleo.

- Problemas de ambito escolar.

- Escasez de recursos econémicos.

- Dificultades de relacién con el entorno.

- Tratamiento de salud mental por ansiedad e insomnio.

Nuestra protagonista ha superado, como si de una maratén se
tratara, todas y cada una de las dificultades a pesar de [a descon-
fianza de casi la totalidad de familiares, profesionales, amigos y
conocidos que les costaba creer que esta mujer, Sarah, de gran
fuerza interior, fuera a lograr.

Nos situamos en un municipio de menos de 5.000 habitantes
de una provincia andaluza, en un barrio de clase media y gente
trabajadora cuya unidad familiar nuclear se compone de cuatro
miembros: pareja cuya diferencia de edad es importante 67 (&)
y 48 afios (ella) y dos hijos, un adolescente de 13 afios y una
hija discapacitada por paralisis cerebral (95% minusvalia a raiz
de una meningitis a los 3 meses de vida) de 15 afos. Se podria
decir que el matrimonio se conforma para cubrir unos déficits a
nivel emocional (huida de la soledad en el caso de él) y a nivel
econémico y de sustento familiar (en el caso de Sarah que apor-
taba un hijo de una anterior relacién, ya emancipado, casado
con una hija de 2 afios). Lejos de unirse ambos al “amor de sus
vidas”, se inicia una simbiosis relacional en la que no tardaran
en aparecer las diferencias conyugales que derivarian afios mas
tarde en denuncia de Sarah por malos tratos ffsicos y psicolégi-
cos con orden de alejamiento incluida, no sin antes mencionar
la convulsa convivencia desde la unidén de ambos, caracterizada
sobre todo, por el maltrato psicolégico mutuo con victimizacion
secundaria: los hijos.

La vida de Sarah no ha sido f4cil, ya que desde muy pequefa
crece sin la figura materna, que la abandona al poco de nacer,
y de un padre, con problemas de alcoholismo, que se suicidaria
ahorcado unos afios més tarde. La criarian su tio y su tia politica,
mujer de buenas intenciones, que ha dominado en sus decisiones
hasta la edad adulta sin dejarle apenas margen para la voluntad
propia y crecimiento interior. Circunstancias vitales que podrian
definir a Sarah como una mujer inmadura con escasez de afectos.

Aungue todo en esta historia no es negativo, ya que Sarah cuenta
con el inestimable y desinteresado apoyo de su primer hijo y la
esposa de éste a la que les une una buena relacion.

Esta unidad familiar ha precisado de apoyos puntuales desde
Servicios Sociales, ayuda que se intensifica a raiz de la puesta
en marcha de la Ley de Promocién de la Autonomfa Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, ya que Sa-
rah es considerada como cuidadora principal de su hija menor a
la que se le otorga el méximo grado y nivel de dependencia. Sera
a partir de ese momento cuando comienzan a hacerse visibles
las dificultades en el entorno familiar, y més concretamente en [a
relacion de pareja, ya que ambos no se soportan ni respetan, am-
biente nefasto para la educacion de los hijos menores que a dia-
rio tienen que soportar todo tipo de insultos y vejaciones mutuas.

El culmen llega un dia en el que Sarah interpone denuncia
contra su marido ya que ha tomado la firme decisién de divor-
ciarse y emprender una vida mas tranquila y sosegada lejos de
él. Una vez alejado el marido del hogar, queda de manifiesto que
su adiccion a sustancias alcohdlicas, la hacen incompetente para
la organizacién doméstica y cuidado de sus hijos, ademas al no
convivir su marido en el domicilio, desaparece el apoyo para el
cuidado de la menor discapacitada asf como la contencién ne-
cesaria para el hijo adolescente que ha perdido el respeto a su
madre.

Como un gran apoyo aparece un amigo de Sarah, que empieza
a colaborar de de forma voluntaria y coordinada con los Servicios
Sociales en este caso y que al principio, no goza de las simpatfas




de su hijo y nuera, pero que poco a poco va demostrando su sano
interés por ayudar a una persona que estd pasando por los mis-
mos problemas que tuvo é| tiempo atréas. Este serd el que tome
las riendas, de manera temporal en la unidad familiar, una vez
hecha real la separacion conyugal.

Paralelamente, Sarah pierde la confianza que deposita en ella
el Ayuntamiento que le ofrece trabajos esporadicos en el muni-
cipio y tiene dos accidentes leves con el vehiculo, uno en carre-
tera y otro en el municipio, por lo que desaparece su fuente de
ingresos tanto a nivel municipal como de “taxista oficiosa” en
el pueblo. Se inician desde Servicios Sociales los seguimientos
oportunos para valorar la situacién socio familiar asf como la ido-
neidad como cuidadora de Sarah a cargo de dos menores y una
de ellas con gran discapacidad, procediendo a entrevistarnos con
informantes claves del municipio, realizando visitas a domicilio
tanto a familiares como la propia Sarah, coordinacion interins-
titucional, en definitiva, interviniendo mas a fondo en el caso.

Desde el colegio, comienzan a informar a la UTS (Unidad de
Trabajo Social) que la nifla es absentista y que se presenta con
mal aspecto e higiene irregular, por lo que se tramita un centro
adaptado a sus necesidades:
Psicopedagégico con come-
dor y beca de transporte para
su desplazamiento. El segun-
do de sus hijos, que cursa 1°
de la ESO también es llama-
do al orden por su comporta-
miento violento y absentista
por parte de la tutora, direc-
toray UTS.

Un punto de inflexién sera
el dia en el que se propone
a Sarah, su inctusién en el
grupo de ayuda mutua de
una asociacion de alcohéli-
cos rehabilitados, propuesta
que acepta de buen grado al
comienzo pero a la que deja
de ir alegando excusas vagas; es desde alli donde informan a la
UTS que Sarah ha vuelto a consumir. Se procede a su acompa-
fiamiento al Centro Provincial de Drogodependencias para que
se valore su posible ingreso en una Unidad de Desintoxicacion,
pero desde este recurso opinan que es mejor gque continle asis-
tiendo a las terapias de la asociacion de alcohdlicos rehabilita-
dos. Ante el absentismo a las terapias y la firme sospecha de
que contindla consumiendo a escondidas, se propone a Sarah
un distanciamiento en el seguimiento profesional durante un
mes, y después de ese corto periodo de tiempo se valore de nue-
VO su situacion con vistas a informar sobre su idoneidad como
cuidadora si no pone fin a la dependencia alcohdlica que esté
destruyendo, no sélo a si misma, sino a todo su entorno. Pasado
el mes, tras entrevistas y visitas domiciliarias de los Servicios
Sociales, se constata que la situacién estd muy deteriorada,
Sarah apenas sale del domicilio, la hija presenta muchas faltas
en el Psicopedagdgico sin justificar, el hijo esta muy agresivo y
es absentista.

Sera el dia en el que se proponga su ingreso en una casa
de Proyecto Hombre para su deshabituacion alcohdlica, cuando
Sarah reaccione de una vez y comience su decisién de desliga-
miento de la vida que, hasta el momento, la mantenia alerta
nada méas que para consumir alcohol y en ocasiones, llegé a

Desde Servicios Sociales consideramos
este caso como un trabajo de “Ingenieria
y Arquitectura Social” del
sentimos muy orgullosos, ademas de
contar con la inmensa alegria y gratitud
de Sarah que afirma “que sin su amigo y
los profesionales, su situacion actual no
hubiese sido posible”

PRACTICA PROFESIONAL

mencionar la idea de suicidio como solucién.

Es a partir de ese momento cuando progresivamente Sarah
vuelve a recuperar la confianza de su familia y amigos, que
hastiados de tantas mentiras, ya no creian en ella. Y es ahora
cuando se plantea su vida en términos reales: ha recuperado
su dignidad como persona, como madre y como mujer y desea
volver a trabajar para sentirse Gtil y aportar econémicamente
al sustento de su hogar y pago de deudas contraidas, ademas
de recuperar el tiempo perdido en estos Gltimos afios con sus
hijos y nieta.

Desde Servicios Sociales consideramos este caso como un tra-
bajo de “Ingenieria y Arquitectura Social” del que nos sentimos
muy orgullosos, ademds de contar con la inmensa alegria y gra-
titud de Sarah que afirma “que sin su amigo y los profesionales,
su situacion actual no hubiese sido posible”. A lo que afiadimos
como profesionales, que ha sido gracias a su voluntad y esfuerzo
personal, y que la abstinencia alcohdlica es y serd un reto diario.

En estos momentos la hija acude con normalidad al centro
especializado para menores con paralisis cerebral recibiendo
todo tipo de estimulacién y rehabilitacion, el hijo adolescente
asiste con asiduidad al cen-
tro escolar con buena actitud
y rendimiento académico. Su
madre adoptiva, nuera e hijo
vuelven a confiar en ella y
han recuperado la excelente
relacion de antafio, y goza
de la inestimable y valiosa
ayuda y apoyo en este proce-
so de su gran amigo, el que
por el bien de Sarah, hubiese
apoyado su inclusién en el
centro de desintoxicacion si
ésta no hubiera reaccionado
a tiempo. Es una mujer ilu-
sionada con criar y educar
a sus hijos, disfrutar de sus
relaciones  interpersonales,
volver al trabajo y dar lo mejor de si misma, arreglar su hogar,
sanear deudas contraidas y en definitiva, con ganas de vivir.

En este proceso han surgido situaciones que complicaban su
recuperacién, como problemas ante el juicio de divorcio, relacio-
nes con su hijo y nuera que se tensionaron y que competian con
el amigo de Sarah, ex marido que proponia vivir en la segunda
planta de la vivienda con cierto apoyo de su madre adoptiva,
nuera e hijo, algunos conflictos con la madre adoptiva a los que
se ha enfrentado Sarah de forma magistral, haciéndole ver que
ella decide en torno a si misma. Como colofén Sarah llega a
entender que su vida tiene un valor incalculable, por lo que esta
muy ilusionada con su futuro, no deja de proyectar ideas sobre
su hogar, trabajos futuros, relacion con sus hijos. Sale mucho,
todo lo contrario a su etapa critica, que apenas lo hacia; amplia
su relaciones en el municipio y en pocos meses todas las turbu-
lencias en relacién con su ex marido (miedos a alguna tragedia),
con hijo y nuera que implicaba un distanciamiento de su nieta,
se han solucionado al punto gue ahora hay una armonia relacio-
nal, desapareciendo los miedos mencionados.

A modo de gran resumen ofrecemos este caso que ha ocupado
muchas horas de buen Trabajo Social, casi dos afios, y cuyo final
ha sido positivo; ojala pudiéramos escribir lo mismo o parecido
de muchos de ellos.

que nos
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En el aflo 2008, un grupo de profesionales del ambito social
(psicologia, psicopedagogia, del derecho...), especialistas en po-
liticas de igualdad, violencia de género y menores, detectan la
carencia de servicios especializados para el tratamiento de me-
nores expuestos a la violencia de género en su ambito familiar.
Tanto la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas

estereotipos de género, desigualdades entre hombre/mujer, las
relaciones con los demas, asi como la legitimidad del uso de la
violencia como medio de resolver conflictos. Esto sienta las bases
de los futuros maltratos en las relaciones de pareja y la asuncién
de conductas de riesgo. Por tanto, una intervencién terapéutica
temprana y un buen apoyo familiar y social, son fundamentales
para el sano desarrollo de los/as menores y su posterior adapta-
cién a la vida adulta.

Mediante este proyecto, la Asociacién DEMETER pretende fa-
cilitar a las victimas indirectas de Ia violencia de género, atencion
integral, atendiendo a la legitima demanda de este colectivo.

de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, como Ley
de la Comunidad Auténoma de Andalucia 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral contra
la violencia de género, recogen la asistencia a los/as menores a
cargo de las mujeres maltratadas, pero hasta el momento no se
habia hecho nada al respecto.

De la iniciativa de estas profesionales nace “La Asociacién de
mujeres DEMETER por la lgualdad”, con el fin de lograr el bienes-
tar psicofisico y social de los/as menores victimas indirectas de la
violencia de género, prevenir la violencia de género en la sociedad
y formar en igualdad de género.

Menores victimas de violencia

El principal proyecto de la Asociacion DEMETER consiste en la
implantacion, desde 2008, del “Proyecto de Atencién a Menores
victimas indirectas de la violencia de género”.

Esta iniciativa surge tras realizar un estudio de la poblacién
afectada por esta lacra social y detectar que los/as nifios/as que
crecen en hogares violentos aprenden e interiorizan una serie de
creencias y valores negativos, entre los que se encuentran los

Asf mismo, luchamos por la visibilizacién de estas victimas y la
necesidad de atender a sus necesidades, tanto desde la interven-
cion directa, e individual (proporcionando tratamiento psicolégico,
psicosocial y psicoeducativo que palie las consecuencias deriva-
das de la exposicién a la violencia) como a través del asesora-
miento y derivacién hacia los recursos que sean necesarios. Con
el mismo objetivo colaboramos y trabajamos con las madres para
la mejora el clima de convivencia familiar.

Servicio de atencién a menores

En 2008, la Asociacion DEMETER, en colaboracién con el
Area de lgualdad del Ayuntamiento de Malaga, son pioneras en
la creacion del primer “Servicio de atencién a menores, victimas
indirectas de la violencia de género”, en Andalucia. Los/as desti-
natarios/as directos de este Servicio son hijos e hijas de mujeres
maltratadas, que presentan dificultades en distintos ambitos de
su vida (educativas, interpersonales, psicolégicas) a causa de la
exposicidn a la violencia de género vivida en su entorno familiar. El
rango de edad de los/as menores atendidos/as se encuentra entre
los 4 y los 17 afos. Generalmente, estas familias pertenecen a




un nivel socio-econémico medio-bajo o bajo, con dificultad para
acceder a otros recursos. La poblacién destinataria es derivada
al Servicio, por los diferentes organismos que tienen un contacto
directo con mujeres maltratadas que tienen menores a su cargo.

Durante los dos afios de andadura
de la Asociacién DEMETER, han sido
atendidos en el Servicio, mas de 170
nifios y nifas, asi como 145 madres
y familiares directos que conviven con
estos/as menores (abuelos/as, tios/
as, hermanos ...). DEMETER también
ofrece asesoramiento y atencion per-
manente a las madres, de cara a la
mejora de la convivencia familiar y de
las relaciones sociales.

La Asociacion colabora con diversos
Organismos y ONGs para satisfacer las
necesidades de este colectivo.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo del “Ser-
vicio de atencién a menores victimas
indirectas de la violencia de género”, se
estructura en torno a tres ejes:

1. Psicosocial, aprendiendo a resol-
ver pacificamente los conflictos, me-
jorando las relaciones interpersonales,
asi como modificando los comporta-
mientos y actitudes discriminatorias,
bajo una perspectiva de género.

2. Psicoeducativo, ofreciendo pau-
tas de mejora del rendimiento escolar y
colaborar con los centros educativos para la mejora de las rela-
ciones entre iguales y mejorar su rendimiento y comportamiento
en el aula.

3. Psicolégico, facilitando la comprension de la situacién vivida
en su entorno familiar, de forma no traumatica, asi como previ-
niendo futuras conductas de riesgo.

La intervencién con los/as menores es individual, con periodi-
cidad semanal, estimando en seis meses la duracidon media del
tratamiento, aunque son frecuentes los casos en los que la dura-
cién de la intervencién es mayor, prolongandose, a veces, en un
afio 0 mas.

Problemas que se detectan

La exposicion a la violencia de género constituye un grave ries-
go al bienestar psicoldgico de los/as menores, especialmente si,
ademas de ser testigos, también han sido victimas de ella. Los
principales problemas detectados en estos nifios y nifias son:

- Problemas emocionales: escasa tolerancia a la frustracion,
bajo control de impulsos, agresividad, falta de empatfa, senti-
miento de culpa, ansiedad, tristeza, alteraciones del suefo, baja
autoestima, miedos, desamparo.

- Problemas cognitivos: déficit de autocontrol, problemas de
atencién, percepcién y memoria, sensacién de irrealidad, trastor-
no por déficit de atencidn con hiperactividad.

- Problemas sociales: escasas habilidades sociales, resolucién
de conflictos a través de la violencia, aislamiento social y escolar,
desobediencia y rechazo a las normas, inhibicién y retraimiento,
tendencia a interpretar la conducta de los deméas como hostiles.

- Problemas escolares especificos: déficit de concentracién y

atencidn, retraso escolar y dificultades de aprendizaje, absentismo
escolar, falta de relacién con los/as companeros/as.

Ademas de todos los problemas que se han expuesto, destaca-
mos otros, aunque menos generalizables, en los/as menores como
regresiones (enuresis/encopresis, tocar
la mama de la madre, objeto infan-
til, no dormir solo/a), comportamien-
tos sexuales inapropiados, inicios de
alienacién parental, rechazo de la fi-
gura paterna.

Asi mismo, hay que resaltar que las
situaciones de violencia familiar de las
que los/as menores son testigo, pueden
dar lugar a situaciones trauméticas
crénicas con tan graves consecuencias
para la salud mental que pueden des-
encadenan en un cuadro de Trastorno
de Estrés Postraumaético.

Estos problemas son tratados
por profesionales de psicologia y
psicopedagogia, especialistas en
menores, prevencién de violencia
de género e igualdad.

Los resultados obtenidos con este
colectivo nos alientan a seguir en nues-
tra linea de trabajo. Lo mas significati-
vo que hemos constatado es: la mejora
del rendimiento escolar en estos/as me-
nores, la mejora del clima de conviven-
cia familiar y la asuncién por parte de
estos menores de técnicas alternativas
a la agresién. Por otro lado notamos
una mejora significativa en el estado psicoldgico del menor.

Desgraciadamente, cada dia, aumentan los casos de violencia
de género en nuestro entorno por lo que la demanda de interven-
cién para estos nifios y nifas no para de crecer.

Por otro, lado la asociacién DEMETER, en su afan por prevenir
en los/as méas jovenes conductas violentas y fomentar |a igualdad,
organiza, periédicamente talleres de “Resolucion pacifica de con-
flictos y tolerancia” (adolescentes), talleres de “Control de la agre-
sividad y tolerancia a la frustracion” (nifios/as), talleres de “Pautas
de conducta”, dirigido a las madres. Estos talleres se llevan a cabo
en la sede de la asociacién DEMETER.

Coincidiendo con el dia mundial contra la violencia de género,
que se celebra el 25 de noviembre, desde 2008 venimos organi-
zando jornadas de prevencion en violencia y formacién en igual-
dad en distintos Institutos de Secundaria de la ciudad.

Con el fin concienciar de las consecuencias en los menores de
la exposicién a la violencia de género, participamos en congresos,
postgrados universitarios y jornadas sobre igualdad y atencidn e
intervencidn en los/as menores victimas de la violencia de género.

Actualmente, la Asociacion también cuenta con voluntarios/as
que realizan tareas de difusion, visibilizacién, intervencion y apo-
yo informético.

Nos podéis encontrar en el “Centro de recursos Asociativos”,
C/ Bolivia, n°® 63, 12 planta, Malaga 29017.
Teléfonos: 669 541 460/ 669 540 551 / 639 408 605
e-mail: asociaciondemeter@gmail.com
Web: asociaciondemeter.org (en construccion)
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M? Luisa Taboada Gonzélez es profesora titular de la Di-
plomatura de Trabajo Social en la Universidad de Malaga y el
pasado afio 2009 fue ganadora del Primer Premio Cientifico
de la Revista Documentos de Trabajo Social en su modalidad
de Investigacién. El trabajo premiado lleva por titulo “Signifi-
cado y diferenciacion entre intervencion directa e intervencion
indirecta” y se encuentra publicado en el n° 46 de DTS. Dada
su cercania y su disposicion a colaborar en aquello que se
le propone, desde TSDifusion se le plantearon una serie de
cuestiones a las que dio respuesta y aqui 0s las presentamos.

- Como ganadora del Premio Cientifico Documentos
de Trabajo Social 2009 en su modalidad de investiga-
cion, équé le motivé a elaborar el articulo y a presen-
tarlo a la convocatoria del Premio?

Hubo un momento en mi vida en el que tuve la opor-
tunidad de realizar un acercamiento académico a cues-
tiones de ética y de moral. Fue un tiempo en el que la
reflexion y el andlisis sobre estas cuestiones atrajo mi
atencién de forma es-
pecial. Y fue un tiem-
po que determind,
hasta hoy, mi interés
por la materia.

La ética me sigue
interesando como dis-
ciplina y la moral me
sigue pareciendo ne-
cesaria en mis “dos
vidas”, la personal y
la profesional. En esto se esconde el que me planteara
un trabajo de investigaciéon en el que estuvieran pre-
sentes determinadas cuestiones morales gque me venian
[lamando la atencién. Hablo de los dilemas morales que
sufren y padecen con cierta ffecuencia las profesiona-
les (y ellos también) del Trabajo Social en su quehacer
cotidiano.

Por otro lado, me parecié interesante medir la po-
tencia, la aplicabilidad que podria tener aqui, en un
trabajo de esta naturaleza, una técnica que se va ha-
ciendo conocida, pero que todavia no ha conquistado

los corazones investigadores de quienes se dedican a la
intervenciéon social en nuestra profesion.

Me refiero a la técnica de los grupos triangulares.
El mostrar la virtualidad de la técnica fue el segundo
motivo por el que consideré que podria contribuir con
mi aportacién a los esfuerzos de aquellos trabajadores
sociales (y ellas también) que no sblo estudian e inves-
tigan cuestiones morales, sino que, ademas incorporan
técnicas cualitativas a sus trabajos.

+ Para que las lectoras y lectores de TSDifusidn se
hagan una idea sobre el articulo élo podria presen-
tar brevemente destacando lo mas significativo para
usted?

El trabajo de investigacion que presenté pretendia
mostrar, como se seflalaba en el resumen inicial del

‘ ‘ La ética me sigue interesando como disciplina y la moral me

sigue pareciendo necesaria en mis ‘dos vidas”, la personal y

la profesional. En esto se esconde el que me planteara un traba-

Jo de investigacion en el que estuvieran presentes determinadas
cuestiones morales que me venian llamando la atencion.

documento, cudles son los cauces por los que discurren
los dilemas morales de quienes ejercen el Trabajo So-
cial; se buscaban aproximaciones -que no certezas- en
la escucha discursiva de los protagonistas de la inter-
vencion, destacando especialmente el caracter subje-
tivo que aporta quien ejerce la profesion, asi como la
interpretacién que esta persona siente como valida.
Con respecto a los resultados de la investigacién,
creo que trabajadoras sociales atentas pueden percibir
cdmo hacen su aparicién nuevos dilemas morales de la
practica, a la vez que han desaparecido otros que se
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consideraban constantes. Sobre la técnica de los grupos
triangulares, estimo que puede ser muy valida en cues-
tiones que suponen cambios en el sentir profesional. La
técnica puede “avisar” de que algo se estd moviendo en
Trabajo Social.

+ Leyendo su trabajo se evidencia la implicacién per-
sonal, ademas de profesional, en él; esto, iayuda o
dificulta para contar lo que se quiere comunicar?

No cabe duda de que una implicacién personal,
ademds de profesional, te lleva a ponerle mas calor
a lo que haces. Me parece, pues, que querer comuni-
car eso en lo que estas, tiene que ser méas facil que
hablar de algo que no te apasiona. Desde luego, a mf
me divierte mucho méas que aquello en lo que no me
involucro. Y a veces querrias hablar mas y mas de
eso en lo que te has volcado, por la vehemencia con
que lo vives.

- Una época de crisis donde los recursos materia-
les y econdmicos son menores, por lo que hay que
optimizar todos los recursos -incluidos los humanos-
ées una oportunidad para el Trabajo Social? ¢éEs una
oportunidad para el trabajo grupal y comunitario?

Quiero entender que toda crisis supone un reto
para quien la vive. Y me parece que para el Trabajo
Social también. No siento que la crisis actual, con
todo lo que supone de recorte en cuanto a recursos
y posibilidades, sea una oportunidad para el Trabajo
Social porque no creo que éste tenga que demostrar
nada. Lo que somos y lo que nos define esta ahi y habla
por nosotros. Ademas de que nos lo creemos.

Pero un reto si que es esto de la crisis. El Trabajo
Social es capaz de ofrecer miradas con nuevas perspec-
tivas; es capaz de brindar un arco iris de creatividad y
es capaz de no amilanarse ante las dificultades. Como
siempre, ino?

En cuanto al trabajo grupal y comunitario, dirfa sobre
el primero que puede ser un buen exponente de esas
nuevas perspectivas en la mirada que decia antes. Si
siempre ha estado ahf, veo, desde mi privilegiada ata-
laya, que la gente le estd echando imaginacién y se
adentra en parcelas de la realidad donde la “situacién
de grupo” actlla como medio de ayuda no sélo para el
propio grupo, sino principalmente para el individuo, que
transforma la experiencia de grupo en una experiencia
vital que permanece con él a través del tiempo. El tra-
bajo social de grupo me fascina y no puede dejar de
notarseme. Creo que esta modalidad de intervencion es
la gran desconocida. También creo en las posibilidades
del trabajo social comunitario, como no podia ser me-
nos. Si somos seres sociales, si todo lo que hacemos no
escapa de esta realidad, es de légica buscar respuestas
colectivamente. Y el Trabajo Social lo sabe.

- Ya sabemos que en la intervencién social no existen
“recetas” pero son muchos/as los profesionales que se
acercan a las paginas de TSDifusién buscando expe-
riencias para aprender y/o contrastar las propias, in-
cluso para resolver conflictos morales y éticos éPodria
sintetizar sus propuestas de intervencién y/o conclu-

siones?

Una conclusién del estudio que me parece relevante
es la que tiene que ver con los dilemas que se originan
al entrar en colisién el cumplimiento de la ley con la ca-
lidad de las intervenciones. Ese cumplimiento, como ya
se decia en el trabajo, exige atencion inmediata; y ello
termina echando por tierra el alcance de unos resulta-
dos que estan marcados por la necesidad de un tiempo
determinado para ejecutar la intervencién. Esto resulta

G

El trabajo de investigacion que
presenté pretendia mostrar
cudles son los cauces por los
que discurren los dilemas morales de
quienes ejercen el Trabajo Social; se
buscaban aproximaciones en la escu-
cha discursiva de los protagonistas
de la intervencion, destacando espe-
cialmente el cardcter subjetivo que
aporta quien ejerce la profesion.

absurdo; no deberian producirse dilemas en este terre-
no. Lo que me pregunto es ¢hasta cudndo vamos a tener
sin resolver en Trabajo Social esta clase de dilemas? A
estas alturas, tendriamos que tener claros los elementos
que los disuelven u obstaculizan su aparicién, lo mismo
que fo hemos logrado en otras cuestiones.

En este sentido, mi propuesta incide en abrir lineas
de investigacién que pudieran mostrar cuéles son los
mecanismos de control de estos escenarios. Las discu-
siones de equipo también las contemplo con potencial
posibilitador a Ia hora de reducir estos dilemas.

Otra conclusion gue me parece reveladora tiene que
ver con los matices del secreto profesional. Nadie
duda de que la guarda de la confidencialidad supo-
ne un principio a respetar y que, por lo tanto, no se
ha de desvelar a extranos lo conocido en el ejercicio
profesional. Hasta aquf, fos dilemas no tendrian que
aparecer; en todo caso, podria mostrarse algln proble-
ma moral, méas que dilema (se dice que el problema
tiene solucién; con el dilema, siempre se vulnera algin
principio que se valora). Sin embargo, son los matices
del secreto los que originan dilemas; y estos aparecen
con relacién a otros profesionales, no con personas
ajenas a la intervencién. Se trata de que nos pregun-
tamos cuénto debo revelar a este otro profesional que
también trabaja con la persona a la que atiendo; cuan-
do debo hacerlo, cdmo, ddnde, etc. Estas particulas
interrogativas entran en juego generando dilemas. Re-
cuerdo que los resultados de la investigacion origina-
ban desconcierto: i{por qué aparecian tantos dilemas
si la materia estaba tan definida y era tan clara? Como
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propuesta, para resolver la cuestién, senalo la idea de
debatir, de analizar en conjunto para encontrar aspec-
tos clarificadores del tema. Se trata de poner sobre la
mesa profesional lo que inquieta a quienes no saben
qué camino tomar en cuestiones en las que los princi-
pios morales entran en juego. Los propios colegios pro-
fesionales pueden asumir este reto organizando mesas
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Una conclusion del estudio que
me parece relevante es la que
tiene que ver con los dilemas
que se originan al entrar en colision el
cumplimiento de la ley con la calidad
de las intervenciones.

Otra conclusion que me parece revela-
dora tiene que ver con los matices del
secreto profesional.

redondas o debates cuyo contenido se acerque a los
planteamientos que indico. La propia universidad esté
a su vez capacitada para generar discusiones de calado
en materia de secreto profesional. Ojala que el testigo
sea lo suficientemente atractivo como para que alguien
decida hacerse con él.

Por Gltimo, quisiera dejar constancia de unos deter-
minados dilemas que también encontrarian respuesta
—espero- en ambitos académicos, institucionales, pro-
fesionales... Son los que se relacionan con la escasez
de recursos o la imposibilidad de ofrecer soluciones
validas a la poblacion que atendemos; son las limita-
ciones de la propia institucién para ofrecer esas solu-
ciones necesarias. La discusién de estas cuestiones di-
leméticas quizas pudiera ofrecer alguna mejora a tanto
dilema que soportan quienes ejercen el Trabajo Social.

En fin, recomendaria acercarse a cuanto se reflejé en
el espacio transicional de los grupos triangulares que
trataron el tema de los dilemas morales de la préactica
profesional de los trabajadores sociales.

- Dada su experiencia docente écémo ve la catrera
de Trabajo Social ahora que comienza el Grado? iCree
que los nuevos planes de estudio nos van a dar el
sitio que nos corresponde y que demasiadas veces es
ocupado por otras profesiones?

Entiendo que el contexto en el que hoy nos move-
mos muestra unas singularidades tales que, sin una
formacién adecuada a ellas, el Trabajo Social no seria
capaz de dar las respuestas que la sociedad reclama.
Este mundo tan cambiante muestra, por ejemplo, que
la individualizacién es ahora un rasgo caracteristico -y
muy paraddjico- de la aldea global. O muestra que los
avances tecnolégicos marcan distancias entre sujetos.
También nos asomamos al reto que supone la inmigra-

cién. Y estan, ademas, todos esos otros fendmenos de
considerable importancia y que todo el mundo conoce,
como la afectacién del medio ambiente, el envejeci-
miento de la poblacién, los cambios en los modelos fa-
miliares... La sociedad debe poder ofrecer respuesta no
solo a estos fendmenos sino a cuantas situaciones nue-
vas vayan mostrandose ¢Cémo puede conseguirlo? Creo
que a través de la formacién. En este sentido, el grado
me parece una posibilidad de enorme interés para el
Trabajo Social. Si el grado resulta como se espera,
los estudiantes desarrollardn su potencial creativo, su
capacidad de adaptacién a las nuevas situaciones o
su capacidad critica para encontrar la mejor de las
opciones; sabrdn moverse en un mundo cada vez més
dindmico en el que el conocimiento estd también mas
disponible, pero, eso si, hay que saber encontrarlo.

El titulo de grado, ademéas, es fruto del consenso
en las universidades andaluzas, lo que le aporta una
coherencia acorde con esas necesidades de formacién
que los tiempos requieren.

Por lo demas, entiendo que el Trabajo Social ocupa
en la sociedad el sitio que le corresponde y si otros
se llevan parcelas de lo que podriamos entender que
es nuestra disciplina quizds se deba, precisamente, a
la especializacién que esta nueva sociedad esta gene-
rando. No me parece, hoy, que esto sea un problema.
Diria yo que tiene mas enjundia el conseguir que la
labor sea bien hecha; el conseguir que nuestros hechos
hablen por nosotros.

* Nuestra profesién es identificada por la poblacién
general ligada a los Servicios Sociales Comunitarios,
pero estamos presentes en otros muchos ambitos de
trabajo ia qué se debe, a su juicio, este desconoci-
miento?

Quizéas tenga que ver con que no nos hemos ocupado
de “vendernos”. Pero el tiempo coloca a cada quien en
su lugar y ya la sociedad estd concediéndonos el espacio
que hemos conquistado paso a paso con nuestro buen
hacer. No hay que preocuparse, todo se andara.

- Dicen que el presente es un momento “dulce” para
el Trabajo Social élo ve asi? éQué futuro le ve a la
profesion?

Supongo que se le considera un buen momento por-
que el reconocimiento profesional aumenta, con las
consiguientes oportunidades de actuacién. Ahora mis-
mo, por ejemplo, se ve a nuestra profesién como una
de las que tienen mayor proyeccién de futuro por el
alcance de sus salidas profesionales. Ademas, también
aumenta nuestra propia percepcién de la valia profe-
sional, lo que, a mi entender, genera esa sensacion
“dulzona”. Creo que el Trabajo Social no sélo ha dicho
mucho a lo largo de su historia, sino que va a seguir
haciéndolo con su voz méas potente, con su seguridad
mas afirmada y con el placer de reconocernos en el
esfuerzo por una sociedad més justa y solidaria. Eso
es en lo que creo y eso es lo que me procura satisfac-
cién cuando intento transmitirlo a mis estudiantes de
la disciplina que compartimos los y las profesionales
del Trabajo Social.




Objetivos de Desarrollo del Milenio

Juani Gémez Pérez
Granada

an transcurrido ya més
H diez aflos desde aquel 8

de septiembre de 2000,
dia en el que se dioc a conocer
una declaraciéon que transcen-
di6 més alld de las preocupan-
tes cifras que en ella figuraban.
El propdsito era corregirlas en
un plazo de tiempo admisible
por todas las partes implica-
das, pero que desde ese mismo
instante quedé a expensas del
cumplimiento de la responsabi-
lidad adquirida.

Sucedié en tres dias. Desde
el 6 hasta ese 8 de septiem-
bre, se llevd a cabo la Cumbre
del Milenio, respaldada por la
fuerza extraordinaria que repre-
sentaba el apoyo 191 paises
-siendo 189 Estados Miembros
de la ONU en ese momento- in-
cluyendo ademés el compromi-
so de 147 jefes de estado y de
gobierno.

En esta Cumbre se adopto la
“Declaracion del Milenio”, un
documento que albergaba to-
das las lacras que condenaban
a la sociedad mundial en el afio
2000 (y que aun hoy en dia
mantienen su poder tirano) y
que proponfa, al mismo tiempo,
encontrar vias de escape a ese
sometimiento mediante la bls-
queda de un planeta mas paci-
fico, méas préspero y mas justo.

Como no podia ser de otra
forma, una propuesta de tal
magnitud habia de ser estructu-
rada bajo la premisa innegable
de medidas concretas. De esta
forma, los Iideres mundiales
que anunciaba ya el fin del ve-
rano, acordaron establecer los
“Objetivos de Desarrollo del
Milenio” (ODM), posibilitando
de esta forma un terreno plena-
mente cultivable en el que Na-
ciones Unidas se pudiera des-
envolver de forma coherente,
orientado ademads su actividad

hacia unas metas inidentifica-
bles con cada uno de los pai-

ses firmantes. En consecuen-
cia, se fij6 el afio 2015 como
fecha Iimite para consumar los
requisitos formulados, ocho ob-
jetivos que ya han cumplido su
primera década de vida. New
York volvié a acoger el pasado
mes de septiembre otra Cumbre
en la que se evalué el grado de
cumplimiento de los deberes
asumidos.

El Objetivo 1 consistia en
erradicar la pobreza extrema y
el hambre. La ONU se propuso
reducir a l[a mitad la proporcién
de personas gue viven con me-
nos de un ddélar al dia, en un
plazo de 25 afios, el que va
desde 1990 hasta 2015. Los
contratiempos han surgido con
motivo de la crisis econémica
global, argumento que utiliza
el Banco Mundial para asegurar
que se ha ralentizado el proce-
so. Sin embargo Naciones Uni-
das es mas optimista: esgrime
que la tasa de pobreza global
caerd del 27% al 15% para el
afio 2015 (lo que supone unos
920 millones de personas).
Por tanto, el objetivo se habria
cumplido, siendo Asia Central
la regién donde méas habria
mermado la pobreza extrema.

Esta meta inicial se definié
ambiciosa desde su gestacion.
Un segundo apartado aposté
por alcanzar el pleno empleo
y el trabajo decente. Con los
efectos de una crisis galopante

“Declaracion  del
Milenio”, un docu-
mento que alberga-
ba todas las lacras
que condenaban ala
sociadad mundial en
ol afio 2000 y que
proponia, al mismo
tiempo, encontrar
vias de escape a
ese  sometimiento
mediante la bis-
queda de un planeta
mas pacifico, mas
préspere y mas

justo.

aln vigentes, no existe riesgo
alguno al asegurar que, cuan-
do menos, se antoja una utopia
lograr lo prometido. Segiin la
ONU, el deterioro del mercado
laboral ha implicado el descen-
so del empleo y un aumento de
los Illamados trabajos vulnera-
bles (incluidos en esta descrip-
cién aquellos por cuenta propia
0 en negocios familiares).
Reducir a la mitad el nimero
de personas que pasan ham-
bre en el mundo representd la
tercera clausula del ‘contrato’
principal. De nuevo surge el
factor crisis, que de manera tan
violenta ha sacudido las entra-
fias del planeta. En consecuen-
cia, y a pesar de que Naciones
Unidas consideré “probable”
que el hambre hubiera alcanza-
do su tope en 2009, el descen-
so de humanos que la sufren
puede verse frenado de forma
alarmante, contando ademas
como agentes decisivos en esa
tendencia la crisis alimenta-
ria y el aumento del precio de
los alimentos. Aunque valga un
dato para la esperanza: la FAO
anuncié que el niimero de ham-
brientos en todo 2010 sera de
925 millones, esto es, un 9,6%
menos que en el aflo anterior.
Lograr la ensefianza prima-
ria universal fue el enunciado
que integré el Objetivo 2. Na-
ciones Unidas se ha encargado
de avisar que todos los caminos
conducen, salvo giro imprevis-
to, hacia el incumplimiento de
esta meta. Se han producido
“enormes avances”, como re-
fleja el incremento del nimero
de matriculaciones (89% en los
paises en vias desarrollo) y el
hecho de que haya decrecido en
37 millones el nimero de nifos
que no acaban sus estudios ba-
sicos. En cambio, ambos logros
aparecen insuficientes cuando
se enfrentan a la todavia ridicu-
la cifra de analfabetismo: unos
70 millones de nifios y nifas
estan sin escolarizar, acuciados
por el absentismo y la falta de




maestros.

El Objetivo 3 proponia pro-
mover la igualdad entre los
sexos y la autonomia de la mu-
jer. Hasta en las algunas socie-
dades occidentales, que presu-
men de paridad e incluso hacen
gala de ella en sus propios Go-
biernos, continla observando-
se que este proposito camina
muy lejos de ser cumplido. La
ONU, pese a la ostentacion que
se desprende de la influyente
actividad politica y si bien re-
conoce que en este ambito pro-
fesional se ha experimentado
un crecimiento sostenido (sin
alardes), admite dificultades en
otros campos laborales. El tra-
bajo en el campo y el acceso
a la educacién persisten en su
caracter machista.

Reducir la mortalidad de los
ninos menores de 5 afios repre-
senté el Objetivo 4. En la ac-
tualidad, esta finalidad prende
de alfiteres, en tanto que Na-
ciones Unidas se lamenta de
gue la mengua de fallecimien-
tos infantiles no se produce al

ritmo deseado: el organismo
internacional califica como
“inaceptablemente altas” las

tasas de mortalidad en algu-
nos paises que hacen “pocos o
ningln progreso” por remediar
la situacion, aunqgue el nimero
de muertes haya disminuido en
cada rincén del planeta.

Se destaca ademaés que varias
naciones del sur de Asia deben
de ejercer mas determinacién
para acelerar el proceso. Sélo
10 de los 67 paises con tasas
elevadas de mortalidad infantil
van en la direccién correcta, la
marcada hace una década en la
“Declaracion del Milenio”. Afri-
ca también ha sufrido un des-
censo progresivo: en 1990 mo-
rian 184 de cada 1000 nifios y
en 2008 perecen 144, Pero la
realidad sigue asustando: “casi
nueve millones de niflos mue-
ren todavia cada afio antes de
cumplir los cinco afios”.

El Objetivo 5 tuvo como
principio mejorar la salud ma-
terna. UNICEF, OMS y UNFPA
anuncian signos de “progreso”,
tras haber elaborado un estu-

dio conjunto. Segln Naciones
Unidas, unas 358.000 mujeres
murieron al dar a luz en 2008,
esto es, mas de 1.000 falleci-
mientos cada dia. Amnistia In-
ternacional advierte de que es
poco probable que se cumpla
con este objetivo si se mantie-
ne la tasa de reduccién de la
mortalidad materna, por deba-
jo del 5,5% anual, insuficiente
para alcanzar el 75% total en
2015, que no es otra cifra que
la acordada hace 10 afos.

Una de las mayores cicatrices
sociales pendientes de contro-
lar se expuso en su momento en
el Objetivo 6, Combatir el VIH/
SIDA, el paludismo y otras en-
fermedades. Conviene aplicar
un paisaje de datos que ilustre
la evolucion en esta cuestion a
lo largo de la ultima década.
De los 3'5 millones de nuevos
infectados en 1996 se paso a
los 2'7 millones en 2008, afio
en el que murieron 2 millones
de personas a causa del SIDA.
En 2004 se alcanzé el méximo
de fallecimientos por esta ra-
z6n, con 2'4 millones de casos.
Pero la cantidad de personas
infectadas no merma, debido
en buena parte a la terapia an-
tirretroviral (cominmente co-
nocida como ‘alarga vidas'). Se
estima que en 2008 habia 33,4
millones de personas con VIH,
virus que provoca 5.500 victi-
mas mortales cada dia, siendo
ademas el principal motivo de
muerte entre las mujeres en
edad reproductiva. Ahora bien,
informes de la ONU atestiguan
que la epidemia parece haberse
estabilizado si bien reflejan que
todavia no se ha alcanzado el
acceso universal al tratamiento.

Mencion aparte merece la
malaria. Més de un tercio de los
108 pafses con riesgo de esta
enfermedad han experimentado
en ocho aflos una reduccién a
la mitad en el nimero de afec-
tados. La ONU se muestra op-
timista ante la consecucion de
este objetivo si se sigue des-
tinando los fondos necesarios
para su prevencion y cura.

Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente supuso el

la proporcicn de
la ayuda oficial al
desarrolio respac-
to al ingreso bruto
de los paises do-
nantes ha sido dl
0,31%, muy lejos del
0.7% acordado por
la ONU. La crisis
80 ha llevado por
delante ol espiritu
solidario: sdlo cinco
paises donantes lo

han alcanzado.

Objetivo 7. Continda pendiente
la conservacion de la biodiversi-
dad, encontrando las causas de
este fracaso, entre otras, en el
alto consumo, la contaminacién
y el cambio climatico. Segin

Naciones Unidas, lo habitats
de las especies en peligro no se
protegen de forma adecuada y
la cantidad de especies en peli-
gro de extincién crece sin cesar.
Por otro lado, la deforestacién
remite, pero lo hace demasia-
do lento. La pérdida neta de
bosques en la Ultima década se
redujo a 5,2 millones de hecté-
reas por afio, 3'1 millones de
hectareas menos cada afo que
las que se destruyeron entre
1990 y 2000.

Espacio para la satisfaccién:
se ve muy cercano cumplir con
la disminucion del porcentaje
de personas sin acceso sosteni-
ble al agua potable y a servicios
bésicos de saneamiento. Para
2015 se calcula que el 86% de
la poblacién de las regiones en
vias de desarrollo tendra a su al-
cance fuentes de agua potabie.

Pero de nuevo surge el pesi-
mismo: el acceso a instalacio-
nes sanitarias basicas va en au-
mento. En 2008 se estim6 en
2'6 millones, el nimero de pet-
sonas que carecfan de esos ser-
vicios elementales, cifra que,
de mantenerse la tendencia
creciente actual, engordara en
100.000 personas para 2015.

El Objetivo 8, por Gltimo, pro-
puso fomentar una asociacion
mundial para el desarrolio. La
proporcién de fa ayuda oficial
al desarrolio respecto al ingreso
bruto de los paises donantes ha
sido del 0,31%, muy lejos del
0,7% acordado por la ONU. La
crisis se ha llevado por delante
el espiritu solidario: sélo cinco
paises donantes lo han alcan-
zado. La ONG ‘InspirAction’ ha
advertido avances en necesi-
dades como el acceso al agua
potable o la igualdad de género
en la educacién pero considera
escasos los medios destinados
a la lucha contra el hambre o
el acercamiento a los servicios
sanitarios, con especial déficit
en el area materno infantil.




Mama a los 10 anos

OPINA ® do el caso, en el momento

M2 del Mar Candil del Dima

Trabajadora Social. Sevilla

todos nos ha sorprendido la

noticia de la nifa rumana

de 10 afos que ha dado a
luz un bebé en Lebrija. Es de las
noticias que casi no se pueden ni
creer, y menos en el siglo XXI en
el que vivimos.

Pertenece a la etnia gitana ru-
mana y vino a Lebrija, tres se-
manas antes de dar a luz des-
de Rumania segln ha dicho la
madre de la nifia, aunque se
cree que vino antes, aln esté en
proceso de investigacion esta y
muchas otras circunstancias de
esta familia.

Entre la comunidad de gitanos
rumanos esto es normal, las mu-
jeres se casan pronto para tener
nifos, es un rol que desean te-
ner estas, desde jovenes. Es otro
tipo de cultura muy diferente a
la nuestra. Sin embargo la edad
minima permitida para ser ma-
dre en Espafa es de 13 afnos y
en Rumanfa de 15 afios siendo
esta noticia tanto en Espafa
como en Rumanfa un caso sin
precedentes.

La nina no estaba empadrona-
da en Lebrija, ni escolarizada, ni
habia asistido nunca a los ser-
vicios sociales ni sanitarios, por
lo que Gnicamente se ha conoci-

Ya esta disponible el

Diccionario Practico
Trabajo Social

que dio a luz en el hospital
de Jerez el 26 de octubre,
dando el hospital parte a
los juzgados.

Por su parte la Fiscalia de Se-
villa ha abierto un expediente de
proteccién de menores respecto a
la nifia. El expediente se dirige a
averiguar si la nifia ha estado es-
colarizada durante el tiempo que
ha vivido en Lebrija y si recibi¢ la
asistencia médica correcta en las
tltimas semanas de su embarazo.

Por otro lado, la Junta de Anda-
lucia investiga el entorno familiar
de la nifa, asi como la familia ex-
tensa, para que el bebé y la nifia
puedan permanecer con su fami-
lia con normalidad.

Aln asf tanto el Defensor del
Pueblo como la Junta de Andalu-
cia, se muestran favorables a que
los padres de la pequefia mama
mantengan la tutela si no se de-
tecta ninguna anomalia, ya que
siempre es mas saludable que el
bebé esté con su madre o en el
entorno de ella, aunque en la ma-
yorfa de los casos son criados por
ios abuelos.

Con este caso se atenta a los
derechos de la infancia y no ga-
rantizan una vida normal ni para
la madre, ni para su hijo, por lo
que cabe reflexionar qué es lo que
se puede mejorar para que no se
vuelvan a producir hechos tan la-
mentables como este.

ler

Existe un problema
de educacin pre-
ventiva, en todos
log casos de nifias
que son madras,
y agui es donde
los trabajadores
sociales dehemos
trabajar con mas

fuerza.

Estd claro, que es un tipo de
cultura muy especial en el sentido
de que tienen otro tipo de edu-
cacién, por lo cual es importante
que se trabaje mucho mas desde
la prevencién, de manera que se
pueda ayudar mejor a estas fami-
lias que no tienen mas que unas
costumbres muy arraigadas.

Existe un problema de educa-
cion preventiva, en todos los ca-
sos de nifas que son madres, y
aqui es donde los trabajadores
sociales debemos trabajar con
mas fuerza.

También debemos reflexionar
sobre los riesgos que conllevan
estos partos prematuros en tan
corta edad, conllevan graves ries-
gos para la salud del feto, como:
complicaciones fetales, proble-
mas de inmadurez. En el recién
nacido puede aparecer: paralisis
cerebral, retraso mental o cegue-
ra. En la madre pueden surgir
graves riesgos: anemia, miedo,
ruptura con los estudios, rechazo
social y exceso de responsabili-
dad entre otros.

Actualmente, los Servicios so-
ciales estan trabajando, para que
la nifia vuelva a estar escolariza-
day tenga una vida lo mas normal
posible, dentro de sus circuns-
tancias, después realizaran un
exhaustivo seguimiento de este
caso, de manera que dentro de la
gravedad, esta familia se pueda ir
normalizando poco a poco.

MCODTS Mélaga
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PRINCIPIOS ETICOS DE LA PROFESION

Diego Montero Carridn

129 Frincipio: “] os trabajaclorcs sociales toman c]ccisioncsjusthcicadas éticamente y
las mantienen, teniendo en cuenta la “Dcclaracién Internacional de FrinciPios I ti-
cos de la F]TS” Y los “Criterios [ ticos ]nternacionales para los Traba_jaclores

Sociales” adoptados por sus asociaciones y colcgios Proﬁesionalcs nacionales”.

Profesor jubiliado de Etica Profesional

CON EL PRESENTE COMENTARIO hemos llegado al final de nues-
tra andadura ética en torno a los principios éticos de la profesién.
Créanme queridos lectores y lectoras, compaferos y compafieras,
que ha sido una aventura reflexiva apasionante, pero cargada de
responsabilidad, porque, mis comentarios, aunque he procurado ser
objetivo y justificarlos y fundamentarlos desde el propio principio que
se comentaba y con otros documentos profesionales, pueden tener
cierta carga de subjetividad, y aqui aparece mi miedo, porque mis
reflexiones puedan haber sido tomados como criterios en actuacio-
nes profesionales (seglin algunos comentarios que me han llegado)
lo cual, y digo esto sin presuncién o engreimiento, me satisface, aun-
que, de otro lado, me consuela y me reconforta alin mas, que en
definitiva mis reflexiones no hayan sido sino el punto de partida para
la reflexion de cada cual, y que son las propias conclusiones de cada
profesional las que, a la postre (y retomo el comienzo del texto del
principio que comentamos hoy) hacen que: “Los trabajadores socia-
les toman decisiones justificadas éticamente y las mantienen...”.

Sirva |a anterior introduccion como primera cuestion del comenta-
rio que tenemos entre manos. Para la segunda cuestidn procedere-
mos deductivamente, profundizando en el texto iniciado.

Si tomamos graves y determinantes decisiones profesionales,
como hemos recordado en otros comentarios, para nada se deben
tomar de forma improvisada o precipitadamente y, ni siquiera por
intuicién profesional, que puede ser un buen criterio para cuestiones
de otra indole, pero no para cuestiones vitales de los usuarios o
clientes que atendemos, sino gue como tenemos que mantenerlas Y,
en ocasiones (Ultimamente cada vez con més frecuencia) en situa-
ciones conflictivas que ponen en entredicho nuestra actuacion profe-
sional, a veces hasta por la propia Administracién o las instituciones
para las que trabajamos, pues han de ser justificadas.

Pasemos a la deduccién. (En qué nos sustentamos para su fun-
damentacion ética o cdmo las justificamos? Pues el propio princi-
pio, de una manera global y general, nos lo dice enunciando los
documentos que hemos de tener en cuenta: “La Declaracién In-
ternacional de Principios Eticos de fa FITS” y los “Criterios Eticos
Internacionales para los Trabajadores Sociales” adoptados por sus
colegios profesionales nacionales. Y si quedaran muy genéricos sus
planteamientos, podemos argumentar y concretar atin mas nuestros
dictdmenes en los Cddigos Deontoldgicos de cada nacién. Ademés
sabed que estamos protegidos por las leyes, el Cédigo Penal entre
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otras y que tenemos incluso jurisprudencia en cuestiones relaciona-
das con comportamientos profesionales en cuestiones éticas.

Solo me dueda espacio para terminar con una conclusién final
que pudiera servir de resumen de todo lo escrito a lo largo de estos
doce comentarios.

La conciencia ética, con todo lo que conlleva, es la esencia de
la practica profesional. Por ello la capacidad de actuar seglin unos
principios éticos, es un aspecto fundamental de la calidad del servi-
cio que tenemos que prestar a la sociedad.

Lo diremos con palabras de Gregorio Marafidn!: “El modo correcto
de entender la deontologfa profesional, no es considerarla como una
especie de recuento de deberes externos o de disposiciones juridicas
a las que el profesional se vea obligado a ajustar su conducta, sino
que se traducird en la asuncion personal, en la propia conciencia
del profesional, de los principios éticos inspiradores de su conducta
profesional”.

1 “Vocacion y ética”. Espasa Calpe. Madrid, 1961. P4g, 62,

TSDifusion agradece la inestimable colaboracién de Diego Montero Carridn, que durante dos afios nos ha hecho reflexionar sobre la impor-
tancia de la ética profesional, de la dignidad profesional y de la dignidad de las personas. Con calidad y calidez nos ha recordado que “Ia
conciencia ética, con todo lo que conlleva, es la esencia de la practica profesional”.
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La red social

Direccian: David Fincher,
Pais: EEUU. 2010.
Génern: Drama. 122 min.

La pelicula se traslada desde los pasillos de Har-
vard a los cubiculos de Palo Alto, para capturar la
emocion visceral de los embriagadores inicios de un
fenémeno que cambiard la cultura actual y relatar
cémo unid y después separé a un grupo de jovenes
revolucionarios. En el ojo del huracan se encuentra
Mark Zuckerberg, el brillante alumno de Harvard
que concibi6 una pagina Web que parece haber re-
definido nuestro tejido social de la noche a la ma-
fiana; Eduardo Saverin, et que fuera el amigo intimo
de Zuckerberg, quien aporto el capital inicial para
la joven empresa; Sean Parker, el fundador de Naps-
ter que trajo Faceboock a los inversores de capital
de riesgo del Silicon Valley, y los gemelos Winkle-
voss, los compaferos de Harvard que afirmaron que
Zuckerberg les rob la idea y después te demanda-
ron su titularidad. Cada uno tiene su propio relato,
su propia version de la historia de Faceboock.

En los Gitimos afos, la informatica y sobre todo
Internet han dado paso a nuevas vias de relaciones
humanas. Mayoritariamente se han modificado las
formas de comunicacidn. Olvidados quedan los
tiempos en los que no existia el teléfono mavil, los
sms, los chats, el Messenger, ni tampoco el Facebo-
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ock. Las nuevas generaciones que nacen en una era
donde conviven con las nuevas tecnologias, total-
mente integradas en su vida diaria.

La pelicula narra la historia de Faceboock, una
nueva forma de comunicacién que nos permite es-
tar en contacto sin importar la distancia fisica. Es
un lugar de la red creado para compartir mensa-
jes, fotografias, ideas,... Podemos buscar, a través
del Faceboock a los compafieros de pupitre que
tuvimos en la escuela, a los de trabajo, de la uni-
versidad, estar en contacto con companeros de los
distintos ambitos de nuestra vida. Ahora bien, ;de
qué sirve agregar a nuestra red social a esos amigos
de la infancia de los cuales hacia afos que no sabia-
mos nada? ;Encontrarios en el Faceboock y tenerlos
agregados como amigos implica que retomaremos
la amistad? ;Implica que volveremos a encontrarles
de forma fisica, que volveremos a tomar un café
con ellos? ;Es una garantia de que reduciremos la

« + « Por Reyes Gémez Pérez

distancia emocional? Muchas veces, nos encontra-
mos en Faceboock amistades de pantalla que no
van a trascender mas alla de un modem y un tecla-
do. ;Qué utilidad tiene realmente la busqueda de
antiguas amistades a través de Faceboock? Las re-
des sociales que se establecen por Internet, sumado
al estrés y a la falta de tiempo para cuidar las rela-
ciones humanas de carne y hueso, nos conducen a
desarrollar un mayor individualismo y provocan, de
forma sutil, el aislamiento social. Muchas veces por
comodidad, otras veces por falta de tiempo, incluso
para disfrazar la fobia social; todo esto puede con-
ducirnos a encerrarnos en las redes sociales que nos
ofrece Internet. Los expertos alertan de los engafios
que se pueden dar a través de las redes sociales de
Internet, asi como del deterioro del lenguaje y la
comunicacion escrita. Asi pues, las carencias a des-
tacar son la falta de emocionalidad y de comunica-
cion no verbal existente en (a red, dando lugar a la
recepcion de mensajes de forma erronea, a causa
de la libre interpretacion del mensaje que no llega
acompanado de las sefales no verbales.

El debate esta servido. ;Benefician o perjudican
las redes sociales establecidas por Internet? Convi-
vimos con nuevas tecnologias y nuevas formas de
comunicacion que crécen a pasos de gigante. El uso
ajustado de estas nuevas vias de comunicacion pue-
de aportarnos grandes beneficios, como el acceso a
cualquier tipo de informacion.

El tector decide: ;Faceboock si, Facebook no?

PERDONE SENOR
¢PARA OCCIDENTE?

iiVAYA!! PEDAZO DE REGALITO
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Para el 2011, el Colegio de Granada tiene pre-
vista la realizacion de los siguientes cursos de
formacion:

e Curso de Peritaje Social.

» Curso de Técnicas Documentales en Trabajo
social. Reflexiones en torno al Informe Social.

o Curso: La Practica sobre el papel “Apren-
diendo a hacer Trabajo Social”: Supuestos Prac-
ticos.

o Curso de Intervencion con Familias.

Las fechas y duracion de los mismos aln estan
por concretar.

Informamos también, que seguiran teniendo
lugar las Charlas-Coloquio en el Colegio, donde
se abordaran temas de interés para los/as cole-
giados/as. Si deseas darnos tu opinion, puedes
hacerlo a través del Colegio.

Estas son algunas actividades previstas para
2011:

- 3 de enero chocolatada para hijos/as de cole-
giados/as. Con cuentacuentos y regalo sorpre-
sa. Necesario confirmar asistencia.

- 27 de enero alas 18 hrs. Charla Coloquio “Dis-
capacidad” a cargo de M? Trinidad Recio Ranea.
A partir del presente mes se van a programar
una serie de cursos en la modalidad de presen-
cial y otros on line. Son los siguientes:

- Trabajadores Sociales en situacién de crisis,
emergencia y catastrofes.

- Peritajes sociales en casos de violencia de gé-
nero.

- Curso practico de menores infractores.

- Curso de Ingiés para Trabajadores Sociales.

- Curso de Salud Mental y Exclusion.

En este numero la BIBLIOTECA recomienda:
EL INFORME SOCIAL EN EL AMBITO PENITEN-
CIARIO/ Nuria Pujol i Sernat i Anna Cabanes i
Altés

En RTS, Revista de Trabajo Social. Colegio ofi-
cial de Diplomados en Trabajo Social de Cata-
luha, 2009, pp. 59

Una de las tareas encomendadas al trabajador/a
social en el ambito de la ejecucion penal es la
emision del informe social. Cada tipo de in-
forme social estda motivado por un momento
concreto del cumplimiento de la condena y se
dirige a varias instancias.

Su objetivo delimita su contenido y pone el
énfasis en una determinada informacion. Se
elabora a partir de la recogida de datos con-
trastados mediante la utilizacion de diferentes
técnicas: la observacion, la entrevista, la re-
cogida y consulta de documentacidn, las visitas
a domicilio y la coordinaciéon con otros profe-
sionales del centro penitenciario y de la red
comunitaria de recursos.

ACOGER ES QUERER... Y SER QUERIDO. RE-
TRATOS DE OCHO FAMILIAS QUE COMPARTEN
SU VIDA CON NINOS Y NINAS O ADOLESCENTES
QUE NO SON SUS HIJOS/ Observatorio de la In-
fancia en Andalucia

Granada, Junta de Andalucia. Consejeria para
la lgualdad y Bienestar Social, 2008

Este es un libro en el que se recogen testimo-
nios graficos y escritos de familias acogedoras.
Lo que hace especial al acogimiento familiar
es que el carifio que esta en su base no es el
que se da entre padres e hijos. Los que es-
tan implicados aqui son hombres y mujeres que
han decidido compartir su vida de manera mas
temporal o mas permanente con nifios y nifias o
con adolescentes que no son sus hijos. Pueden
ser sus nietos o sus sobrinos, o puede que entre
ellos no haya ninguna relaciéon de parentesco.
Se trata de chicos y chicas que por alguna ra-
z6én no han podido continuar conviviendo con
sus progenitores, pero que tampoco estan en
circunstancias que permitan plantearse para
ellos una adopcion. Para estos nifios y nifias ha-
cen falta familias que estén dispuestas a com-
partir su vida con ellos, que les ayuden a vivir
su infancia y su adolescencia de la manera mas
completa y mas feliz posible.

Este libro electronico puede descargarse en la
siguiente direccion web:
http://www.juntadeandalucia.es/obser-
vatoriodelainfancia/oia/esp/descargar.
aspx?id=1967&tipo=documento




oferta laboral

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

AYUNTAMIENTO ALCALA LA REAL (JAEN)

- Convocatoria 1 plaza Educador/a Social, mediante
sistema Oposicion Libre
(http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/232/d/updf/d71.pdf)

Fuente: BOJA n®: 232 de 26/11/2010

AYUNTAMIENTO COiN (MALAGA)

- Bases Convocatoria 1 plaza Trabajador Social
(http://www.bopmalaga.org/bop/calendario/suma-
rio.php?archivo=261110226a010.txt)

Fuente: BOP n°: 226 de 26/11/2010

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA (CORDOBA)

- Anuncio de bases para la convocatoria de 6 plazas
de Animador Sociocultural en turno libre
{(http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/234/d/updi/d99.pdf)

- Convocatoria 1 plaza de Técnico de Grado Medio
(Servicios Sociales) en Turno Libre
(http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/230/d/updf/d89.pdf)

- Convocatoria 3 plazas de Técnico de Grado Medio
{Cooperacion) en Turno Libre
(http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/230/d/updf/d88.pdf)

- Una plaza de Técnico/a de Grado Medio (RRHH)
(bases de la convocatoria)
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/224/d/updf/d74.pdf

- 2 plazas de Técnico/a de Grado Medio (Gestion)
(bases de la convocatoria)
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/224/d/updf/d73.pdf

- 3 plazas de Técnico/a de Grado Medio (Presiden-
cia) ( bases de la convocatoria)
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/224/d/updf/d72.pdf

Fuente: BOJA n°: 234 de 30/11/2010
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MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

Comunidad Auténoma de Andalucia. Convenio.- Re-
solucién de 6 de septiembre de 2010, de la Secreta-
ria General de Politica Sacial y Consumo, por la que
se publica ta Addenda al Convenio de colaboracidn
con la Comunidad Auténoma de Andalucia, por el que

se acuerdan actuaciones vinculadas con la atencion
a la dependencia en el marco de lo previsto en el
Fondo Especial del Estado para la Dinamizacion de
la Economia y el Empleo.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/29/pdfs/BOE-
A-2010-14928.pdf

BOE 236 DE 29/09/2010

Resolucidn de 20 de octubre de 2010, de la Secre-
tarfa General de Politica Social y Consumo, por la
que se publica el Convenio especifico para el afio
2010 del Protocolo general de colaboracion entre
la Delegacién del Gobierno para et Plan Nacional
sobre Drogas y la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/12/pdis/BOE-
A-2010-17413.pdf

BOE 274 DE 11/11/2010

MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E
IGUALDAD

Resolucidn de 4 de noviembre de 2010, de la Secre-
taria General de Politica Social y Consumo, por la que
se publica el Acuerdo sobre los criterios para deter-
minar las intensidades de proteccion de fos servicios
y el importe de las prestaciones econdmicas para las
personas reconocidas en situacion de dependencia
en grado I.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/24/pdfs/BOE-
A-2010-18095.pdf

BOE 284 DE 24/11/2010

Orden SPI/3060/2010, de 19 de noviembre, por la
que se acuerda ampliar el plazo de resolucién de la
convocatoria de subvenciones para la realizacién de
programas de cooperacion y voluntariado sociales
con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/29/pdfs/BOE-
A-2010-18333.pdf

BOE 288 DE 29/11/2010

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
Resolucion de 28 de septiembre de 2010, de la Di-
reccién General de la Economia Social, del Trabajo
Autbnomo y de la Responsabilidad Social de las Em-
presas, por la que se publica a concesion de sub-
venciones convocadas por Orden TIN/310/2010, de
10 de febrero. ]
http://www.boe.es/boe/dias/2010/10/12/pdfs/BOE-
A-2010-15610.pdf

BOE 247 DE 12/10/2010

Resolucidn de 30 de septiembre de 2010, del Servi-
cio Piiblico de Empleo Estatal, por la que se publica
el Catélogo de ocupaciones de dificil cobertura para
el cuarto trimestre de 2010.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2010/10/27/pdfs/BOE-
A-2010-16419.pdf

BOE 260 DE 27/10/2010

Resolucion de 21 de octubre de 2010, de la Direccion
General de Integracion de los Inmigrantes, por la que
se convoca la concesion de subvenciones para el re-
torno voluntario de personas inmigrantes.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/10/27/pdfs/BOE-
A-2010-16420.pdf

BOE 260 DE 27/10/2010

Orden TIN/2905/2010, de 8 de noviembre, por la que
se delega y se aprueban delegaciones del ejercicio de
competencias en drganos administrativos del Minis-
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terio de Trabajo e Inmigracion,
http://www.boe.es/boe/dias/ZO10/1 1/12/pdfs/BOE-
A-2010-17406.pdf

BOE 274 DE 11/11/2010

Resolucion de 4 de noviembre de 2010, de la Se-
cretarfa General Técnica, por la que se publica el
Convenio de colaboracion con el Servicio Andaluz de
Empleo de la Comunidad Autbnoma de Andalucia,
para la utilizacion conjunta de la web redtrabaj@ y
s conexion con la Oficina Virtual de Empleo.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/15/pdfs/BOE-
A-2010-17521.pdf

BOE 276 DE 15/11/2010

Resolucion de 8 de noviembre de 2010, de la Se-
cretarfa General Técnica, por la que se publica el
Convenio de colaboracion con la Ciudad de Ceuta,
sobre atencién a menores extranjeros no acompa-
fiados.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/19/pdfs/BOE-
A-2010-17789.pdf

BOE 280 DE 19/11/2010

Resolucién de 11 de noviembre de 2010, de la Direc-
cion General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior,
por la que se convocan ayudas para 2011 del Progra-
ma de Asociaciones de la Orden TAS/874/2007, de
28 de marzo
hitp://www.boe.es/boe/dias/2010/11/20/pdfs/BOE-
A-2010-17844.pdf

BOE 281 DE 20/11/2010

Resolucién de 11 de noviembre de 2010, de ia Di-
reccién General de la Ciudadania Espafiola en el
Exterior, por la que se convocan ayudas para 2011
del Programa de Centros de la Orden TAS/874/2007,
de 28 de marzo.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/20/pdfs/BOE-
A-2010-17845.pdf

BOE 281 DE 20/11/2010

Resolucion de 11 de noviembre de 2010, de la Di-
reccién General de la Ciudadania Espafiola en el
Exterior, por la que se convocan ayudas para 2011
del Programa de Mujeres de la Orden TAS/874/2007,
de 28 de marzo.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/20/pdfs/BOE-
A-2010-17846.pdf

BOE 281 DE 20/11/2010

Resolucidn de 19 de noviembre de 2010, de la Di-
reccién General de la Ciudadania Espafiola en el
Exterior, por la que se convocan para 2011 ayudas
para actividades asistenciales y de atencidn del
Programa de mayores y dependientes de la Orden
TAS/874/2007, de 28 de marzo.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/24/pdfs/BOE-
A-2010-18086.pdf

BOE 284 DE 24/11/2010

MINISTERIO DEL INTERIOR

Resolucion de 1 de octubre de 2010, de la Direccidn
General de Tréfico, por la que se publican fas ayudas
concedidas durante el ejercicio 2010, destinadas a
asociaciones, fundaciones, entidades e institucio-
nes, sin animo de lucro, cuyo objeto sea la atencion
a las victimas de accidentes de tréfico y a sus fa-
miliares.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/10/18/pdfs/BOE-
A-2010-15900.pdf

BOE 252 DE 18/10/2010




PRESIDENCIA DEL GOBIERNO

Organizacion.- Real Decreto 1313/2010, de 20 de
octubre, por el que se reestructuran los departamen-
tos ministeriales.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2010/10/21/pdfs/BOE-
A-2010-16023.pdf

BOE 255 DE 21/10/2010

MINISTERIO DE VIVIENDA

Real Decreto 1260/2010, de 8 de octubre, por el
que se modifica el Real Decreto 1472/2007, de 2 de
noviembre, por el que se regula la renta basica de
emancipacion de los jvenes.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/10/29/pdfs/BOE-
A-2010-16492.pdf

BOE 262 DE 29/10/2010

MINISTERIO DE EDUCACION

Orden £DU/2949/2010, de 16 de noviembre, por la
que se crea el Foro para la Inclusién Educativa del
Alumnado con Discapacidad y se establecen sus
competencias, estructura y régimen de funciona-
miento.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/18/pdfs/BOE-
A-2010-17707 pdf

BOE 279 DE 18/11/2010

CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Acuerdo de 28 de octubre de 2010, del Pleno del
Consejo General del Poder Judicial, por el que se
modifica la Instruccion 5/2001, de 19 de diciem-
bre, del Consejo, sobre remision anual a los érganos
jurisdiccionales de las listas profesionales para su
designacin judicial como peritos y del Protocolo de
actuacion del servicio comiin procesal para la asig-
nacién de peritos judiciales, de 9 de febrero de 2005.
http://www.hoe.es/boe/dias/2010/11/18/pdfs/BOE-
A-2010-17726.pdf

BOE 279 DE 18/11/2010

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y ADMI-
NISTRACION PUBLICA

Orden TAP/2964/2010, de 18 de noviembre, sobre
delegacidn de competencias.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/19/pdfs/BOE-
A-2010-17796.pdf

BOE 280 DE 19/11/2010

MINISTERIO DE IGUALDAD

Resolucidn de 20 de octubre de 2010, de la Secreta-
rfa General Técnica, por la que se publica el Conve-
nio de colaboracion con la Ciudad de Ceuta, para la
realizacién de actuaciones encaminadas a garantizar
a las mujeres victimas de violencia de género el de-
recho a la asistencia social integral y actuaciones
de atencion especializada a menores expuestos a
violencia de género.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/22/pdfs/BOE-
A-2010-17953.pdf

BOE 282 DE 22/11/2010

Resolucidn de 20 de octubre de 2010, de la Secreta-
ria General Técnica, por la que se publica el Conve-
nio de colaboracién con la Ciudad de Melilla, para la
realizacion de actuaciones encaminadas a garantizar
a las mujeres victimas de violencia de género el de-
recho a la asistencia social integral y actuaciones
de atencién especializada a menores expuestos a
violencia de género.
http://www.boe.es/bos/dias/2010/11/22/pdfs/BOE-
A-2010-17954.pdf

BOE 282 DE 22/11/2010

BOJA

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL
Orden de 17 de septiembre de 2010, por la que se con-
voca el «XIIl Premio Andaluz Gitano 2010», a la pro-
mocién social y cultural de la comunidad gitana y se
publican las bases que regiran el mismo.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/190/d/updf/d1.pdf

BOJA 190 DE 28/09/2010

Resolucidn de 17 de septiembre de 2010, por la que se
hace piblica la composicién del Jurado del «XIll Premio
Andaluz Gitano 2010» a la promocién social y cultural
de la comunidad gitana.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/190/d/updf/d2.pdf

BOJA 190 DE 28/09/2010

Resolucion de 13 de octubre de 2010, del Instituto An-
daluz de la Mujer, por la que se convoca la concesion
de prestaciones econémicas a mujeres victimas de vio-
lencia acogidas a Programas de Formacion Profesional
Ocupacional a desarrollar en fos ejercicios 2010/2011.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/206/d/updf/d Lpdf

BOJA 206 DE 21/10/2010

Dscreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se
regula el régimen de acceso y traslado de personas
en situacién de dependencia a plazas de centros resi-
denciales y centros de dia y de noche.
http://www._juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/220/d/updf/d1.pdf

BOJA 220 DE 11/11/2010

Orden de 10 de noviembre de 2010, por la quese mo-
difica la de 15 de noviembre de 2007, por fa que se re-
gula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/223/d/updf/d2.pdf

BOJA 223 DE 16/11/2010

Resolucion de 4 de noviembre de 2010, del Instituto
Andaluz de la Mujer, por la que se convocan becas de
formacion en el Area de Documentacién del Organismo
para el afio 2011.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/230/d/updf/d32.pdi

BOJA 230 DE 24/11/2010

CONSEJERiA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CIENCIA
Orden de 3 de septiembre de 2010, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones destinadas al mantenimiento de
Centros de Acceso Piblico a Internet dirigida a enti-
dades asociativas con actuacion en barriadas menos
favorecidas en Andalucia y al mantenimiento o a la
apertura y explotacion de puntos de Acceso Piblico a
Internet para Comunidades Andaluzas, y se efectda su
convocatoria para el afio 2010.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/191/d/updf/d16.pdf

BOJA 191 DE 29/09/2010

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Orden de 17 de septiembre de 2010, por la que se
regula el procedimiento de calificacion de las orga-
nizaciones no gubernamentales de desarrollo para
acceder a la realizacién de programas de generacion
de procesos de desarrollo, de accién humanitaria, ex-

cepto emergencia, de educacion para el desarrollo y de
formacién y/o investigacion para el desarrollo.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/193/d/updf/d1.pdf

BOJA 193 DE 01/10/2010

Ley 10/2010, de 15 de noviembre, relativa a medidas
para la asistencia y atencidn a las victimas de! terro-
rismo de la Comunidad Autdnoma de Andalucia.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/230/d/updf/d1.pdf

BOJA 230 DE 24/11/2010

CONSEJERIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA

Decreto 372/2010, de 21 de septiembre, por el que se
establecen indemnizaciones a mujeres que sufrieron
formas de represion de la dictadura franquista sobre
su honor, intimidad y propia imagen.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/200/d/updf/d1.pdf

BOJA 200 DE 13/10/2010

Resolucién de 8 de octubre de 2010, de la Direccién
General de Oficina Judicial y Cooperacién, por la que
se inscribe en el Registro de Fundaciones de Andalucia
la Fundacion Andaluza de Infancia y Familia.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/231/d/updf/d16.pdf

BOJA 231 DE 25/11/2010

CONSEJERIA DE EMPLEO

Resolucion de 18 de octubre de 2010, de la Delegacién
Provincial de Mélaga, por la que se anuncia la publi-
cacidn de la propuesta provisional de Resolucién de la
Comisién de Valoracién, en el procedimiento de conce-
sién de subvenciones para programase infraestructu-
ras destinados al arraigo, la insercion y la promocidn
social de personas inmigrantes, dirigidas a entidades
privadas sin dnimo de lucro, Universidades Piblicas y
Entidades Locales, correspondientes af ejercicio 2010,
relativo a las lineas 1, 2 y 4, al amparo de la Orden
que se cita.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/210/d/updf/d58.pdf

BOJA 210 DE 27/10/2010

Resolucién de 9 de noviembre de 2010, de la Direccion
Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, por la que
se anuncia el trdmite de informacion pablica de! an-
teproyecto de Ley Andaluza de promacidn del Trabajo
Autdnomo.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/229/d/updf/d49.pdf

BOJA 229 DE 23/11/2010

UNIVERSIDADES

Resolucion de 25 de octubre de 2010, de la Univer-
sidad de Mélaga, por la que se publica el plan de es-
tudios conducente a la obtencién del titulo oficial de
Méster Universitario en Investigacién e Intervencion
Social y Comunitaria por la Universidad de Mélaga.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/221/d/updf/d34.pdf

BOJA 221 DE 11/11/2010

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PU-
BLICA

Orden de 29 de octubre de 2010, por la que se de-
termina el calendario de dias inhébiles a efectos de
computos de plazos administrativos para el afio 2011.
hitp://www.juntadeandalucia.es/boja/
boletines/2010/231/d/updf/d19.pdf

BOJA 231 DE 25/11/2010




SOS... SOY INMIGRANTE. EL SINDROME
DE ULISES

Angel Castro Vazquez. Madrid, Edito-
rial Pirdmide. 2010.
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SOS... SOY INMIGRANTE. EL SINDROME
DE ULISES

Todos los inmigrantes, sea cual sea su origen y su tiempo,
sufren el desarraigo, las inclemencias de la distancia, el aleja-
miento de los suyos y de la sociedad de acogida, y la barrera
del idioma. Este libro trata sobre el sindrome del inmigrante con
estrés cronico y miltiple, o sindrome de Ulises. Esto suele ocu-
rrir durante los primeros afios de estancia en el pais de destino
y puede desembocar en depresiones y pérdida de salud. A lo
largo de la obra se presentan dos historias, la de Lebén L. y la
de Klara G., elegidas de entre otros muchos casos reales. Ellos
ofrecen sus testimonios y reflexiones sobre como es su vida en
Espafia y sobre los males que les acechan. Por otra parte en
la obra se presenta informacién sobre la situacién actual de la
inmigracion en Espafia, sobre los sintomas del sindrome de Uli-
ses y una entrevista con Joseba Achotegui, descubridor de esta
patologia. Al final se desarrolla un apartado sobre el sindrome
de Ulises en la literatura y en el cine y una guia de centros y
organizaciones que pueden ofrecer ayuda y apoyo a los inmi-
grantes que lo necesiten. Ese es el objetivo Gltimo de esta obra,
servir de apoyo a aquellas personas que estan lejos de su casa
y que pueden sufrir afioranza y desarraigo.

Gustavo Garcia Herrero
| (redactor). Madrid, Asociacién Esta-
tal de Directoras y Gerentes de Servi-

MAYUDA
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EL SERVICIO DE AYUDA A D-al\/_IICILIO
EN LA ENCRUCIJADA

El Servicio de Ayuda a Domicilio es uno de los servicios so-
ciales mas emblematicos desde que comienzan a desarrollarse
estos servicios a comienzo de los afios 80 en nuestro pais. Pos-
teriormente fue conceptualizado como una de las Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales en el Plan Concertado, e incluido en
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. INTERCULTURALIDAD, MEDIACION Y ‘
TRABAJO COLABORATIVO.
Andrés Escarbajal. Madrid, Ediciones
Narcea. 2010.

INTERCULTURALIDAD, MEDIACION Y
TRABAJO COLABORATIVO

La educacion intercultural es el gran reto de la sociedad del
siglo XXI. El contenido de este libro estd pensado para que la
teoria y la préctica de la educacion intercultural estén intima-

| mente ligadas, de tal manera que permita no solo reflexionar
‘ sobre el tema sino también, y fundamentalmente, actuar.

El libro aborda algunas consecuencias de la inmigracion,
entroncando con los derechos de ciudadania, el racismo y sus
diversas manifestaciones. Argumenta como la educacién in-
tercultural constituye un medio fundamental para desarrollar
valores democraticos, y hace un somero andlisis del concepto
y los tipos de mediacion, la figura del mediador y las circuns-
tancias que han hecho surgir la necesidad de la mediacion
intercultural: que significa esta y su conexién con el sistema
educativo.

La segunda parte del libro, la més practica, se centra en las
estrategias préacticas del trabajo colaborativo e incluye gran
cantidad de ejemplos para construir grupo, fomentar los proce- |
sos de comunicacién y analizar y evaluar la realidad. |

Marci Morales

el acuerdo de financiacién de minimos que este Plan contempla-
ba, entre la Administraciéon General del Estado, las Comunidades
Auténomas y las Corporaciones Locales. A pesar de ello, y de lo
extendido que se encuentra en todo el territorio, ya que practi-
camente todos los municipios cuentan con este servicio, no ha
llegado a alcanzar los niveles de cobertura que existen en otros
paises europeos.

Por eso, la aprobacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas
en situacién de dependencia, parecia que iba a suponer el defini-
tivo impulso a este servicio, que es uno de los incluidos en su ca-
télogo, al configurarlo como un derecho subjetivo de ciudadania,
algo de lo que hasta este momento adolecia.

Sin embargo, después de tres afios de implantacion del Sistema
de Atencién a la Dependencia que nace para desarrollar esta Ley,
el Servicio de Ayuda a Domicilio, lejos de consolidarse y extender-
se, tanto en su cobertura como en sus contenidos, esta sufriendo
una profunda crisis que afecta no sélo a cuestiones operativas
sino al concepto mismo del servicio

Este libro lo puedes descargar desde http://www.cgtrabajoso-
cial.es/observatorio/documentos/ayuda_a_domicilio_pk.pdf

Marci Morales
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