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EDITORIAL

Afo Internacional del

Voluntariado

CUANDO SE PLANTEA EL DESARROLLO DE ESTA
EDITORIAL, lo primero que se hace, es buscar algunas
de las definiciones sobre el concepto del voluntario.
Quizas una de las que mas se ajusta a esta definicion
es la siguiente: “Persona que se compromete de forma
desinteresada a ayudar a otro y lo hace de forma
organizada y en el seno de una institucion o proyecto,
asociacion o fundacion”.

El dia 5 de diciembre de 2010 se inaugura oficial-
mente el Afo Internacional del Voluntariado. Una de
las contribuciones del afio serd “El Informe sobre el
Estado del Voluntariado en el Mundo”, cuyo objetivo
es promover el debate sobre el voluntariado. Durante
este afio 2011 se estan desarrollando multiples activi-
dades que hacen hincapié en el voluntariado como un
medio para hacer frente a temas como: la reduccion de
la pobreza, desarrollo sostenible, cambio climatico, la
salud, prevencién de desastres y la gestion, integracion
social. Se esta prestando especial atencién a la contribu-
cién que el voluntario aporta a la Declaracion del Milenio
y a los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM).

Partiendo de esta base, tenemos que tener en cuenta,
que en este afio se hace una llamada global a la accion,
animando a todas las entidades y personas interesadas
a unirse a la conmemoracién y a darle un impulso a
través de sus cuatro pilares o principios que son:

 Favorecer el reconocimiento de las contribu-

ciones del voluntariado a la sociedad, la paz y el
desarrollo.

« Promover una mejor comprension de cémo

el voluntariado puede cambiar la naturaleza y el

ritmo de desarrollo méas alld de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio.

« Proporcionar una plataforma para la promocion

continua y politica de desarrollo.

« Facilitar vinculos y la cooperacién con y entre

las organizaciones de voluntariado en los sectores

publico, privado y sectores de la sociedad civil.

Desde TSDifusién y a través de este monografico,
pretendemos, entre otras cuestiones, acercaros aln
maés a la figura del Voluntariado, trasladaros experien-
cias, actualizaros en la legislacién vigente y hacer un
reconocimiento publico a todas aquellas personas,
muchos de ellos seguramente comparieros/as, que
dedican su tiempo libre a colaborar de forma volun-
taria a crear un mundo mejor.

~




REDACCION

Comisiones de trabajo en el Colegio de Jaén

Redaccion. JAEN

El Colegio de Jaén ha puesto en marcha,
hace algo mas de un afio, cuatro comi-
siones de trabajo con el fin de profundizar
en algunas materias y ofrecer una espe-
cializacién en las siguientes areas: depen-
dencia, mediacién, formacion y relaciones
profesionales. Actllan como un verdadero
motor dotando al CODTS de dinamismo,
iniciativa, actitud emprendedora y autén-
tico estimulo profesional ante los emer-
gentes cambios sociales y legislaciones
aprobadas.

A continuacién, pasamos a describir
algunos de los objetivos generales y
funciones de estas cuatro comisiones:

Comision de Dependencia, entre sus
objetivos generales destacan:

e Crear un espacio estable de didlogo
reflexivo, constructivo y participativo entre
profesionales del Trabajo Social y agentes
sociales implicados en el Sistema de
Dependencia.

* Fomentar el intercambio y fomento de
informacién entre el CODTS y otras institu-
ciones relacionadas con la promocién de la
autonomia personal y atencion a la depen-
dencia.

¢ Analizar y detectar fendmenos, tenden-
cias o aspectos emergentes en relacion
con la implementacién de la llamada “Ley
de dependencia” y ponerlas a disposicion
de todo el colectivo de trabajadores/as
sociales asi como de las instituciones con
competencias en materia de dependencia.

Comision de Relaciones Profesionales y
Comunicacion, también llamada Comision
de Etica con estos objetivos principales:

¢ Velar por la buena conducta profesional.

* Promover la justicia social.

* Ademas de todo/os aquel/aquellos

objetivo/s y/o principio/s general/es reco-
gidos en el Cddigo Deontolégico de la
profesién que entraran en conflicto de inte-
reses o fuera denunciado por la persona
que hace uso de los servicios profesio-
nales del/la trabajador/a social, donde esta
Comisidén actuaria como 6rgano asesor no
vinculante.

¢ Promover una conciencia critica y
reflexiva que permita emprender cambios
concretos que modifiquen las actuales
estructuras de desigualdad e injusticia.

» Facilitar el intercambio de informa-
cion y la coordinacion de las actividades
llevadas a cabo por el Colegio.

Comisién de Formacion, cuyas atribu-
ciones son:

« Establecer las bases de toda formacién
ya sea ésta en modalidad a distancia, on
line, semipresencial o presencial que el
CODTS imparta.

¢ Unificar criterios que conforman las
mesas de baremacién de Junta de Anda-
lucfa y Diputacion Provincial.

e Valorar las acciones formativas y su
incidencia en el contexto de la organizacion.

 Vigilar el correcto cumplimiento de
la Formacién, ya sea organizada con otra
entidad o la impartida por el Colegio.

* \elar en todo momento por la transpa-
rencia del proceso formativo.

» Evaluar las acciones formativas y reper-
cusiones que éstas tienen en el funciona-
miento del Colegio.

¢ Asegurar que se cumpla el calendario
de las acciones previstas.

Comisién de Mediacién, en la que
podemos encontrar las siguientes funciones
mas representativas:

» Convocatoria del proceso para la soli-
citud o actualizacién para formar parte del

registro de personas mediadoras anual-
mente.

e Seguimiento y asesoramiento de los
mediadores.

* Revision técnica y asesoramiento en la
elaboracion de los Proyectos de Mediacion
en sus diferentes ambitos.

¢ Detecci6n de las necesidades relacio-
nadas con el ambito de trabajo.

¢ Planificacion de actuaciones en las
materias relacionadas con la Mediacién
Familiar.

¢ Organizaciéon de programas de forma-
cion y especializaciéon sobre la Mediacion
Familiar.

e Promocion de la Mediacién como
sistema de resolucion de conflictos.

 Difusion de las actividades organizadas
por la comisién de Mediacion.

» Colaboracién en la gestion del Registro
Autondémico, mediante la creacién de
un registro auxiliar (articulo 18 de la Ley
1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la
mediacion familiar en la Comunidad Auto-
ndémica de Andalucfa).

» La Comisién establecera anualmente
los honorarios del Servicio de Mediacién.

En este breve articulo, en el que se
han enumerado algunas de las funciones
y objetivos que persiguen y en las que
estan ftrabajando las diferentes comi-
siones, hacemos un llamamiento a todo
aquel/aquella precolegiado/a, colegiado/a
o profesional a vuestra participacion en
la que prefirais puesto que el plazo de
inscripcién estarfa abierto hasta el 30 de
noviembre de 2011. iOs esperamos!, bien
a aportar un granito de arena o sencilia-
mente a estar abiertos para conocer mas
en profundidad un éarea determinada ya
sea por afinidad o experiencia profesional.
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REDACCION

Grupo de opositores.

Redaccion. JAEN

El Colegio de Trabajadores Sociales de Jaén cre6 en el mes
de abril un grupo de estudio para la preparacién de las oposi-
ciones de Cuerpo de Técnicos de Grado Medio de la Junta de
Andalucia.

Tras la gran demanda obtenida, tanto de profesionales cole-
giados/as como no colegiados/as, se decidié crear dos grupos

Nuevo curso de
formaciénenla
practica de la mediacion

Redaccion. JAEN

El 28 de octubre comenzaré el curso “Profundizando en
la practica de la mediacién”, con el que durante los cinco
fines de semana siguientes, ahondaremos en las técnicas
bésicas de la mediacion.

Como en los anteriores cursos de especialista en media-
cién, el escenario serd la Universidad Internacional de
Andalucia (UNIA), sede Antonio Machado de Baeza, que
nos vuelve a abrir tanto sus aulas como la residencia para
compartir estos dias de formacién y esparcimiento.

El curso se estructura en cinco bloques tematicos:

Tema 1: Conflictologia: Teorias de Conflictologia. Técnicas
para abordar conflictos. Marcos de intervencion. Aplica-
ciones en Mediacion.

Tema 2: Las emociones en el conflicto mediable: ldenti-
ficacion de emociones, componentes y tipos de emociones.
Influencia de las emociones en el conflicto. Tratamiento de
emociones en el conflicto. Modelos de gestién de emociones
en Mediacion.

Tema 3: El acuerdo de Mediacién: Forma legal del acuerdo
en Mediacién. Validez juridica del acuerdo en Mediacion.
Tipos de acuerdos en Mediacion. Actualizacion en materia
de Derecho Civil vinculado a los procesos de Mediacion:
custodia compartida y Mediacion.

Tema 4: Contextos de Mediacion: la Mediacion penal
juvenil y la Mediacién en comunidades de vecinos. Jévenes
en situacion de conflicto social: victima y agresores. Repa-
raciones extrajudiciales. Aspectos legales de interés. La

El Colegio de Jaén
prepara las oposiciones
para la Juntade
Andalucia

con trabajo los martes y jueves de 17:00 a 20:00 horas.

Las sesiones estan dirigidas por profesionales especializados
en las diferentes 4reas a tratar, siendo la metodologia empleada
en las sesiones: la exposicion del tema por el docente, la reso-
lucién de dudas y por Gltimo la resolucién por parte del alum-
nado de un cuestionario tipo test elaborado por el docente
encargado de dirigir cada sesién.

Antes de cada sesién el/la alumnof/a recibe los contenidos de la
sesion a través del blog creado especificamente para el grupo de
estudio de oposiciones, con el objeto de que los/as alumnos/as
preparen la sesién con anterioridad a la clase presencial.

Veintisiete son los/las compafieros/as matriculados y que
desde el 5 de abril se estan formando.

utilizacién de la Mediacién penal juvenil. Practica y expe-
riencias de Mediacién penal juvenil en Espafia. Aspectos
legales: Ley de la Propiedad Horizontal. Tipologias de los
conflictos. Practica y experiencia de Mediacién en estas
situaciones.

Tema 5: Profundizacién en técnicas de Mediacion apli-
cadas en las diferentes fases de la mediacién.

La codireccién del curso, junto al Colegio Oficial de
Diplomados/as en Trabajo Social de Jaén, corre a cargo de
Carmen Rodriguez, presidenta de Espacios de Mediacion,
S.L., que impartira tres de los cincos bloques tematicos.
Ademas, contaremos con los docentes: Rubén Garcia del
Vado (Abogado y Mediador) y Rocio Martin Galacho (Psico-
loga y Mediadora Penal).

El precio de la matricula es de 150 euros y el nimero de
horas lectivas 125 (5 créditos ECTS), de las cuales 50 son
presenciales, repartidas en b5 fines de semana: viernes en
horario de tarde y los sabados en horario de mafana.

El Colegio Oficial de Diplomados/as en Trabajo Social de
Jaén podré a disposicién de sus colegiados y colegiadas de
8 becas de formacién.

Esperamos que esta formacion sea del agrado e interés
de los profesionales del Trabajo Social de nuestra provincia
y fuera de ella.

l La inscripcion al curso puede hacerse en la
Universidad Internacional de Andalucia, sede

Antonio Machado.

Direccién: Palacio de Jabalquinto. Plaza de Santa
Cruz, s/n., 23440 BAEZA (Jaén).
E-mail: baeza@unia.es Http://www.unia.es
Teléfono: 953 742775 Fax: 953 742975




REDACCIDN

La nueva Diputada Provincial de Derechos Sociales
recibe auna representacion colegial

Ana Carmen Mata, nueva Diputada, junto al Presidente del Colegio de
Malaga tras el encuentro mantenido.

Redaccion. MALAGA

En plenas vacaciones estivales y recién liegada a su nueva
responsabilidad, la Diputada de Derechos Sociales del ente
supramunicipal, Ana Carmen Mata, ha recibido a una repre-
sentacién del Colegio Profesional, encabezada por el Presidente

El Colegio de Malaga supera una
auditoria de proteccion de datos

Redaccién. MALAGA

que el Colegio debe aplicar.

Rafael Arredondo Quijada.

La diputada ha mostrado especial interés por las mdltiples
actividades que organiza nuestro colectivo entre las que se
destaco la revista TSDifusidn y la convocatoria del Premio Cien-
tifico Documentos de Trabajo Social, que este 2011 llega a su
decimoquinta edicion y que desde sus comienzos cuenta con el
patrocinio de la diputacién malaguefa. Al hilo de! patrocinio,
el pasado 30 de septiembre finalizaba el plazo de recepcién de
trabajos para esta XV edicién de los premios DTS, cuyo fallo se
comunicaré en el boletin colegial de 25 de noviembre.

El encuentro se ha desarrollado dentro de un clima de cordia-
lidad con la nueva responsable del Area de Derechos Sociales
a la que se ha trasladado la colaboracion existente entre el
Colegio y la Diputaciéon malaguefia desde hace bastantes afios,
que se va a intentar afianzar con nuevas lineas de colaboracion
como el Observatorio de Servicios Sociales de la Provincia, la
participacién en los proyectos europeos o en los programas de
formacion. Por su parte el presidente del ente colegial agra-
deci6 la colaboracién presente y la predisposicion futura del
ente supramunicipal.

CERTIFICADO DE IMPLANTACION
LOPD EN LA EMPRESA
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Con fecha de mes de junio pasado, el
Colegio se sometid a una auditoria de
Proteccién de Datos para adaptarnos
a la LO 15/1999 y Reglamento RD
1720/2007, desarrollando todas las
funciones y obligaciones como usuarios de
ficheros con datos de caracter personal,

Del resultado de la auditoria se ha
confeccionado un manual de usuario y se
ha impartido formacion a los empleados
del CODTS de Malaga. Los elementos
méas relevantes fueron la adopcion de
medidas respecto a las contrasefias, a los
archivos TIPAI, a las autorizaciones de
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acceso, las auditorias de los equipos, asi
como las copias de seguridad del servidor
y de los correos, asf como la modificacion
de datos de los colegiados.

ctico

Diccionario Pra
Trabajo Social

“Diccionario Practico
Trabajo Social”

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Malaga
C/ Muro de Puerta Nueva, 9-1°C. 29005. Malaga
Tel.: 952 22 71 60. Fax: 952 22 74 3|

Web: www.trabajosocialmalaga.org

Email: area.economica@trabajosocialmalaga.org




REDACCION

Agustina Hervés (Presidenta de la Asociacion Espafiola de Trabajo Social y
salud) y Ana |. Lima (Presidenta del CGTS) durante la firma del Convenio de
Colaboracién.

s ¥

Miembros del Grupo de Salud del Consejo y de la Asociacién Espafiola de Trabajo
Social y Salud: Ana Marifa Rey (Vicepresidenta del CGTS), Agustina Hervas (Pre-
sidenta de la Asociacion Espafiola de Trabajo Social y Salud), Ana 1. Lima {Presi-
denta CGTS), Daniel Gil {miembro de la Junta de Gobierno del CGTS), Carmen llla

] e

(Vicepresidenta de la Asociacion) y Eva M2 Garcés (Secretaria de la Asociacién).

Sumando esfuerzos por el Trabajo Social Sanitario

Redaccién. CONSEJO GENERAL

El Trabajo Social es una disciplina gue
naci6 vinculada a la ciencia médica,
remontandose y manteniéndose esta
estrecha relacién desde finales del siglo
XIX. Se consolidd aun mas, cuando en
1978 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), en la declaracién de Alma Ata, dio
un paso mas alld adoptando un cambio
en el concepto de salud y dejandose de
entender como la ausencia de enfermedad,
para definirla como el “bienestar fisico,
psiquico y social”. Este hito histérico, que
supuso el desarrollo de nuevos paradigmas
en la atencién a la salud de las personas,
supuso no solo acentuar el caracter social
de las disciplinas sanitarias, sino también
el caracter interdisciplinar de las interven-
ciones en salud. Esta interdisciplinariedad
incluyé el Trabajo Social como la profesion
de referencia para la parte social de esta
nueva concepcion de la salud.

Y es que muchos de los problemas que
se atienden en el primer nivel asistencial
sanitario no son Gnicamente de salud, sino
que en muchos casos se ven directamente
interrelacionados con problemas sociales.
El Trabajo Social Sanitario se caracteriza
por facilitar una asistencia directa tanto
a las personas que pasan por un proceso
de enfermedad como a sus familiares,
basandose en el contacto personal, en
la compresion y el soporte emocional
mediante un trabajo de ayuda para la
reubicaciéon de sus circunstancias perso-
nales y familiares debido a los cambios
sufridos por esta situacién. La presencia
de los/as trabajadores/as sociales se ha
instaurado de forma habitual, desde hace

casi un siglo, en equipos multiprofesio-
nales que actdan en el &mbito de la salud,
y que reflejan su intervencion en la Historia
Social dentro de la propia Historia Clinica
de los pacientes. Ademas desarrollan sus
funciones tanto en el ambito privado como
en el plblico, en estrecha coordinacion
con las politicas sociales o sanitarias de
las administraciones publicas.

El proceso de desarroilo de la profesién
ha llevado a que esta relacion historica
con la salud se haya consolidado en un
Trabajo Social especializado. Los/as
trabajadores/as sociales en la actualidad
gozan de una organizacion colegial reco-
nocida por los poderes publicos, y con un
Consejo General del Trabajo Social que
representa a todos los Colegios Profesio-
nales del Estado espafol. Esta adminis-
tracién corporativa se regula en idénticos
términos que la correspondiente a las
restantes profesiones sanitarias y ofrece
las adecuadas garantias para el control
deontolégico de la actividad profesional,
ademéas de buscar mejorar las compe-
tencias profesionales, fomentar la buena
praxis profesional y fortalecer la iden-
tidad e imagen de los/as trabajadores/as
sociales, en este caso concretamente en
el &mbito sanitario.

Pero ademas existe en nuestro pais una
sociedad cientifica acreditada como tal
desde 1986, que aglutina a los profesio-
nales de Trabajo Social que desempefian
sus funciones en centros sanitarios, la
Asociacién Espafiola de Trabajo Social y
Salud. Entre sus objetivos est4d promover
el desarrollo de actividades cientificas
relacionadas con el Trabajo Social en el

campo de la salud, y en general con la
interrelacién entre la Salud y los Servicios
Sociales; asf como fomentar y facilitar las
relaciones entre los distintos profesionales
que desarrolian su actividad en e! campo
de la Accidn Social y de la Salud.

Este compromiso y la preocupacion de
ambas entidades por el reconocimiento
como especialistas sanitarios de los/as
trabajadores/as sociales que desarrollan
su labor en el ambito de la salud promovid
que el pasado 7 de mayo la Presidenta del
Consejo General del Trabajo Social, Ana
|sabel Lima Fernanez, y Agustina Hervas
de la Torre, Presidenta de la Asociacion
Espafiola de Trabajo Social y Salud suscri-
bieran un Convenio de Colaboracion.
Esta unién permite que dos instituciones
destacadas que van en la misma linea
de accién aunen sinergias y esfuerzos
para demandar, fomentar y fortalecer la
figura del trabajador social sanitario como
profesién, con el objetive principal de
establecer un marco para el desarrollo
de actuaciones conjuntas estableciendo
una coordinaciéon continuada y un inter-
cambio de informacién. La iniciativa con
méas empefio en la que se esté trabajando
actualmente es la necesidad de afianzar
y dotar de soporte legal y formativo a la
especializacién en Trabajo Social Sani-
tario. Ademas se estan sumando el apoyo
de mas de 2.000 trabajadores sociales
sanitarios y de otros profesionales de los
equipos interdisciplinares en los que se
integran, a través de la pagina web del
Consejo y de la Asociacion: http:/www.
cgtrabajosocial.es/ciencias-salud/index.
htm.




CARPETA
Funciones del trabajador/a social

en asomamones de
vbldntaria
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(rahrie] Cortés Garcra
Trabajador Social

Gabriel Cortés Garcia es Diplomado en Trabajo Social por la Universidad de Mdlaga, Mdster en Direccién y Gestién
de Programas de Voluntariado y Mdster Universitario en Habilidades de Direccién por la Fundacién Voluntas, cursé
estudios de Medicina en la Universidad de Mdlaga y actualmente estd finalizando su licenciatura en Antropologia por
la UNED.

Desde hace 14 arios trabaja como Director Técnico de la Plataforma del Voluntariado de Mdlaga, siendo, también,
asesor de la Plataforma Andaluza de voluntariado, de la que fue promotor técnico junto con la Plataforma de Volunta-
riado de Sevilla y Granada. Participé como técnico especialista en la elaboracion de la Ley Andaluza de Voluntariado
Centro de Recursos para Asociaciones en Mdlaga (C.R.E.A.M). Desarrolla desde hace mds de 10 afios Planes de Forma-
cién para asociaciones de Mdlaga y Andalucia, asi como el Plan anual de Formacion para voluntarios/as de la Red de
entidades de Mdlaga, y actividades diversas para y con asociaciones sin dnimo de lucro, con quienes actualmente trabaja
coordinadamente en un programa en materia de iniciativas sociales desde la Responsabilidad Social Empresarial. Es
autor del libro “Formacion Bdsica sobre Voluntariado” y coautor de “Material diddctico de Voluntariado en Andalucia”.
Actualmente, es Presidente fundador de la Red Alianzas, entidad sin dnimo de lucro que realiza actividades sociales,
culturales, medioambientales y empresariales a nivel estatal.




CRRPETH

En este articulo se realiza un andlisis reflexivo desde una esfera
técnica, de la realidad y préctica profesional del Trabajador/a
social en el ambito asociativo del voluntariado, donde trabajan la
mayor parte de los profesionales en activo bien sea en entidades
no lucrativas, fundaciones, ONG's, etc. No se argumenta tan solo
en una experiencia personal durante 15 afos en el sector del
voluntariado y del asociacionismo, sino también en el consenso
sobre conclusiones en la practica de los miles de profesionales
que componen las diversas redes de asociaciones de caracter
social y de las entidades de voluntariado a las que pertenecen
las diversas Plataformas del Voluntariado Andaluzas y nacionales
existentes que llevan mas de 20 afos trabajando en red para
coordinarse y actuar conjuntamente en acciones voluntarias.

Antes de esbozar algunas de las funciones que pueden realizar
los trabajadores/ as sociales en las asociaciones sin animo de lucro
declaradas entidades de voluntariado, seria importante clarificar
el propio término dentro de nuestras circunstancias y situacion
actuales. Ademas de la visién global de las actuaciones que debemos
tener a través de la planificacién de planes y programas que nos
ofrece la gerencia de una asociacion, asi como, por supuesto, las
funciones propias e intrinsecas a cada ambito de actuacién en la
que el/la profesional trabaje (discapacidad, mayores, dependen-
cias, infancia, enfermedad mental, etc.), también el voluntariado,
si forma parte del entramado asociativo de una forma programada,
es un elemento en el que el Trabajo Social tiene mucho que decir,
sobre todo en cuanto a cumplimiento juridico, programacion,
gestidn, entrevistas, supervision de las acciones y evaluacion de
la acciones voluntarias que se lleven a cabo. Solo con que nos
remitamos a nuestros tedricos de Trabajo Social podemos constatar
la coincidencia de funciones en este sentido.

El inconveniente: la dispersion de los conceptos

Existen normativas al respecto en las que basarnos para este
planteamiento que podrian ayudar a clarificarlo. Pero el analisis no
puede estar basado tan solo en argumentos normativos, ya que ta
realidad social en la que se aplica es diversa y muy heterogénea.
Puede servirnos de gufa, pero de todas formas, dentro del mundo
asociativo existen muchas concepciones enquistadas en el tiempo
que cuestan ajustarlas o adaptarlas al inevitable dinamismo de
nuestro contexto actual. Esto genera confusiones de todo tipo
en la utilizacién de esos conceptos v, por ende, de las funciones
que deberian realizar los diversos recursos humanos existentes
en las entidades no lucrativas (ENL). Se entremezclan labores de
voluntario/a, socios/as, directivos, personal técnico remunerado,
en algunos casos, sin conciencia de ello, provocando casi siempre,
fallos y deficiencias importantes en el funcionamiento y gestion
de una determinada asociacion, lo que repercute en su plausible
mision y objetivos, y en (ltima instancia, afectando al elemento
mas importante de todo el sistema: el usuario/a, la persona con la
que y para la que trabajamos.

Se ha generado una utilizacion de expresiones y significa-
ciones basadas en mdltiples criterios, pensamientos y/o corrientes,
dependiendo de qué asociacion o sector de la misma hablemos,
incluyendo los propios conceptos personales que hemos ido
adquiriendo con el tiempo, fomentando un farragoso entorno en donde
no se sabe bien qué es cada cosa, confundiéndose la funcionalidad,
los perfiles, el compromiso y la responsabilidad de los elementos
humanos que intervienen en la accion social. En ese sentido, hay
tres conceptos que desde mi personal punto de vista componen
este desarreglo, en los que aln presentando distintas y claras signifi-
caciones, al estar relacionados intimamente entre si, se favorece

“No podemos dejar en manos de
voluntarios/as acciones profesionales,
por muy bien formados que estén.
Los voluntarios/as necesitan siempre
a un profesional de referencia que €s
ademds en quien recae, en su caso, la
responsabilidad del proyecto.”

una dispersion profunda de su esencia semantica al aplicarlos en la
practica: Asociacionismo, Voluntariado y Participacion.

A este desconcierto contribuye también la imagen que cada
palabra refleja en nuestra personal “memoria historica”. Por
ejemplo, la palabra voluntario/a puede ir desde aquellos “volunta-
rios” que iban al extinguido servicio militar, hasta esa nocién
antigua de voluntario unida a la caridad religiosa, por poner algunas
muestras. De pequefios/as, presentarse como “voluntario/a” a
cualquier actividad social, deportiva, cultural, etc., era admirado
por las personas que nos rodeaban, y esto siempre ha fomentado
su uso para facilitar esa participacién en cierto modo correspon-
dida y no altruista, pero Gtil, en definitiva. Un dia observando los
términos legales en los que se establece en nuestra legislacion el
concepto voluntariado, un jurista hizo ver que podriamos entrar en
ideas contradictorias ya que una persona voluntaria puede abarcar
desde la desgraciada accién de un/a terrorista que se inmola
(compromiso libre, organizado, altruista, formacion, solidaridad
y ayuda a los demas (eso es, desafortunadamente, lo que creen)
o también podrfamos incluir a aquellas personas que deciden ser
fans y seguir fervorosamente a un determinado artista; todos lo
“hacen voluntariamente”, pero no son, ni mucho menos, los/as
voluntarios/as de los que estamos tratando.

La evolucion del término voluntario/a

Una cosa es el término, su significado y otra, el concepto
histérico, normativo, profesional, cultural y social que contenga.
Por eso debemos concretar con un cierto criterio taxonémico qué
es un voluntario/a, un/a socio/a, un/a directivo/a, un profesional
o cualquier otro integrante de las personas de nuestra ENL. De
hecho, confusiones de este tipo se han vivido hasta en el ambito
normativo afios atrés, y adn siguen sin ser modificadas. En la ley
del voluntariado se ligd juridicamente a los voluntarios/as (de forma
incoherente con el espiritu y el articulado de la propia ley 6/96)
con los objetores de conciencia que debian realizar actividades
sociales para compensar su situacion social, y de esa forma se
“regulaba” la compensacion social del derecho a la objecién de
conciencia, en la Ley de voluntariado (Articulos 15 y 16 de la
Ley 6/96). En la practica, esto ayudd enormemente en tareas de
atencién y organizacién a las ENL, pudiendo disponer asf de un
material humano que debia cumplir un elevado nimero de horas
sin coste econémico para la entidad y con una gran rentabilidad
laboral. Erréneamente se les llamé a esto objetores, voluntarios/
as, e incluso se llegaron a compensar horas anteriores de “volunta-




riado” con la prestacién social sustitutoria que debian realizar. Todo
en contra del valor altruista del voluntario/a, y en contradiciendo un
articulo incluido en la ley que impide obligar al cumplimiento de un
deber juridico a todo voluntario/a (Articulo 3.1.b de la ley 6/96).
El deber juridico del cumplimiento del Servicio Militar termind y
con ello la objecién de conciencia lo que incrementd la confusion
en las entidades, intentando captarse este tipo de “voluntarios”
de la ciudadania, pretendiendo que ellos/as cubrieran las mismas
franjas horarios que los objetores. Esto contribuy a forjar una mala
imagen mutua, en esos casos, tanto por parte de las entidades
hacia los voluntarios/as, de los que se decia gue no cumplian con
los compromisos ni eran constantes, como de los voluntarios/as

“Para hablar de voluntariado debe
existir una organizacion legalmente
constituida en donde se lleven cabo
la accién voluntaria. Ni siquiera la
Administracion Pablica puede gestionar
voluntarios/as para actividades propias,
deben ser solo las asociaciones sin
animo de lucro, las que lo hagan.”

hacia las entidades, comentando en evaluaciones posteriores que
no habian sido tratados con el reconocimiento que se merecian y
se les habia exigido mucho més de lo que ellos podian aportar en
cuanto a su tiempo libre y dedicacién.

Con posterioridad e independientemente de estos desarreglos,
muchas de esas ENL, que tenian que seguir funcionando para
atender las necesidades diarias y variadas de sus usuario/as, se
vieron, a la vez, inmersas en el cumplimiento de leyes y planes
sobre voluntariado. Las entidades que en la mayoria de los casos
tenfan pocos recursos materiales y humanos, tenian que soportar
el incremento de trabajo que produce toda la burocracia adminis-
trativa en la concesién de subvenciones piiblicas, sumado a la
inevitable realizacién de actividades en base a los propios objetivos
y necesidades de la entidad dependiendo de su idiosincrasia. Se
vieron forzadas, como recurso cdmodo, a querer sustituir a esos
“objetores” con unos mal llamados/as “voluntarios/as”, que légica-
mente no podian cubrir el mismo espectro horario, ni funcional de
los objetores de conciencia que realizaban una prestacion social
sustitutoria en asociaciones.

Si a esto se le aflade el incremento que a partir de los afos 96
a 99, tuvo el Tercer Sector, en cuanto al nimero de asociaciones
creadas (se multiplicé por cuatro en tan solo 4 arios), provocando
que los recursos para acceder a subvenciones publicas fueran
menores, quedaba la opcion de asumir que nuestros socios/as
fueran denominados también voluntarios/as, y de esa forma poder
transformar actividades de la propia asociacion, que debian realizar
sus socios/as, en actividades de voluntariado, y de esa forma tener
posibilidad de entrar en el paquete de ayudas que en esos momentos
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se promovian desde las esferas gubernamentales. Podian abrirse
nuevas oportunidades de poder subsistir en el loable y necesario
desarrollo de sus actividades sociales, medioambientales y
culturales. Durante estos afios se fomentd la transmisidn politica
y social de un cierto enfoque del Voluntariado como la panacea
de la Participacién social por parte de todas las Administraciones
Pablicas a nivel nacional y del tejido social y fue, sobre todo, a
partir del 2000, a través de diversos Planes de Voluntariado, lo
que unido inexorablemente a una fuerte promocién del Volunta-
riado, reforzo la igualacién semantica de los términos volunta-
riado, participacién, asociacionismo, tercer sector, y muchos
otros mas, en un mismo paquete que solo propiciaria una mayor
dispersién de vocablos que dificulte un desarrollo homogéneo,
coordinado y eficiente de la gestion del asociacionismo (en donde
el trabajador/a social es bésico, desde una perspectiva profesional,
como comprobaremos mas adelante).

Es indiscutible que existe una ingente voluntariedad en la accion
que llevan a cabo los socios 0 miembros de una asociacién, pero lo
que se intenta es diferenciar las funciones y responsabilidades que
tienen que realizar las diversas personas que componen la ENL,
como se explicard mas adelante, para una obtener una mayor
eficacia y eficiencia en la ejecucion de los programas asociativos.

Pero la evolucidn social hasta nuestros dias ha ido dejando este
concepto dentro de un contexto mas mercantilista y politico, si
cabe. La palabra voluntario/a vende mas y tienen mejor imagen
para la ciudadania y la opinién publica, y por eso las Administra-
ciones Publicas, los Gobiernos, las propias entidades no lucrativas
(ENL) vy los medios de comunicacion, entre otros, utilizan mas
los conceptos “voluntario/a” o “participacién” que la expresion
socio/a o miembro, aunque el nivel y el compromiso participativo
a nivel social, cultural y/o medioambiental de estos uitimos sea
mayor que el que puedan ofrecer el resto de recursos humanos
de la organizacién y su responsabilidad ante la sociedad es, en
principio, mas elevada, sin desmerecer ni dejar de valorar en
ninglin momento la labor tan importante que realizan los volunta-
rios y la voluntarias de los se intenta aclarar su funcionalidad.

Las cifras ofrecidas no llegan a interpretarlo, porque en
buena parte de estudios realizados los datos sobre volunta-
rios, socios/as, colaboradores, usuarios/as, e incluso a veces
trabajadores/as, estdn mezclados, y los propios conceptos
confundidos entre los interesados/as. De hecho estas lineas,
pueden generar en aigunas personas, un cierto y légico efecto
de perturbacién. Pero lo que se intenta hacer desde las redes
sociales de voluntariado es saber de qué hablamos exacta-
mente al referirnos a uno u otro término, para poder trabajar
conjuntamente de una forma organizada. No se quiere analizar
ni desvalorar el espiritu altruista, solidario, ni la humanidad
de todos y todas las personas que componen el mundo asocia-
tivo en cualquiera de sus parcelas, ademas, hay que saber y
defender que son personas primordiales en la accién social,
pero en pleno siglo XX| y ante la evolucién y la consolidaciéon
practica en esta materia no podemos caer en un beneficioso, o
en el mejor de los casos, desconocido uso cotidiano o personal
de una expresion linglistica para atajar las importantes proble-
maéticas técnicas que acucian al mundo del asociacionismo y
a algo que forma parte de él, nuestro castigado voluntariado.

El concepto de Asociacion y la necesidad de una

participacion activa y efectiva en las asociaciones
En cualquiera de nuestros ambitos profesionales hemos

podido vivir una situacién de necesidad organizativa a la hora




de intervenir en una situacién problema, gue necesitaba de una
accién profesional, en las que la solucidn pasaba por el “volunta-
riado” oyéndose frases como: iQue /o haga un voluntario/a! iEsto
fo podria hacer un/a voluntario/ai éConoces a un/a trabajador/a
social voluntaria, o a unfa psicélogo/a voluntariofa?

Ademas de no ser la solucién ideal para solventar las necesi-
dades y complicaciones de una eficiente gestion asociativa, se
incumple el estatuto de los trabajadores en su espiritu primordial,
y por otra parte, no podemos dejar en manos de voluntarios/as
acciones profesionales, por muy bien formados que estén. Los
voluntarios/as necesitan siempre a un profesional de referencia
que es ademéas en quien recae, en su caso, la responsabilidad del
proyecto; un técnico, que ademés de su responsable de volunta-
riado (aunque en muchos casos puede ser la misma personaj,
esté apoyando y asesorando siempre en la actividad ante
cualquier irregularidad o probleméatica momentanea, ademas de
seguir y velar para que se cumpla la linea de accion de la mision
y objetivos del programa que realice la asociacion.

Bas4ndonos en un punto de vista normativo, para hablar de
voluntariado debe existir una organizacién legalmente constituida
en donde se lleven cabo la accidn voluntaria. Sin esa asociacion,
sin una organizacién legalmente constituida no se puede hablar
dentro de la legalidad autonémica andaluza de voluntariado,
sino de acciones individualizadas dentro de un contexto social
de civismo, de buena vecindad, pero nada més. Ni siquiera la
Administracién Pdblica puede gestionar voluntarios/as para activi-
dades propias, deben ser solo las asociaciones sin animo de lucro,
las que lo hagan. Es muy importante recordar, que una asociacion
es, a groso modo, un conjunto de personas que se han unido para
cumplir y ejecutar una serie de fines actuando sobre una realidad,
problemética o necesidad social para solucionar o mejorarla. Y ese
es el problema: la cantidad y calidad {en cuanto a su eficiencia)
del grupo de personas que realmente componen y colaboran en
una asociacién. En la mayorfa de las ENL (también ocurre con
nuestros/as colegiados/as) la participacién activa de los socios/as,
para ser sinceros, brilla por su ausencia. Los motivos son dignos
de analisis, desde luego, ya que podria facilitar una mejor gestion
asociativa en cuanto a participacion se refiere. El indice de partici-
pacién activa en asociaciones, segin estudios , no supera el 20%
-en gran parte del resto de Europa las cifras de participacion se
mueven entre el 60-70%-, entendiendo por ella, no al cumplido
pago de una cuota por un sociofa, sino la colaboracién constante
y comprometida en el desarrollo de los objetivos para realizar
actividades conjuntamente planificadas. llustrandolo numérica-
mente, en una asociacion con 100 socios/as no participarfan mas
de 20 personas, por ejemplo, en una Asamblea General. Pero el
tejido asociativo reconoce abiertamente que el escenario es mas
virulento, si cabe, ya que en la practica real éstas son cifras de
participacién aln demasiado altas para lo que realmente estamos
acostumbrados a ver en el escenario del dia a dia de las ENL.
Teniendo en cuenta que este dato refleja una media aritmética no
ponderada y en ella se reflejan macroentidades de todos conocidas
(en porcentaje la gran mayorfa de las asociaciones que existen
son pequefas y medianas entidades que estan bajo minimos de
recursos humanos, sobre todo de sus socios/as, de sus miembros,
por no hablar del personal contratado), la realidad actual se
presenta, por tanto, més deficiente de lo que la estadistica nos
dice, ya que ademas de esa escasez de participacion (base del
espiritu de la actual ley de asociaciones, Ley Organica 1/2002) nos
encontramos con una gran insuficiencia de recursos economicos
y técnicos que impide un continuo, fluido y planificado funcio-

namiento de las organizaciones para ejecutar actividades. Esta
situacion era anterior a la actual crisis econdémica, asf que hoy por
hoy, y ante los conocidos recortes sociales, la situacion es verdade-
ramente preocupante para el futuro de las ENL.

Estas anomalias, ha hecho concebir a los socios/as como
voluntarios/as en las asociaciones motivado quizas por esa
“memoria histérica”, ya gue, en cierto modo y en algunos casos,
su compromiso es libre y voluntario, pero hay quienes se han
visto “obligados” a participar en asociaciones de personas con
probleméticas similares para ayudarse entre si, ante la falta de
recursos ptiblicos. Para un socio/a, su sentimiento de pertenencia,
su motivacion, sus funciones, su derecho a ser propuestos en
candidaturas directivas, asi como otros aspectos organizativos y
participativos mas, les diferencia y es lo que les hace indispen-
sable para la entidad en la que se integran. El alma de una asocia-
cién son sus miembros, sus socios/as, ellos son los que gobiernan,
no los directivos. Esto a veces se olvida, y hay gue recordar que
fos cargos directivos de fa asociacion son elegidos, en base a sus
estatutos, por el conjunto de socios/as para que les represente
y son los miembros de pleno derecho de la asociacién los que
tienen potestad en cualquier momento de convocar una Asamblea
para aclarar, solucionar o paralizar cualquier accion directiva o
sustituirla, en caso de gue fuera necesario.

Diferenciar las funciones de los diversos recursos
humanos que compongan las ENL

La figura del voluntario debe conocerse y diferenciarse por
todos/as, ya que un/a voluntario/a, no tiene porqué ser socio/a
de una entidad, si él o ella no quieren. Esto no impide que un
voluntario/a se sienta participe de la organizacién y colabore no
solo en la ejecucién sino también en el disefio, planificacion,
formacién y evaluacién de las actividades. Pero sus funciones,
obligaciones y derechos son, en principio, distintos a las de
los socios/as, y asi debe estar recogido en sus Estatutos. Hay
algunos casos de excepcion, en el que coinciden los conceptos
de voluntarios/as y socios, como por ejemplo, en una asocia-
cién de voluntarios cuyos objetivo sea organizarse y llevar a cabo
acciones voluntarias; pero, no obstante, en muchas de ellas
pueden colaborar y colaboran también, sin tener que ser socios,
ciudadanos/as que participan en actividades organizadas por
esos socios/as-voluntarios/as.

Los miembros o socios/as deben fomentar una asociacion
activa, viva, en sencillas palabras; que hagan y ejecuten acciones




hacia su comunidad que sean coherentes, eficaces y eficientes
con sus objetivos estatuarios. Pero ante todo, debe existir un
numero suficiente de personas para poder realizar sus actividades.
Son sus socios/as, en base a los deberes estatutarios que deben
cumplir, el motor de la entidad, de la asociacién. Una asocia-
cidn es el instrumento para ejercer un derecho contemplado en
nuestro ordenamiento juridico regulado por una ley orgénica, es
decir un derecho fundamental, el derecho a asociarse dentro de
los parametros normativos que se marcan. Curiosamente, esta
ley deja muy claro la importancia de la participaciéon democratica
en las asociaciones, y en ella se especifican hasta los porcentajes
de participacién para que los acuerdos tengan una validez legal,
estimulando a la alta participacion. Desde esa perspectiva, hay
que entender este sistema como un engranaje en el que todo esta
tan interaccionado y en el que el feedback en la comunicacién
entre las partes es primordial. Hay asociaciones que no ufilizan
algunas de las piezas que se exponen mas adelante, funcio-
nando tan solo con socios/as o inicamente con profesionales que
atienden a los usuarios/as, Hay casos como en las entidades de
ayuda mutua que en las que los usuarios/as son también los
socios/as, y son ellos/as los que llevan a cabo sus propias terapias.
Un mareméagnum de posibilidades, como se puede constatar. Lo
que queda claro es que la rueda en la que se encuentran los
socios/as, es imprescindible para que todo funcione. Son la base
del motor de la accion social. Las otras ruedas facilitan la labor
de los miembros o socios/as de una entidad, pero no pueden ser
la base de todo el proceso de accién social de las asociaciones.
No serian coherente con el espiritu participativo del asociacio-
nismo, ni eficaz para los objetivos marcados por las entidades.

La Gestion del Voluntariado en las ENL

Las asociaciones sin animo de lucro deben contemplar, si lo
necesitan, la figura del voluntario/a en sus estatutos, diferencian-
dola de la de socio/a, usuario/a, o cualquier otra persona que
colabore en la entidad. De hecho, a nivel autonémico no seria
reconocida como entidad de voluntariado por la Consejeria con
competencias competentes en materia de Voluntariado (actual-
mente la Consejeria de Gobernacion de la Junta de Andalucia), si
no existe constancia estatutaria de ellos/as.

Como se ha comentado anteriormente un/a voluntario/a no
tiene que ser obligatoriamente socio/a o miembro de una asocia-
cién, pero eso no impide que un socio/a participe en una actividad
de accién voluntaria organizada y planificada por esa entidad,
actuando, en ese caso, como voluntario/a, con todos sus derechos
y deberes. Incluso hasta un profesional remunerado (fuera de su
horario laboral), podria participar como voluntario.

Todo esto implica una planificacién, una gestién del volunta-
riado con un minimo de calidad y garantias de atencién, formacién
y legalidad. Si a la cantidad de trabajo y escasez de recursos que
hay en una asociacién se le suma una actividad mas como el
Voluntariado, que requiere de planificacién, atencién, recursos
y responsables del voluntariado, cuando aiin no hemos resuelto
nuestras necesidades internas y/o basicas, el desbarajuste es
casi seguro. Desde los servicios de asesoramiento y atencién
a ENL de la Plataforma del Voluntariado de Malaga se suele
sugerir que no se realicen actividades de voluntariado cuando
existen deficiencias en la organizacion y planificacién interna de
la entidad, ya que genera una mala imagen externa de la entidad
y ademés dificulta el correcto y fluido funcionamiento interno
que se necesita, no solo para llevar a cabo las actividades de
voluntariado sino también para las que son propias del &mbito de
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actuacién de la asociacién. Se debe trabajar sobre los problemas
y deficiencias en la gestion asociativa con los recursos humanos
reales con los que contemos en la entidad (socios/as, personal
técnico, colaboradores etc.)

Una asociacién que quiera incorporar y motivar a la persona
voluntaria adecuada debe tener muy clara, planificada y delimi-
tada la actividad de voluntariado para mostrar a ese potencial
voluntario/a, al ciudadano/a de la calle (también al socio/a, al
usuario/a, o incluso al profesional remunerado, unas actividades
concretas establecidas, en donde quede claramente precisada la
funcién, perfil del voluntario/a, dia y hora de la accién voluntaria,
sus derechos, sus deberes y la formacién que la asociacion debe
impartirle para actuar correctamente, una explicacion de todo el
itinerario que va seguir en el proceso del voluntariado, asi como
un coordinador/a o profesional de referencia para y que pueda
valorar su disponibilidad temporal, el &ambito de actuacion, el tipo
de actividad, sus capacidades para la actividad, o cualquier otro
aspecto que al voluntario le sirva para poder ejercer su derecho
de informacién y eleccion en aras de darle continuidad a su
motivacién y por tanto a su compromiso voluntario. Si dejaramos
de aplicar algunos de estos aspectos de este sistema de gestion
podriamos hablar de voluntariado, pero la experiencia demuestra
gue es un sistema altamente inestable de no aplicarse de una
forma coordinada y controlada desde una visién mas profesio-
nalizada de un sistema de gestion de voluntariado, como el
que se expone a continuacion, en donde se observa claramente
la funcién de complementariedad de la accién voluntaria en
nuestras intervenciones sociales. Es aqui donde el/la trabajador/a
social tiene competencias ya que la labor social que realizan los
profesionales puede verse amalgamada por la calidez humana
de la intervencién o accién que se lleve a cabo, obteniéndose,
gracias a esta planificacién resultados constatables y medibles
de esa mejora en la calidad de nuestras acciones profesionales.
Hay, por ejemplo, investigaciones basadas en criterios evalua-
tivos concretos para medir el nivel de mejora en tratamientos de
enfermos cronicos hospitalizados en donde se puede comprobar
la mejora en la calidad de los procesos de intervencién social
al que se someten a los usuarios/as. Los mejores resultados se
han dado en aguellos responsables de voluntariado que han
seguido un proceso planificado de gestion de voluntariado, y en
muchos casos, eran trabajadores/as sociales. El proceso del que
hablamos seguiria basicamente esta gréfica:

GESTION DE
VOLUNTARIADO

+ ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL Y
ASOCIATIVA

v PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Y
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES

v SENSIBILIZACION - PROMOCION - CAPTACION
v ACOGIDA Y/O ORIENTACION

v FORMACION BASICA Y ESPECIFICA CONTINUA
v INTEGRACION / DERIVACION

vEVALUACION

Como podemos ver es un proceso muy similar al que se aplica
en nuestra metodologia del Trabajo Social, lo que demuestra y
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justifica la necesidad de un profesional de esta disciplina presente
en este proceso de gestion del voluntariado, bien desde una visién
global o de planificacién o ciertas partes del desarrollo del mismo.
También es indispensable el profesional por su aportacién en el
estudio de necesidades y en la elaboracién de planes de accién y
tareas, para poder complementar con acciones voluntarias, si son
factibles y necesarias las acciones sociales e intervenciones que
el profesional realice. No todas las actividades que se llevan a
cabo en las asociaciones son susceptibles de ser complementadas
con actividades de voluntariado. Los técnicos y profesionales
(sean remunerados/as o socios/as) son los que deben sopesar la
viabilidad y conveniencia de aplicar un determinado programa de
voluntariado en sus actividades.

Concepto de voluntariado segun las normativas
vigentes

Ley 6/1996, de 15 de enero del Voluntario: Voluntariado es
el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por
personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud
de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra
retribuida y relina los siguientes requisitos (art.3):

a) Tenga caréacter altruista y solidario.

b) Su realizacién sea libre.

¢) Se lleve a cabo sin contraprestacién econdmica, sin perjuicio
del derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la
actividad ocasione.

d) Se desarrolle a través de organizaciones privadas o publicas
y con arreglo a programas y proyectos concretos.

1. Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas,
esporadicas o prestadas al margen de organizaciones publicas o
privadas sin animo de lucro, ejecutadas por razones de familiares,
de amistad o buena vecindad.

2. Lla actividad de voluntariado no podra en ninglin caso
sustituir el trabajo retribuido.

Se entiende por, actividades de interés general las asistenciales,
de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas,
deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del
medio ambiente, de defensa de la economia o de la investigacion,
de desarrollo de la vida asociativa, de promocién del voluntariado,
o cualquiera otras de naturaleza andloga (art.4).

Ley del voluntariado de Andalucia 7/2001 de 12 de julio

Persona voluntaria es aquella persona fisica que participa en
una accion voluntaria organizada de acuerdo a lo establecido en
el art. 3 (art. 10). La accién voluntaria es el conjunto de activi-
dades que sean desarrolladas por personas fisicas y cumpla las
siguientes condiciones (art.3):

a) Sean de interés general, de acuerdo con el drea de actuacion
en las que se desarrollan, con arreglo a lo dispuesto en el art. 5
de esta Ley.

b) Que sean consecuencia de una decision libremente adoptada.

¢) Que se realice de forma responsable y gratuita.

d) Que se desarrollen en el marco de programas concretos
realizados a través de entidades sin &nimo de lucro.

¢Qué NO es voluntariado?

En muchas ocasiones, para comprender mejor y dejar claro
un determinado concepto, es conveniente decir los que no es. El
voluntariado no es:

- Mano de obra barata: No podemos solicitar voluntarios/as
para, por ejemplo, pintar una sede, o para hacer un buzoneo. Para

ello estan los profesionales por servicios o los propios socios/as.
Esta (ltima opcién en la mas coherente desde la dptica asocia-
tiva, ya que favorece la participacion, la colaboracién y sobre todo
el ahorro de los escasos recursos econdmicos, ademas de ser
un deber para los socios/as (libremente adquirido) contribuir al
desarrollo y mejora de su propia entidad.

- Suplencia de profesionales: No podemos suplir profesionates
con voluntarios/as por muy formados que estén:

1. Ademas del incumplimiento del Estatuto de los Trabaja-
dores (con el riesgo de demanda para las Juntas directivas de
las Asociaciones en el correspondiente Juzgado de lo Social
por haberse realizado una relacién laboral demostrable sin
recibir remuneracion).

2. Aparece también el problema de la discontinuidad en el
proyecto, ya que en la mayoria de los casos se ha compro-
bado que hablamos de personas en situacién de desempleo,
y que a la mas minima oferta laboral se iradn o reduciran el
tiempo de dedicacion en el proyecto en el que se integraban.
Si ademas se le dan funciones de coordinacién y planifica-
cion se nos queda la accion sin la persona que la llevaba a
cabo. Esto no quiere decir que los socios/as no puedan ejercer
acciones profesionales, siempre respetando el derecho de no
incurrir en competencia desleal con sus colegas. Es aqui
donde se demuestra la participacién real asociativa, en la
implementacion de los conocimientos particulares de cada
uno de sus socios/as. A mayor participacién mayores y/o
mejores actuaciones se pueden ejecutar.

3. Siunvoluntario ocupa una parcela laboral, el profesional
de referencia vera amenazado su puesto de trabajo, ya que
la otra persona “voluntaria” hace lo mismo sin gasto alguno
para la entidad. Esto genera desconfianzas y la imposibi-
lidad de trabajar en equipos de voluntariado, en donde el
voluntario/a ofrezca informacion desde una parcela humana
y cotidiana a su profesional de referencia, informacién que
por otro lado se ha manifestado “mégicamente” primordial,
para la complementariedad del voluntariado en las acciones
profesionales dentro del ambito del Trabajo Social.

- Pricticas profesionales: Este es un tema que pienso personal-
mente que es muy delicado. Siempre suelo compararlo con la
practica médica. Me explico con esta pregunta: ¢Hasta qué punto
nos pondriamos tranquilamente en manos de unos recién salidos
estudiantes de medicina (con las mejoras notas si queremos,
pero que no han hecho précticas con “seres vivos”) para que
nos intervinieran de una sencilla operacién de apendicitis, sin un
referente profesional? ¢Por qué dejamos en algunas asociaciones
que Trabajador/a sociales “practiquen” sin profesionales que fo
supervisen? En la mayoria de los casos suelen ser porque no hay
recursos econdmicos para contratar personal cualificado, pero
estamos jugando también con las vidas de las personas a las que
atendemos noblemente, pero con desconocimiento de la practica.
Si todos estos supuestos, estuvieran supervisados por profesio-
nales con experiencia gue orientaran y asesoraran a los practicos,
podriamos tener para el futuro a corto plazo profesionales especia-
lizados y realmente utiles en sus practicas. Seguramente con un
buen cirujano, todos nos operariamos més tranquilos.

En este sentido, creo que los colegios profesionales tenemos
mucho que decir y un gran camino que recorrer para respaldar
este tipo de iniciativas, y desde este espacio, insto a todos y todas
a reforzar y coordinar las lineas de practicas con la universidad, los
colegios profesionales y/o las entidades y Administraciones Publicas
para hacer que acttien en la realidad social a través de la praxis.




- Acceso a un puesto de trabajo: Hay personas que en realidad
lo que buscan no es la participacién y ejecucién de los objetivos de
la asociacion, sino introducirse en la dinamica de funcionamiento
de la asociacion para intentar acceder a cualquier oportunidad
laboral que se presente en la asociacidén. Esto no es ni positivo
ni negativo, pero no se puede decir que esa persona cumpla
con el concepto de altruismo del voluntario/a, por lo que no es
conveniente denominarle ni tratarle como tal. Quizés, si le motiva
lo suficiente podria convertirse en un potencial voluntario, colabo-
rando en una actividad puntual, pero no se le pueden dar falsas
esperanzas de encontrar trabajo, si no existen, para aprovechar
sus aptitudes para cubrir necesidades de la asociacién.

Protocolo de actuacidn para la incorporacion de un
voluntario/a
El protocolo a seguir consta de cuatro fases:
1) Fase de Recepcion
1. Una persona decide de forma totalmente libre ser voluntaria.
2. Contacta con la entidad por teléfono, redes sociales o
personalmente.
3. Acude a la entidad mediante cita previa en un horario de
atencion determinado. EI responsable le informa:
¢ C(Catdlogo de actividades. En él se exponen las diversas
actividades en las que pueden colaborar los voluntarios/as
especificandose la funcién, horario, fecha y perfil requerido
para poder colaborar en la actividad de voluntariado.
* Caracteristicas de las actividades y su ubicacién.
4. Si después de esta informacién el demandante desea unirse
al proceso se le entregaréd esta documentacién:
¢ (Catalogo de actividades.
¢ Reglamento.
* Solicitud.
5. La solicitud deberan entregarse en la entidad en un plazo de
dias determinado.
6. Ei responsable de esta fase sera designado por la entidad,
pudiendo recaer en un voluntario previamente informado para el
desarrollo de esta tarea.

2) Fase de Estudio

1. El responsable valorara en base a los datos aportados a
través de la solicitud. En esta valoracion se determina e! contenido
de la entrevista personal que mantendra con el solicitante.

2. Valoracion de la entrevista para determinar la idoneidad del
solicitante para la actividad que le interesa.

3) Fase de Formacion

1. Unavez valorado como idéneo al solicitante, puede que necesite
formacién antes de que comience con su actividad voluntaria.

2. La entidad le ofrecera los cursos de formacion que precise.

4) Fase de Incorporacion

1. El responsable del Voluntariado pondrd en contacto el/la
voluntario/a con el responsable de la actividad, el cual concretara
con el voluntario la actividad que desarrollara (en el caso de que
el responsable de voluntariado y de la actividad no coincidan).

2. Elfla Voluntario/a se incorpora a la actividad.

3. El/la Voluntario/a firma el compromiso con el responsable del
voluntariado de la entidad.

4. Se cumplimenta la ficha de Voluntario/a, a la cual se le hara
una copia.

5. Se realizaran evaluaciones continuas para mejorar las activi-
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dades y las relaciones entre las personas que intervienen en el
programa.

Este protocolo es una base o guia para una adecuada y eficiente
gestion del voluntariado, pero sus fases y sus procesos internos
pueden légicamente adaptarse a las caracteristicas particulares
de cada entidad y de cada programa.

Gestion v Coordinacion de voluntarios/as

“Eiboracion |
| awcion |

Acogiday
orientacion

Actuacién en __.
el programa |
I .

|

v

Otras funciones profesionales

El/la trabajador/a social ademéas de las funciones inherentes
a su profesion, puede tener las siguientes tareas y/o funciones
dentro de una entidad de voluntariado que quiera realizar un
programa de esa indole:

1. Disefio, ejecucién y evaluacion de programa/s de volunta-
riado para la entidad. Elaboracién de perfiles, tareas y captacion
del voluntariado.

2. Atencién directa e informacién a
interesados/as.

3. Derivaciéon y/o orientacién de voluntarios/as a acciones
adecuadas a sus capacidades y perfiles.

4. Elaboracion de manual/es para la formacion.

5. Disefio y programacién de las acciones formativas.

6. Coordinacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento del
programa de voluntariado.

7. Motivacién a los/as voluntarios/as e implicacién en la
resolucién de conflictos entre todos los elementos humanos que
intervienen en la accion voluntaria.

8. Imparticion de la formacién.

9. Elaboracién de proyectos para obtener financiacion para el
programa de voluntariado.

10. Solicitud de subvenciones en esta materia, asi como su corres-
pondiente justificacién a la Administracién Pdblica competente.

11. Difusién de las acciones voluntarias y de las acciones
formativas a la ciudadania y a los propios socios/as de la entidad.

12. Coordinacién con otras entidades de la zona, tanto publicas
como privadas, para la sensibilizacién de la poblacién, captacion
de voluntarios, recursos y otras necesidades.

13. Adecuacién normativa de la entidad a las leyes vigentes en
materia de asociacionismo, voluntariado, fiscalidad, proteccién de
datos, prevencion de riesgos laborales y/o cualquier otro requeri-
miento que necesita la entidad segiin sus particularidades en su
accion social.

14. Realizacién de memorias de Actuacion en materia de
voluntariado.

los voluntarios/as
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Habla..
ANUEL GARCIA CARRETERO

s S A i

TSDifusion Malaga

. ¢Podria explicarnos qué es la Plataforma Andaluza del
Voluntariado?

La Plataforma es una entidad sin &nimo de lucro, acon-
fesional y apolitica, que estd conformada por el conjunto de
plataformas y redes provinciales de voluntariado existentes en
Andalucia.

De una manera muy resumida podriamos denominarla
como una “asociacién de asociaciones”. Es una entidad de
voluntariado “de segundo nivel”, es decir, que no agrupa
directamente a asociaciones ni a personas que hacen volun-
tariado y que no tiene un campo de accién especifico. Esta
Plataforma agrupa a otras plataformas y redes de volunta-
riado de las ocho provincias andaluzas. Las plataformas y
redes provinciales y comarcales estan formadas, a su vez, por
asociaciones y fundaciones -grandes, medianas y pequefias-
que libremente se articulan en cada provincia.

Es una entidad con personalidad juridica propia, cuyo prin-
cipal objetivo es el de consolidar un sistema de coordinacion
y promocion del voluntariado entre las distintas asociaciones y
entidades, las administraciones publicas y privadas, asi como
la ciudadania andaluza en general.

. ¢Cuéndo surge la Plataforma y porqué?

En junio de 1998 tuvo lugar en Malaga el | Encuentro
Andaluz de Entidades de

Voluntariado, que congregd a méas de cincuenta entidades
de la comunidad auténoma andaluza y cuyo fruto més impor-
tante fue la creacion de esta Plataforma Andaluza de Volun-
tariado, que surge para dar respuesta a la problematica que

Hemos querido hablar con Manuel Garcia Carretero, Subteniente del
Ejército del Aire, psiclogo y actual presidente de la Plataforma Andaluza
del Voluntariado, para tener de primera mano una vision clara de lo que es
el voluntariado andaluz y lo que significa para el conjunto de la poblacién
andaluza en sus dos vertientes: la de las personas voluntarias y la de la ciuda-
danfa que recibe la contribucion desinteresada de estos/as voluntariosas.

Manuel Garcia Carretero.

i

presentan las asociaciones, pero sobre todo, para satisfacer la
necesidad de organizacion y coordinacién ante el considerable
incremento que habfan experimentado. Surge en 1999, vy
agrupa a mas de trescientas cincuenta asociaciones de todos
los campos de actuacion.

. ¢Cémo llega usted a la presidir la Plataforma del Volun-
tariado?

A comienzos del afio 1996 inicio mi Voluntariado en e Telé-
fono de la Esperanza de Sevilla, donde continuo en la actua-
lidad. En 1999-2000 me piden desde mi entidad que asista
a unas reuniones en la Plataforma de Voluntariado Social de
Sevilla. En 2001 me eligen como Presidente de dicha Plata-
forma, compromiso en el que permanezco hasta 2008. En
2007, después de haber desempefiado el cargo de Vicepresi-
dente de la Plataforma Andaluza de Voluntariado durante un
par de afios, los miembros de las distintas plataformas y redes
acuerdan por unanimidad encargarme la tarea de presidir la
Piataforma Andaluza de Voluntariado, volviendo a ser elegido
nuevamente en la Asamblea de 2010.

. iCuales son los fines de la Plataforma?

Velar por la accién voluntaria organizada es el principal
motivo por el que se coordinan en ella las plataformas y redes
que aglutinan a las distintas entidades de voluntariado anda-
luzas. De manera resumida, sus principales cometidos son:

- Coordinacién, a través de la creacion y consolidacion de
una red entre las distintas plataformas, redes y entidades.

- Formacion, tanto béasica como especifica a las personas




voluntarias, de gestién asociativa al personal técnico de las
entidades, y formacion en habilidades para el personal direc-
tivo de las asociaciones.

- Acompafamiento en la accion, tanto a personas volunta-
rias como a las asociaciones.

- Comunicacién, esta-
bleciendo canales fluidos vy
eficaces entre las propias
organizaciones andaluzas de
voluntariado, asi como entre
éstas vy los otros sectores
sociales y la ciudadania en
general.

- Apoyo técnico. A través
de personal especializado,
documentaciéon, uso de
TIC's, etc.

- Observacion, investi-
gacién y diagnéstico de la
realidad del voluntariado
en Andalucia, a través de las actividades del Observatorio
Andaluz de Voluntariado.

- Desarrollo, participacién e impulso de las politicas de
voluntariado en Andalucia.

- Entonces, ése puede considerar la Plataforma Andaluza
del Voluntariado como una especie de ente superior que da
cobertura a las distintas entidades de voluntariado provin-
ciales facilitando la relacién entre ellas?

Pues si. Es una entidad alrededor de la cual se asocian
otras entidades. Un lugar comin donde desarrollar aguellas
actividades comunes a cualquier asociaciéon de voluntariado,
prestando también atencién a la diversidad que presentan
las entidades en sus distintos campos de accion. Facilitar el
encuentro, mantener el contacto entre entidades, compartir
recursos, espacios, ilusiones, logros..., funcionar como una
red.

- Traduciendo todo esto a cifras, éde cuantas entidades
estamos hablando?

En torno a la Plataforma Andaluza de Voluntariado se
vinculan méas de 350 asociaciones, que pueden acoger aproxi-
madamente a unas 180.00 personas voluntarias.

- ¢Cuantos voluntarios existen ahora?

Si atendemos los Ultimos datos facilitados por la Direccion
General de Voluntariado y Participacién de la Junta de Anda-
lucfa, el Registro General de Entidades de Voluntariado conta-
bilizaba a mediados del pasado mes de junio 2.015 asocia-
ciones registradas con un nimero aproximado de 390.000
personas voluntarias.

- ¢A quién se dirige la accion voluntaria?

El llamado “Voluntariado Social” es el que ocupa la
mayor parte de la accién voluntaria: pobreza, exclusion,
discapacidad, poblacién con necesidades especiales
-mayores, niffios, mujer, minorias étnicas, poblacién
inmigrante- soledad y crisis emocional, enfermedades,
etc. Ademas existe el Voluntariado Medioambiental,
Deportivo, Cultural, de Consumo, de Cooperacién Inter-
nacional, de Salud.

667 FPlataforma Andaluza del
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- Sabemos que sin una buena gestion y formacion las
asociaciones voluntarias no darian los frutos esperados
icomo se consigue esto?, y sobre todo, éen qué medida la
entidad que presides ayuda en este sentido?

Las necesidades mas sobresalientes de las asociaciones,
sobretodo medianas y
pequefas, son del area de
gestiéon de la entidad, de
captacion de recursos y de
formacién, tanto de personas
voluntarias como de
personal técnico y también
de personal directivo. Una
de las grandes ventajas de
trabajar en red es poder
atender estas necesidades
de una manera mas eficaz,
con menos costes y adap-
tadas al campo de accidén
especifico de las entidades.

La formacién es la clave para que la persona voluntaria
disponga de competencia y capacidad para abordar su accién
de voluntariado. Desde la Plataforma Andaluza de Volunta-
riado facilitamos esta formacién tanto de forma presencial
en las distintas provincias y comarcas como a través de las
nuevas tecnologias, que denominamos “on line”.

- ¢Como afecta la crisis econdémica al voluntariado?

La crisis agudiza las situaciones de necesidad ya existentes
y deja al descubierto nuevas necesidades a las que atender.
Quiero resaltar que, si bien aumenta la demanda de volunta-
riado, también aumenta la oferta de personas que, sensibili-
zadas por la situacion, se acercan a las plataformas y a las
asociaciones ofreciendo su ayuda.

También es necesario sefialar que tras la importante dismi-
nucién de subvenciones de las administraciones publicas y la
excesiva dependencia que muchas de las asociaciones anda-
luzas tienen de estos recursos publicos, estamos asistiendo,
tristemente, a la desaparicion de entidades por no poder
disponer de los minimos recursos para su funcionamiento.

- Por ultimo, quisiéramos saber la relacion que existe con
las administraciones autonémica y locales, es decir con la
Junta de Andalucia y/o con los ayuntamientos y diputaciones.

Nuestra Ley Andaluza de Voluntariado no permite a la
Administraciéon Pdblica la gestion directa de voluntariado. Si
bien pone a disposicién del tejido asociativo recursos econo-
micos y de otra indole con el fin de facilitar la accion volun-
taria organizada.

A nivel autondmico mantenemos relaciones mas directas
con la Consejerfa de Gobernacioén y Justicia, que dispone de
una Direccion General de Voluntariado y Participacién, érgano
especifico para atender las iniciativas de voluntariado de la
ciudadania andaluza y con la que esta Plataforma Andaluza
mantiene un convenio a través del cual se dota econémica-
mente algunos de los programas que desarrollamos. Quiero
destacar que por encargo de esta Direccién General gestio-
namos el Observatorio Andaluz del Voluntariado, un instru-
mento que pretende poner al servicio de todas las organi-
zaciones el conocimiento que se vaya generando sobre el
voluntariado andaluz (estudios, investigaciones, documentos,
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bases de datos de entidades, etc.) Ademéas mantenemos rela-
cién estrecha con la Consejeria para la lgualdad y Bienestar
Social, que apoya econémicamente algunos de los programas
que desarrollamos.

Las distintas redes y plataformas provinciales y comarcales
mantienen relaciones, ademas de con las distintas Conseje-
rias, con sus correspondientes diputaciones y muchos ayun-
tamientos andaluces con quienes desarrollan programas que
dinamizan el tejido asociativo en sus territorios.

Las relaciones con las distintas administraciones pdblicas
son generalmente compliejas. Basadas en la complementa-
riedad en la accidn, sin olvidar esa labor de denuncia de las
desigualdades sociales, de reivindicacion, etc.

- El/la trabajador/a social, iqué funcién piensa que debe
realizar en relacién a la gestion de las asociaciones?, icudl
seria su papel en la gestion del voluntariado?

Sin duda es el profesional, por excelencia, de las Asocia-
ciones de Voluntariado. Es quien formalmente estd capaci-
tado para intervenir en las necesidades sociales. La progresiva
complejidad de la accién social demandd en su momento la
formacion universitaria de profesionales del Trabajo Social y
asi nuestras entidades se han venido nutriendo de trabajadoras
y trabajadores sociales, siendo indispensables y compatibles
con el trabajo de las personas voluntarias. El voluntariado,
lejos de suplir a los profesionales ni de disminuir los necesarios
servicios sociales, constituye ese gran potencial que refuerza
la accién de los profesionales. Es cierto que en ocasiones asis-
timos a incomprensiones mutuas entre personas voluntarias

y profesionales del Trabajo Social, sin embargo la adecuada
formacién en ambos sectores y la experiencia de trabajar de
manera conjunta, unidos al respeto, el didlogo y la aceptacion
nos demuestran que el trabajo conjunto de personas de ambos
sectores no solo es posible sino que ademas es necesario para
una accién social completa y moderna.

- El acompafamiento en el voluntariado, équé importancia
cree que tiene dentro de la accién social y que misién deben
realizar los/as trabajadores/as sociales?

El acompahamiento es clave en toda accion que necesite
cuidado y orientacion. La relacién de ayuda que se esta-
blece en el voluntariado requiere “compafieros de camino”
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gue en los momentos de dificultad sepan acompafar las
situaciones. Esta labor es necesaria en las entidades de
voluntariado y podemos designar a las trabajadoras y
trabajadores sociales como profesionales idéneos para
desempenfat, entre otras, esta misiéon. No obstante, aprove-
chando la oportunidad que me brindais, me permito hacer
una sugerencia, y ésta es que asi como en los colegios
oficiales de trabajadores sociales existen distintos grupos
de trabajo que periédicamente se relinen para tratar temas
mas 0 menos especificos que preocupan o afectan profesio-
nalmente, se promueva la creacién de un grupo de trabajo
de voluntariado, que aborde por un lado las peculiaridades
de las relaciones entre profesionales del Trabajo Social y
personas voluntarias, y, por otro, sensibilice a las y los
colegiados, sus familias, etc., para realizar voluntariado.
Vaya desde aqui mi ofrecimiento en nombre de los que
componemos la Plataforma Andaluza de Voluntariado, para
aportar a estos grupos nuestro conocimiento, experiencia y
motivacion.
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Se llama Natividad Lavado Gomila y en el afio 2000, hace mds de
una década, decidié dedicar parte de su tiempo libre al voluntariado
ambiental de Aulaga. Se nota su fuerte implicacién y muestra su firme
propdsito de continuar participando en las multiples actividades que
organiza la entidad de educacion ambiental y ecologismo social.

TSDifusion Mdlaga

i

- iQué te motivé a inscribirte como voluntaria? éCémo se
realiza la captacion de voluntariado?

La palabra captacidon no me gusta, lo asocio a secta. Aulaga
estaba recién creada y conocfa a parte de los socios fundadores
de ella. Mi implicacion fue por la variedad de actividades relacio-
nadas con el medio ambiente y las salidas a espacios naturales
que realiza la entidad.

- ¢Por qué lo hiciste a Aulaga? :Puedes explicarnos cuales son
los fines que persigue la entidad?

Porque era una entidad nueva, con ganas de hacer cosas y que
no dependia de subvenciones econémicas de las distintas admi-
nistraciones del Estado Espafol. Era independiente, que en estos
tiempos es muy dificil.

Los fines de Aulaga son: la concienciacién y la sensibilizacién
a los ciudadanos ante la problematica medio ambiental, haciendo
mayor hincapié en nuestro entorno mas cercano.

- ¢Cudl es la labor que realizdis? ¢Qué campafias habéis
llevado a cabo durante 20117
En la actualidad coordino los talleres de la T. Verde y en la recau-

fL HABLA

dacion de fondos. Durante 2011 hemos
realizado numerosas actividades: Dia del
Arbol, Dia de la Tierra, charlas en colegios y
colectivos varios, cursos de Medio Ambiente
y Vivero, formaciéon y mantenimiento de
un vivero, durante todo el afio, un dia a la
semana a los enfermos del Centro San Juan
de Dios (San José), campafa “A limpiar el
mundo”, “Recreo Solidarios” en institutos,
curso “Caminando hacia la Sostenibilidad”,
puntos informativos -Congreso Andaluz del
Voluntariado, Semana de la Participacion y
el Voluntariado, Dia Internacional del Volun-
tariado, Dia Mundial del Medio Ambiente,
etc.-, campafa de Navidad, ponencias en
jornadas, campafia de recogidas de mdviles,
Campafa Las 3R, y las nuevas que van saliendo a lo largo del
fo.

Q

- £Qué tipo de formacién/informacién recibe una persona an-
tes de hacerse voluntaria? iSigue un itinerario formativo especi-
fico para incorporarse a sus tareas voluntarias?

Hay una entrevista previa, donde se le explica que es Aulaga
y sus objetivos, se le presenta el abanico de actividades donde
puede realizar su voluntariado y se le pregunta que espera de
nosotros, su disponibilidad y sus preferencias. Al principio se le va
introduciendo en las diferentes actividades y la misma persona va
marcandose su implicacion. Participa en los cursos de formacién
que impartimos y hay un seguimiento a pie de actividad por la
coordinadora de Aulaga.

66 Avlaga estaba recién creada y
conocia a parte de los socios
fundadores de ella. Mi implica-

cion fue porlavariedadde actividades
relacionadas con el medio ambiente y
las salidas a espacios naturales que
realiza la entidad.”

- ¢Estds satisfecha del tiempo que le dedicas? ¢Ha sido grati-
ficante tu accién voluntaria?

Antes le dedicaba mas tiempo, actualmente por motivos perso-
nales un poco menos. Pero estoy muy satisfecha, por lo que
pienso seguir hasta que pueda siendo voluntaria de Aulaga, mi
pena es que en este momento no puedo estar al cien por cien,
como he estado en afio anteriores.

- ¢Por qué recomiendas a las personas que pretendan dedi-
carse al voluntariado que lo hagan en Aulaga?

La Tierra la hemos recibido en calidad de préstamo, y si con
mi granito de arena aporto algo al planeta Tierra mejor para la
generacion siguiente, me doy por satisfecha.

Fara mds informacion www.aulaga.info
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Teatro de integ

Somos un grupo de teatro de integra-
cién, que actualmente estd compuesto por
14 personas aficionadas al teatro, ademas
de un equipo de personas de apoyo y logis-
tica, as/ como voluntarios. Este grupo lo
forman personas sordociegas, personas
con diversidad funcional, personas en
riesgo de exclusidn y personas voluntarias.

El teatro es accesible para todos los
plblicos, personas con discapacidad,
personas sordas y personas que hablen
otro idioma.

Como empieza esto, pues gracias a la
voluntad de personas individuales, con un
corazén que no cabe en su cuerpo, con
sensibilidad y empatfa, pero por encima
de todo con mucho respeto.

Hace ya mas de tres afios un compa-
fiero empezo a trabajar con una persona
sordociega en un pequefio show, gque
después presentarfa en un centro de
menores de reforma, de ahi implico a
varios de los chavales del centro, después
a otros compafieros y comparfieras, y asi

Los Sinsetidos
Malaga

poco a poco se forma un grupo de aficio-
nados al teatro que crean una obra con dos
actores sordociegos y otros dos en situa-
cion de exclusién social se estrena, gusta,
sorprende y realizamos varias actuaciones
durante dos afios.

A lo largo de esos dos afios de desarrollo
de la obra se suma otra persona sordociega,
ademés de varias personas mas: personas
voluntarias, personas sordas, estudiantes
del ciclo de ILSE (Intérpretes de la Lengua
de Signos Espafola), ILSE profesionales,
trabajadores de la Ley de Dependencia,
mediadores, gentes con ganas de aprender,
de conocer y de aportar. Que digo yo que
tantas definiciones de personas es un poco
lio y lo suyo es que se suma PERSONAS,
con letras mayUsculas.

Realizamos unas doce actuaciones
con una clara filosofia: somos un grupo
abierto que damos cabida a todo tipo de
personas especialmente dirigido aquellas
personas que tienen menos oportunidades
de acceder y realizar actividades cultu-

racion
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“Somos un grupo de teatro

de integracién que lo forman
personas sordociegas, personas
con diversidad funcional,
personas en riesgo de exclusion

y personas voluntarias.”

rales, uno de los objetivos es sensibilizar a
los espectadores de que no existen limites.
Esto no nos puede costar econémicamente
por eso donde hay recursos se solicitan
las dietas, transporte y alojamiento y
donde no hay recursos pues sencillamente
vamos. ¢(Por qué? Pues porque somos
un colectivo que pretendemos empatizar
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con las circunstancias de otros colectivos
y personas y en la medida que podamos
apoyar, agradar, divertir,..., es otra forma
de ayudar.

Momento de la representacién.

Haciendo un célculo habremos actuado
para unas 3.000 personas en Malaga,
preferentemente, aunque hemos ido a
Almeria, Granaday Sevilla. La Gltima repre-
sentacion de la primera obra “Golpeando
de nuevo” (un combate de boxeo en clave
de humor) fue en Vélez Malaga en el Teatro
el Carmen, para 500 personas.

Desde ese dia comenzamos una fantas-
tica relacion con los Funky Punkie Party
Clown (FPPC), un grupo de mdsica que
tiene preparado un concierto para personas
sordas, si un concierto totalmente adap-
tados para que las personas con dificultad
auditiva puedan disfrutar de la musica.
Qué suerte tener gente asi al lado. A partir
de ese momento seguimos colaborando
juntos.

Tras esta primera etapa surgen unas
jornadas sobre discapacidad en las que
nos pide presentar una nueva obra, dificil
porque el estreno es el 28 de diciembre y
el grupo no esté al 100% disponible hasta
finales de septiembre (tenemos 3 meses
para crear, montar, definir la nueva obra).

Comenzamos a delegar trabajos vy
responsabilidades a un grupo de personas
que suman de 20 a 25 personas: reali-
zadores de atrezzo, ILSE, vestuario, guio-
nista, técnico, responsable de la musica,
decorado..., vamos un equipazo, personas
que enamoradas de la idea ponen su
esfuerzo, su tiempo y hasta su dinero por
el grupo.

iY lo conseguimos! ElI 28 de diciembre
en el Teatro Cénovas de Malaga, a las
19:00 horas y con el teatro completo (no
habia entradas una semana antes) con
gentes que vienen desde Sevilla, Granada,
Murcia, Cérdoba y Mélaga.

iComienza el espectaculoi Lo primero
agradecer todas las colaboraciones,

ayudas y carifios, lo segundo presentamos
al iprimer mago sordociego del mundo!, lo
tercero “El que quiso torear y no encontrd
la plaza” corrida de toros en clave de

informar de las actividades que realicemos,
incluir un blog, informacién sobre sordoce-
guera y vamos [0 que se nos ocurra.

También estamos pensando en dar
un paso mas y crear una asociacion con
la idea de que esté presidida por una
persona sordociega para que los recursos
que se generen sean gestionados por y
para ellos/as.

Queremos que ademés de consolidar
el grupo de teatro estable, realizar activi-
dades ludicas y culturales, realizar algin
taller relacionado con el teatro, y vamos, lo
que se proponga.

Importante, y ese es uno de los obje-
tivos que queremos alcanzar, es que todo
se autogestione, y que esa gestién aunque
se repita sea por y para el colectivo de
personas en situacion de exclusion. La

“La filosoffa es no poner barreras, sino en la medida de lo posible,

utilizar el teatro como mecanismo de inclusion social, crear un

espacio de ocio, para aquellos que no tienen opciones de poder

optar bien por su limitacién econdmica, porque no hay actividades

adaptadas para ellos, etc.”

humor con final feliz, y como colofén los
amigos de los F.PP. Clown nos presentan
su concierto.

De verdad, iqué sensacién més bonita!
Gracias a todo el mundo. Pero es necesario
hacer una mencion especial a la Plata-
forma del Voluntariado donde personas
de diferentes asociaciones, personas con
inquietudes, personas voluntarias tienen
un lugar comdn, quizas casi seguro Los
Sinsentidos no hubiéramos existido si
no hubiera existido Plataforma. También
agradecer a la ONCE que nos ceden sus
instalaciones de forma gratuita y el aparca-
miento para podamos llevar a las personas
sordociegas y otras sin discapacidades sin
ningln tipo de problemas.

Claro que estuvo bien la actuacion,
sabemos también que podemos mejorar,
para eso hay amigas y amigos de verdad
que nos ayudan en detalles que se nos
escapan y nos cuentan sus impresiones
para poder avanzar y mejorar.

¢Y ahora en qué situacién estamos?
Vamos a crear una pagina Web con
la idea de difundir nuestra experiencia,

filosofia es no poner barreras, sino en la
medida de lo posible, utilizar el teatro
como mecanismo de inclusion social, crear
un espacio de ocio, para aquellos que no
tienen opciones de poder optar bien por su
limitacién econdmica, porque no hay acti-
vidades adaptadas para ellos, etc.

Actuaciones recientes

No son pocas las representaciones reali-
zadas en distintas localidades andaluzas:
Universidad de Almeria, Jornadas de Dipu-
tacion Provincial de Malaga, Centro cultural
“Casa Invisible” de Malaga, Teatro de
Vélez-Malaga, Teatro de Ronda, Encuentro
Andaluz de Voluntari@s, residencias de
personas con discapacidad “CEPER”",
Asociacion de personas Sordas de Mélaga,
Centro de Menores de Infractores “La
Biznaga" de Malaga, Plaza del Ayunta-
miento de Maracena (Granada), Teatro
Cénovas (Malaga), Congreso Andaluz
de Voluntariado, Centro de personas con
discapacidad gravemente afectada “Virgen
de la Esperanza” de Mélaga, Ayuntamiento
de Ceuta Congreso Andaluz de Volunta-
riado y Teatro Alameda de Malaga.
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Un ano para marcar la
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Afo Europeo del Voluntariado 2011

Pedro Tornay Domimguez

Oficina de Informacion Europea

----------------------------------------------------------

Colaborar en una asociacién o club deportivo, ayudar a
personas con dificultades de movilidad, ofrecer conversacion
y compafiia a quienes més las necesitan, contribuir a la plan-
tacién de arboles y a la limpieza de espacios naturales, ..., son

del Voluntariado y publicara, lo antes posible, un Libro Blanco
sobre el voluntariado y la ciudadania activa en Europa. Més
tarde, en marzo de 2008, el Parlamento Europeo aprobd un
informe sobre la «funcién del voluntariado como contribucién a

la cohesién econdémica y social», y finalmente
el Consejo de la Unién Europea declar6 2011
Afo Europeo de las Actividades de Volunta-
riado, haciéndolo coincidir con la conmemo-
racion del décimo aniversario del Afo Inter-
nacional de los Voluntarios de ias Naciones

“Unos 100 millones de personas llevan a cabo actividades de
voluntariado en los 27 paises de la Unién Europea. Reconocer
el papel que desarrollan esas personas € intentar involucrar
a muchas mas son algunos de los aspectos que se plantearon
para celebrar un afio dedicado al voluntariado, una figura

que simboliza la solidaridad, el compromiso y el activismo, en

definitiva, valores que pretenden ser la esencia de Europa.”

jabores que muchas personas realizan de manera generosa y
desinteresada, colaborando con organizaciones y entidades
de diversa indole, y son una muestra de la esencia del volun-
tariado. Son detalles que marcan la diferencia entre estar o no
implicados y comprometidos con nuestra sociedad y nuestro
entorno.

Unos 100 millones de personas llevan a cabo actividades
de voluntariado en los 27 paises de la Unién Europea (UE)
—seglin un estudio de 2010 de la Direccion General de Educa-
cién y Cultura de la Comisién Europea (Volunteering in the
European Union) -, lo que da una idea de su importancia.
Por ello, reconocer el papel que desarrolian esas personas €
intentar involucrar a muchas mas son algunos de los aspectos
que se plantearon para celebrar un afo dedicado al volun-
tariado, una figura que simboliza la solidaridad, el compro-
miso y el activismo, en definitiva, valores que pretenden ser
la esencia de Europa y que no debemos perder.

En diciembre de 2006, el Comité Econémico y Social
Europeo pidié a la Comision Europea que proclamara un Afo

Hazte voluntariol
Marca la diferencia

s suiropa o/ voluesting
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Unidas.

Los prin-
cipales obje- Ty
tivos que se
han planteado
para este afio
son, por un
lado, trabajar
para lograr un
entorno que
favorezca el
voluntariado
en la UE, ofreciendo més medios de actuacién a los organiza-
dores de actividades de voluntariado, asi como reconociendo y
valorando mas su labor, y, por otro, sensibilizar a la poblacién
en general sobre el valor y la importancia del voluntariado.

Para llamar la atencion sobre la celebracion de este afio, se
eligié un lema, “iHazte voluntario! Marca la diferencia”, que
pretende condensar la linea que separa entre mantenernos
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preocupados por nuestros semejantes y nuestro entorno o, por
el contrario, mirar hacia otro lado.

Desde el arranque de 2011, se estédn celebrando por toda
Europa numerosas exposiciones y actividades con el denomi-

voluntarios en los 27 Estados Miembros.

Igualmente, se han celebrado y se van a desarrollar confe-
rencias de &mbito europeo para reunir a las partes interesadas
de los mundos del voluntariado, de las empresas y de los

“Para llamar la atencién sobre la celebracién de este afio, se eligio un lema, “jHazte voluntario! Marca la

diferencia”, que pretende condensar la linea que separa entre mantenernos preocupados por nuestros

semejantes y nuestro entorno o, por el contrario, mirar hacia otro lado.”

nador comUn del voluntariado. Asf, se lleva a cabo un Tour, que
recorre todos los paises de la UE y en el que cada etapa dura
alrededor de una semana, para dar a los voluntarios la opor-
tunidad de mostrar su trabajo, conocerse, comprometerse con
los responsables politicos y el publico general, hacer llegar su
energia y entusiasmo y debatir temas para el futuro de su labor.

Ademas, 27 jévenes, cada uno de un pafs distinto de la UE,
hacen de reporteros mediante documentos de audio, video y
reportajes escritos sobre 54 organizaciones que trabajan con

 Adolf £l A5

gobiernos cara a debatir temas de importancia sobre el volun-
tariado y sus retos. Ya se han realizado encuentros en Budapest
y en Bruselas y habré otros dos méas en Atenas y en Varsovia.

Y como herramienta de difusién para plasmar el trabajo que
se realice y para dar a conocer las experiencias en diferentes
paises se ha creado una pagina web especifica, disponible en
22 lenguas: http://www.europa.eu/volunteering.

Asi que sélo falta que nos concienciemos y que demos un
paso adelante para marcar la diferencia.

CODTS MALAGA
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Curso “Coaching para Trabajadores Sociales”. 90 horas. ONLINE.

Precio:
Colegiados en activo: 90€
No colegiados: 115€

Colegiados desempleados: 80€

Curso “Direccién y Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio”. 100

horas. SEMIPRESENCIAL. Precio:
Colegiados en activo: 100€ Colegiados desempleados: 90€
No colegiados: 125€

Curso “Profesionales del Trabajo Social y su labor como peritos”.

100 horas. SEMIPRESENCIAL. Precio:
Colegiados en activo: 100€ Colegiados desempleados: 90€
No colegiados: 125€

Curso “Psicotraumatologia bdsica para Trabajadores Sociales”,
40 horas. SEMIPRESENCIAL. Precio:

CURSOS DE FORMACION ONLINE

NUEVA OFERTA FORMATIVA. Abierto el plazo de matricula: www.tsformacion.org

Colegiados en activo: 40€ Colegiados desempleados: 36€

No colegiados: 50€

Curso “Actualizacion en Drogodependencias”. 60 horas. SEMI-

PRESENCIAL. Precio:
Colegiados en activo: 60€
No colegiados: 75€

Colegiados desempleados: 55€

Curso “Introduccion a la Animacion Sociocultural”. 60 horas.

SEMIPRESENCIAL. Precio:
Colegiados en activo: 60€
No colegiados: 75€

Colegiados desempleados: 55€

Curso “Monitor de Tiempo Libre: Especialidad Actividad

Extraescolar”, 60 horas. SEMIPRESENCIAL. Precio:
Colegiados en activo: 60€ Colegiados desempleados: 55€
No colegiados: 75€
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Servicio Voluntario Europeo
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José Luis Alcon

Oficina de Informacion Europea
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“El regalo mds grande que le puedes dar a los demds es el ejemplo de tu propia vida.” Bertolt Brecht

Este ano 2011 ha sido
declarado, por parte de la
Unién Europea, como el Afho
Europeo del Voluntariado y
se celebra a todo lo ancho
del territoric comunitario
con multitud de actividades
y eventos. Para muchas
personas este serd un afio
marcado por las celebra-
ciones y el reconocimiento a
su labor voluntaria y desin-

teresada. De hecho, segln
se recoge en una reciente
encuesta (Flash Eurobaro-

metro n® 319 de mayo 2011)
alrededor de un 24% de
los jévenes europeos estén
comprometidos en algln tipo
de accién voluntaria organi-

zada. Sin embargo, para muchos otros, y en especial para

“El Servicio Voluntario Europeo (SVE) es
un medio para apoyar al voluntario joven
transnacional; trata de desarrollar la solidaridad
y de promover el didlogo intercultural entre
los jévenes europeos; favorece y refuerza la
cohesién social en la Unién Europea; trata de
favorecer la ciudadania activa y la comprension

mutua entre la juventud.”

los profesionales del trabajo
social, no entenderfan ya su
labor sin el apoyo y la cola-
boracion desinteresada de
muchas otras personas. Ello
es resultado de los impor-
tantes cambios sociocul-
turales y socioeconémicos
acaecidos en los U(ltimos
afios. En este sentido tiene
relevancia institucional el que
la UE dedique un afio especi-
ficamente al voluntariado y lo
fomente activamente.

Tanto es asi que la UE
también facilita ia posibi-
lidad de potenciar la soli-
daridad, promover la ciuda-
dania activa y favorecer el
entendimiento mutuo entre

los jovenes. Y lo hace mediante el establecimiento del




programa Juventud en Accién 2007-2013. En éste se
recogen expresamente dos objetivos especificos para ello;
a) brindar a los jovenes la posibilidad de expresar sus
compromisos personales mediante actividades de volunta-

ama
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riado a escala europea e internacional; b) interesar a los
jévenes en acciones de fomento de la solidaridad entre
los ciudadanos de la UE. Ello se concreta a través de la
Accidn 2 del mencionado programa, por la que se articula
el Servicio Voluntario Europeo (SVE). Por ello, hablar del
SVE es hablar de alguna forma del programa Juventud en
Accién. Pero expongamos brevemente lo que es y no es
el SVE. Empecemos por algunas cuestiones de lo que no
es; no es una actividad de ocio o turistica, ni un periodo
de estudio o formacién en el extranjero; tampoco es un
curso de idiomas, ni mucho menos un trabajo remunerado
o periodo de practicas de empresa. No debe reemplazar
un puesto de trabajo ni suponer explotacién de mano de
obra barata. Ahora bien, qué es o para qué sirve el SVE;
es un medio para apoyar al voluntario joven transna-
cional; trata de desarrollar la solidaridad y de promover
el diadlogo intercultural entre los jovenes europeos; favo-
rece y refuerza la cohesién social en la Unién Europea;
trata de favorecer la ciudadania activa y la comprensién
mutua entre la juventud; o bien, si lo queremos decir de
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otra manera, es una posibilidad de vivir una experiencia
de “aprendizaje” no formal donde las personas jévenes
voluntarias pueden mejorar o adquirir competencias para
su desarrollo personal, educativo y profesional que faci-
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lita la integracion social de los jovenes.

Para poder participar en el SVE se debe hacer mediante
la formulacién de un proyecto local, a través de las
organizaciones oficiales registradas, que son las deno-
minadas asociaciones de ‘envio’ y de ‘acogida’. Estos
proyectos ofrecen la posibilidad de desarrollar una acti-
vidad voluntaria en alguno de los 27 paises de la UE
y otros paises asociados, en diversas tematicas y areas
de intervencién, como lo pueden ser: infancia, juventud,
cultura, deporte, inmigracién, discapacidad, patrimonio
cultural, arte, proteccién civil, medio ambiente, coopera-
cién para el desarrollo, etc. EI SVE esta abierto a jovenes
con edades comprendidas entre los 18 y los 30 afios,
independientemente del medio del que procedan, siempre
y cuando residan legalmente en un pais del programa
0 en un pais socio. La duracién de los proyectos oscila
entre los 2 meses minimamente y los 12 meses. Como
decfamos anteriormente, no estd remunerado pero, eso
sf, se sufragan los costos de viaje, alojamiento y manu-
tencién, e incluso se aporta una pequefia cantidad de
gastos de bolsillo.

Al lector interesado en participar en el SVE puede
obtener més informacién en los siguientes enlaces: http://
www.juventudenaccion.injuve.es; http://www.juntadeandalucia.es/
institutodelajuventud o consultando la base de datos de los
proyectos aprobados y las asociaciones existentes acre-
ditadas en htip://ec.europa.eu/youth/evs/aod/hei_en.cfm.
Existen, no obstante, también otros programas de volun-
tariado interesantes como el Servicio Civil Internacional
www.ongsci.org o Voluntarios de las Naciones Unidas
http://www.unv.org/es.html, asi como diversos campos de
frabajo internacionales que puede ver en http://feuropa.eu/
youth/volunteering_-_exchanges/work_camps/index_eu_es.htmi,
www.andaluciajunta.es/patiojoven, pues por posibilidades de
solidaridad y voluntariado que no quede y como decia otro gran
pensador y poeta aleman, “.. no basta saber, se debe también
aplicar; no es suficiente querer, se debe también hacer.”
(Johann Wolfgang von Goethe).
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2011 ha sido declarado Afio Europeo
de! Voluntariado, manifestacion de la
solidaridad, participacién, democracia
y altruismo.

Esta actitud de entrega y compromiso
desinteresado ha existido en todas las
épocas y en todas las sociedades desde
tiempos remotos, expresién que aflora
espontaneamente en forma de gene-
rosidad hacia personas, comunidades
y sociedades en todo los lugares del
mundo.

Es sin duda alguna un valor universal
que pese a las importantes crisis
mundiales, actualmente inmersa en una
de ellas y el desencanto democratico de
la ciudadania, resiste con firmeza a sus
azotes y su dinamismo altruista resurge
con més fuerzas ante las grandes trage-
dias humanas en las que se movilizan
un sin namero de rostros anénimos
escasamente venerados (Sirva como
botén de muestra la marea de personas
voluntarias que se movilizaron a raiz de
la catastrofe medioambiental del Pres-
tige en las costas gallegas, bajo el lema
“Nunca Mais”, o en el doloroso suceso
de los atentados terroristas del 11-M).

Desde la Constitucién Espafiola y
Estatuto de Autonomia Andaluz que
recogen la responsabilidad de los
poderes plblicos a promover la partici-
pacion de toda la ciudadania en distintas
esferas de la vida social y cultural,
pasando por Leyes sobre Voluntariado y
Derecho de Asociacion, todas sin excep-
cién comparten la misma doctrina sobre
el fendmeno del voluntariado y la parti-
cipacién como principio democratico de
intervencidn directa y activa de la ciuda-
dania.

Ana Marfa Torrado Bolana
Trabajadora Social

VOLUNTARIADO CULTURAL

Una reflexion desde lo social y lo cultural

“Dedicado a todas las personas que ayudan.
A las que rien'y lloran con los demds.

A las que con sus manos construyen la esperanza.”

A rafz de estas regulaciones norma-
tivas del movimiento voluntario todas
aquellas acciones espontaneas, natu-
rales, que por no estar enmarcadas
dentro de acciones organizadas han
quedado fuera del marco normativo
aln compartiendo el resto de los prin-
cipios inspiradores (altruismo, solida-
ridad, libertad, gratuidad, compromiso
y responsabilidad, interés general, efc.)
no tienen consideracion de accién volun-
taria, voluntariado o persona voluntaria.

Al mismo tiempo, todas las ideas
de cuya atmésfera estaba impregnado
el voluntariado y la iniciativa social
estrechamente ligado a la caridad y a
la vocacion de servicio hacia los que
entendemos tienen mayor necesidad o
son mas vulnerables, ha pasado a estar
escrupulosa y conscientemente instru-
mentalizada y regulada por una profu-
sién de normas que han dado paso a
multiples manifestaciones de volunta-
riado (social, medicambiental, sani-
tario, deportivo, educativo, cultural,...),
y por tanto requieren estar adheridos en
alguna de las incontables y dispersas
ONGs para desempefar esa labor soli-
daria con la inyeccion de alguna subven-
cién publica.

De esta manera los poderes publicos
cumplen el mandato normativo promo-
viendo cauces participativos para la
creacion de un tejido social solidario
y por otro, el voluntariado a través de
las distintas asociaciones, ofrecen una
respuesta rapida y diligente, que en
muchos casos debiera corresponderle a
la administracion.

Esta instrumentalizacién politica,
puede poner en riesgo la idea romantica

Padre Jony

de la solidaridad humana desvirtuando a
su vez la figura de voluntario o voluntaria
y desviarse de la sefa reivindi-
cativa, comprometida, dedi-
cada, involucrada, ajena

a ideologfas partidista y
que han de ser sus . Fis
signos distintivos, Ly |
para ponerse al
servicio de los

intereses de las

administraciones

publicas.

En este sentido,
estos héroes vy
heroinas descono-
cidos pasan a ser
premiados por su
labor meritoria a través
de alguna  mencion
oficial o premiados con la
declaracion del Difa Interna-
cional o Afo Europeo del Volun-
tariado.

No es suficiente declarar un afio para
recordarnos que los valores solidarios
deben prevalecer por encima de cual-
quier estructura, que por encima de
estas estructuras y de las instituciones,
estan las personas y que es, en la
sociedad civil donde reside la esencia de
la verdadera democracia participativa.

El valor del Patrimonio Cultural y el
Voluntariado Cultural

“Es precisamente el contacto y la

apertura lo que va construyendo

la cultura y la identidad de los

pueblos”. Alvaro Siza

La consideracion de la Cultura como
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un derecho esencial obliga a los poderes
publicos a garantizar el conocimiento,
el acceso y el disfrute del patrimonio
cultural sin excepcion alguna a toda la
ciudadania.

Este derecho viene recogido en los
textos legislativos de nuestro ordena-
miento juridico, la Constitucién y el
Estatuto de Autonomia, estableciendo
el libre acceso de todas las personas a
la cultura y el respeto a la diversidad
cultural.

En palabras de Luis Olalla, Jefe del
Servicio de Cooperacién y Programas
Especiales de la Consejeria de Cultura de
la Junta de Andalucia, “/a Cultura cons-
tituye el ndcleo de desarrollo humano
y de la civilizacién, lo que hace a las
personas esperar y sofar, al estimular
nuestros sentidos y ofrecer nuevas
maneras de observar la realidad”.

En un intento de aproximacién a
una definicion de voluntariado
cultural, podemos consi-
derar, pues, el conjunto de
actividades de natura-

leza voluntaria consis-

tentes en el fomento

y la difusién del

patrimonio histé-

rico, la lectura,

la. misica, el

teatro, el cine,

la danza y cual-

quier otra mani-

festacién creativa,

dirigida principal-

mente a personas,

grupos 0 comuni-

dades que por distintas

causas (sanitarias, geogra-

ficas, legales,...) no tienen
facil acceso a todo ello. (UBALDO
RODRIGUEZ. “Diez reflexiones sobre
los proyectos de voluntariado cultural”).

Este voluntariado cultural de Ia
accion social participa en acciones que
van desde la difusién del Patrimonio
Histdrico, etnolégico, manifestaciones y
expresiones artisticas, como la musica,
el teatro, el cine, la danza, la pintura,
hasta trabajos de recuperacién, conser-
vacién o preservacion de la identidad
cultural reflejada en las tradiciones
orales o las lenguas, impregnado todo
ello de un espiritu social al promover el
acercamiento de la Cultura a personas
o grupos con mayores dificultades de
acceso, siendo las personas mayores,
con discapacidad, en situacion de
dependencia, menores o inmigrantes y

otros colectivos, sectores prioritarios de
fa politica cultural de la administracién
andaluza.

Este tipo de voluntariado nacido de
la conviccién de que hay que conservat,
promocionar y proteger nuestro legado
cultural y acercarlo a todo tipo de
publico, es el escenario desde donde se
desarrollan las acciones de Voluntariado
Cultural.

Y es aqui, en el concepto de cultura al
alcance de todos donde se ha de hacer
més manifiesto el valioso recurso del
voluntariado cultural como elemento de
integracién social, asi como en el esta-
blecimiento de una eficiente Politica
Cultural.

En este sentido, la administracion
cultural andaluza en virtud de sus
competencias de Promocién y Coordi-
nacion del Voluntariado Cultural, crea
a partir del afio 1997 un Programa de
Voluntariado Cultural incluyéndose a su
vez dentro de los Planes Andaluces de
Voluntariado, actualmente vigente el [l
Plan para el periodo 2010-2014, con la
finalidad de establecer cauces de cola-
boracién entre las Entidades de Volun-
tariado y la Administracion Cultural
Andaluza.

Entre los objetivos pretendidos destacan
la promocién y fomento del volunta-
riado cultural y la preservacion, difusion
y crecimiento de nuestra cultura, que se
concretan a través de una serie de lineas
de actuacién:

- Linea de Subvenciones anuales
para proyectos y actividades de volun-
tariado cultural que lleven a cabo
entidades sin dnimo de lucro que se
encuentren inscritas en el Registro
General de Entidades de Volunta-
riado en Andalucfa, y que entre sus
objetivos figure cumplir una fina-
lidad de caracter cultural mediante
la ejecucién de actividades de interés
plUblico orientadas al acercamiento
del Patrimonio Histérico de Andalucia
a la ciudadania, a la difusién de las
actividades relacionadas con él y al
fomento de las actividades culturales
y artisticas en general y que se desa-
rrollen en el &mbito de nuestra comu-
nidad auténoma.

En la convocatoria publica se esta-
blecen sectores prioritarios de las
acciones de voluntariado, por tener
como principal finalidad de la subven-
ciones la difusién y acercamiento de
la cultura a personas o grupos que por
distintas razones tienen graves dificul-

tades de acceso a ella.

Esto ha propiciado un incremento de
Asociaciones de caracter cultural hasta
hace afios poco visibles y con escasas

“No es suficiente declarar un afio
para recordarnos que los valores
solidarios deben prevalecer por
encima de cualquier estructura,

que por encima de estas

estructuras y de las instituciones,
estdn las personas y que es, en
la sociedad civil donde reside

la esencia de la verdadera

democracia participativa.”

referencias, que integra un voluntariado
exclusivamente cultural que abogan por
la defensa del patrimonio. Ejemplo de
ello lo encontramos en la Asociacién
cultural malaguefa Zegri que incorpora
un voluntariado cultural para la difusién
del patrimonio histérico malagueno,
Alcazaba, Gibralfaro, CAC, Catedral,
etc., edificios emblematicos de nuestra
ciudad que este voluntariado acerca de
manera gratuita a aquellas personas
con escasez de recursos y grupos
con problemas serios de acceso a los
mismaos.

Esta finalidad social de la cultura en
beneficio de todos y de todas, ha favore-
cido que asociaciones que trabajan en el
campo de la discapacidad, inmigracién,
personas mayores, menores, jovenes,...
establezcan como uno de los ejes en sus
proyectos la cultura como elemento unifi-
cador y transformador de espacios sociales
y culturales y desarrollen acciones de
naturaleza cultural para favorecer el acer-
camiento, la integracion, el conocimiento,
el encuentro de culturas y el disfrute de
todo nuestro acervo cultural, con la parti-
cipacién activa de su voluntariado y estos
colectivos como parte receptora y protago-
nistas de las acciones.

Prueba de ello lo tenemos en este
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“Voluntariado cultural es

el conjunto de actividades

de naturaleza voluntaria
consistentes en el fomento y la
difusion del patrimonio histérico,
la lectura, la musica, el teatro,
el cine, la danza y cualquier otra
manifestacion creativa, dirigida
principalmente a personas,
grupos o comunidades que por
distintas causas no tienen facil
acceso a todo ello.”

voluntariado integrado en entidades

sociales que trabajan en proyectos vy
propuestas culturales que van desde
facilitar la ensefianza musical a colec-
tivos desfavorecidos o en riesgo social,

el acercamiento de la lectura a menores
hospitalizados, las cada vez mé&s nume-
rosas experiencias en el campo de la
diversidad cultural y la interculturalidad,
la préctica del Arteterapia, o como el
teatro, la pintura, la danza o la lectura
constituyen vehiculos de transmision de
valores tales como la justicia, igualdad,
solidaridad y tolerancia.

De otra parte, otro de los retos y
desafios es la formacion de este volun-
tariado, por ello, desde la Consejeria
de Cultura se celebran anualmente
Jornadas de Voluntariado Cultural
(regionales y provinciales), en el que
participan numerosas asociaciones,
y que constituyen a su vez una plata-
forma para la difusién de los distintos
proyectos que en materia cultural desa-
rrollan estas entidades, a través de
publicaciones anuales y del empleo de
las Nuevas Tecnologias.

A suvez la celebracién de las Jornadas
regionales en los diferentes territorios de
Andalucfa, se convierten en lugares de
encuentro y foros de reflexion entre las
asociaciones y el voluntariado cultural,
donde es posible aunar esfuerzos,
establecer canales de comunicacién e
incluso punto de partida para empezar
a sembrar un casi inexistente y desaper-
cibido trabajo en red.

En relacién con todo lo anterior, el

Revista divulgativa, de caracter bimestral,
para la difusion de informacion

y experiencias en el ambito social, asi como la
promocion de la figura del Trabajador Social

auge de este movimiento cultural est4
cobrando mayor presencia en los espa-
cios sociales y comunitarios de nuestras
ciudades y pueblos, donde la cultura
puede llegar a reconstruir a vida de las
personas de una forma diferente. En
este esfuerzo de estar “con” y “para”
otros es donde se siente el poder y la
magia de la entrega.

La idea de que con la suma de volun-
tades individuales y colectivas y la
cercania a otras vidas y otros escenarios,
se pueden lograr grandes cosas, que
somos parte de la cultura y esta consti-
tuye un elemento que puede contribuir
a mejorar la realidad de sectores mas
necesitados que bien por determinadas
circunstancias personales, sociales o
de otra naturaleza han sido excluidos
de estos contextos que hasta no hace
mucho privilegio de pocos, es la que
debe imperar en el imaginario de estos
movimientos sociales.

Desde este espacio, cabe seguir apos-
tando por la construccion de un tejido
social fuerte, dindmico y perdurable
y reconocer la valia de esa gran masa
de personas que de manera desintere-
sada y ajenas a cualquier influencia o
apartadas de cualquier protagonismo,
mediatico o de otra indole, son capaces
de transformar, en esta escuela del
mundo, universos humanos.

Interesados/as en publicar articulos,
presentar al Consejo de Redaccion
a nuestra

ireccion
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La intenvencion social a traveés del arvte

Taller con p

padecen

“En el juego, y s6lo en él, pueden el nifio o el adulto crear y usar toda la personalidad, y el individuo descubre su
persona solo cuando se muestra creador”. (Winnicott)

El Alzheimer es una enfermedad neuroldgica progresiva
e irreversible que afecta al cerebro produciendo la muerte
de las neuronas. Es la causa mas frecuente de todas las
demencias, produciendo un deterioro de todas las funciones
cognitivas.

El deterioro gradual que la enfermedad de Alzheimer
produce en el enfermo, genera un profundo trastorno del
conjunto de funciones adaptativas que repercute en todas
las areas: conducta, afectividad, socializacion, motricidad,
etc. A medida que avanza la enfermedad van desenca-
dendndose una serie de alteraciones incapacitantes que
remiten a un deterioro en el funcionamiento global de!
individuo: pérdida de iniciativa, desorientacién, evitacién
social, pérdida de autosuficiencia, alteraciones del suefo,
inquietud, agitacién, incontinencia, etc.

Al proceso de desmoronamiento personal que desen-
cadena el sindrome hay que agregar los efectos que éste
provoca en el entorno més inmediato: una sensacién de
extrafiamiento que conduce a menudo al no reconocimiento
del enfermo como persona que fue, y como consecuencia,
al distanciamiento afectivo.

La experiencia que deseo relatar en este articulo la desa-
rrollé en el aflo 2004, en una Unidad de Estancia Diurna de
atencion a personas con Alzheimer en Granada.

El propdsito inicial es ayudar a la persona a redescubrir
sus emociones y deseos, si bien inhibidos, pero no ausentes.
La dificultad de tener referencias temporales ubicé cada
sesidén en un nuevo instante, recomenzado cada vez.

EL MARCO

Lugar

El taller se ubicé en la sala central donde realizaban el
resto de actividades. Al no ser un escenario especifico obti-
gaba a preparar previamente los elementos del taller con
los participantes en la sala.

Participantes

La seleccion del grupo de trabajo fue realizada por la
terapeuta ocupacional que pudo indicarme los perfiles que
podrian practicar esta actividad.

E! grupo era femenino, conformado por cinco pacientes.
El tamafio me permitié partir de cada sujeto de manera indi-
vidual, de su comprension y analizando sus necesidades,
recursos, capacidades, dificultades o conflictos, etc., y de
sus demandas; explorar las posibilidades de actuacién y
plantear unos objetivos en funcién de todo ello.

Duracion

La sesion semanal dura dos horas incluyendo todo el
proceso del taller. Desde la instalacion hasta la recogida de
materiales. La participacién efectiva de las usuarias es de
una hora y media aproximadamente, pero puede ser menos
en funcion del grado de cansancio. El espacio y el tiempo
son factores estructurantes del taller.

Los materiales

Puse a su disposicién: rotuladores, temperas, lapices,
revistas, cartulinas, pegamento, barro..., el soporte general
fueron cartulinas de diferentes colores y dimensiones colo-
cadas sobre una mesa.

La obra

En las primeras sesiones no propongo tematicas fijas,
sino propuestas abiertas que fomenten una ruptura de la
rigidez.

Habia personas que estaban muy participativas desde
el principio, mientras otras se encontraban mas reacias.
Las usuarias son portadoras de una experiencia que le ha
permitido, a lo largo de su vida, formular juicios criticos
sobre las cosas y también sobre el arte. El desfase que
existe entre las capacidades que sienten y lo que entienden
como obra de arte puede convertirse en un anticipo de frus-
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tracion, antes de iniciar el proceso de creacion.

Mi posicién respecto a la persona es vigilante pero sin
expectativas concretas, o ideas preconcebidas acerca del
logro de sus obras. Mi acompafiamiento se articula sobre la
evolucidn del proceso creativo, no sobre la obra.

La comunicacién

El espacio del taller permite expresar y compartir senti-
mientos y emociones, mejorar fa comunicacion es uno de
los factores mas importantes, facilitando las relaciones
intergrupales, la interrelacién con el arteterapeuta y la
comunicacién no verbal.

El favorecer rutinas dentro de las sesiones al adaptar los
tiempos facilita la socializacién. E! tener figuras de refe-
rencia y no insistir en la toma de decisiones, son estrate-
gias que permiten un abordaje humano y respetuoso, tanto
con la enfermedad como con la figura del enfermo.

El dibujo parece ser un catalizador de la palabra. En el
instante de la sorpresa el lenguaje es introducido por la
persona para ser (ella misma) testigo de las conexiones
que se establecen. A través de la voz, la mirada, el tacto se
facilita una actitud positiva, se teje un didlogo. Todo este
proceso en la construccién de la obra requiere una cons-
tante distancia, en la que tenia que situarme de una forma
intermedia para permitir el cambio.

Las dificultades se presentan en las sesiones de artete-
rapia, al trabajar con la representacién de lo real, concep-
tualizarlo o generalizarlo. A medida que avanza la enfer-
medad se reduce la posibilidad de simbolizar, indispensable
para fundar la triada sujeto- objeto- arteterapeuta, con lo
que la relacion debe generarse bajo valores distintos de los
habituales.

LAS SESIONES

Sesion 1

En el taller, las participantes observan todos los mate-
riales que hay a su disposicion en la mesa. Se les da un
soporte de papel. Ante el “horror vacui” del papel en blanco,
los primeros comentarios fueron “yo no se pintar”... Se les
explica en que va a consistir la sesién. La obra a realizar es
una mandala individual. Algunas toman con timidez algin
material, no parece que busquen un color concreto, sino
que se tropiezan con él. Otras sin embargo, piden unos
colores determinados. La sesién genera satisfaccion, expre-
sado de manera verbal, y en otras, malestar por mancharse
las manos con el material. Ninguna se fija en el trabajo
de las demés. Finaliza la sesién ayudandolas a lavarse las
manos.

Sesion 2

Al observar el malestar de algiin miembro en la sesién ante-
rior por mancharse las manos, en esta sesion plantee la sesién
para trabajar el barro. El rechazo fue al unisono por parte del
grupo. Comienza la sesién explicando fa consigna de trabajo.
Hacemos un poco de relajacion sentadas en las sillas y con
el material dispuesto sobre la mesa, se comienza a trabajar.
Se observa desde la temeridad la porcién de barro asignada,
el lento despertar de las manos de las participantes. Poco a
poco se va manipulando el barro. Tras la pérdida del miedo al
primer contacto, se observa una manipulacién con placer. Es
recurrente la realizacion de bolas para comenzar a crear. Una
usuaria no pudo pasar de esa fase. Se recre6 durante toda
la sesién en manipular y hacer bolas con el barro. El resto
comenzaron a esculpir desde la técnica inicial de la bola. Solo
una mujer reacia desde la primera sesion a participar, seguia
mostrando esa actitud. Apenas tocd el barro.

Sesion 3

En esta sesion se trabaja con el collage. Se les facilita tijeras,
pegamento, revistas, y rotuladores.

Les explico que la tarea consiste en seleccionar de las
revistas las imagenes que mas les gustasen. Deben recortarlas
y crear una historia en una cartulina. La propuesta es acogida
con mucho agrado. La usuaria reacia a las sesiones, se habia
mostrado hasta ahora con un caracter muy reservado, no
comunicaba verbalmente, aunque si de manera no verbal. Ante
esta propuesta, se mostrd
muy contenta, sonrefa y repa-
saba atentamente las revistas
con afan. La sesion fue muy
productiva 'y los relatos
narrados, mezcla de realidad
y ficcion. El grupo de palabras
tras la sesién generd consenso
en el grupo y estimulé a
realizar comentarios positivos
de las obras de las demas.
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Sesion 4

Se realizd un autorretrato pintado con los dedos. Se les
pidié que escogiesen un color, su favorito, que cerrasen
los ojos y se tocasen con las dos manos la cara. Mien-
tras tanto se les pedia, que acariciasen todas las zonas
de su cara, sin olvidar ninguna. Cuando acabasen, debian
abrir los ojos y mojar los dedos de una mano en pintura.
Con la mano opuesta volver
a tocarse la cara y autore-
tratarse en el papel. En esta
sesién ya no habia reticen-
cias a mancharse. Lo que si
generd al finalizar la sesion
fueron risas y algln comen-
tario desilusionador al no
ver una obra realista.

Sesién 5

En esta sesién se pidié que dibujasen a su familia. La
sesién fue positiva ya que narraban historias familiares y
recuerdos de infancia. Hoy faltaba una de las participantes
y el resto del grupo o comenté. Pensaban que estaba
enferma. La sesion se desarrolld con especial entusiasmo
por una de sus miembros ya que recordé momentos felices.
Les pedi que presentasen su obra al resto del grupo vy le

pusieran titulo. Tres de ellas
te pusieron su nombre la
cuarta se neg6, estaba reti-

cente al finalizar la sesidn. [ am o w0
A
Sesion 6 / i
Esta fue la Gltima sesién I 5 S

qgue se realizd en la unidad.

El grupo no sabia que iba

a ser asi. La propuesta

de trabajo fue libre, les

propuse que hiciesen lo que

mas le gustase. Para ello, puse a su disposicidén todos los
materiales de las anteriores sesiones. Recojo en estas foto-
grafias los colores y formas que reflejaron esa despedida.
La usuaria que estuvo reticente, silenciosa y comedida en
las sesiones realizd el reloj. Cuando finalizé la sesién le
pregunté ipor qué un reloj? Me seftal6 tras mi espalda un
reloj en la pared. Observé que la hora que marcaba el reloj
de la pared, no coincidia con la dibujada. Eran las doce y
media y su obra marcaba las cinco. No me percaté... hasta
que le pregunté a la cuidadora, ¢Qué ocurre a las cinco?
“Es la hora en que se va de la unidad...”

Conclusiones

La demencia es un proceso que estigmatiza a la persona.
Existe una exclusidn de la vida cotidiana de las personas
con demencia, pueden perder habilidades cognitivas, pero
no pierden sus emociones. Son dolorosamente conscientes
de su situacién, al contrario de la opinién generalizada. La
exclusion es uno de los estados maés terribles que un ser
humano puede vivir. La estigmatizacién a causa de una
enfermedad progresiva, constituye un ataque a la identidad
de la persona y a su derecho de ser considerado un ser
humano atil.

El taller, el espacio fisico y emocional se convierte en
un sostén confiable que sintoniza con la realidad, propor-
ciona una via creativa de salida para muchas emociones
angustiosas, a la ver que les permitia disfrutar del valor y
la importancia del grupo.

Los pensamientos y los sentimientos hallan un lugar para
su expresion: el objeto artistico, que trasciende su valor
como producto para convertirse ademas en registro del
proceso, en objeto transicional que se sitlla entre el usuario
y el arteterapeuta en un espacio potencial de comunicacién
vinculado al juego. Con la emocién como vehiculo funda-
mental, y el cuerpo como soporte, el usuario se afianza a
la vida.




Voluntariado y Trabajo Social
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Alicia Piqué de Viu

urante este curso pasado

hemos tenido la gran satisfac-

cidén de poder colaborar desde
el Colegio profesional de Sevilla en
varios acontecimientos con fas institu-
ciones de Voluntariado Social.

A través de esta colaboracién se
generd un intercambio de ideas y
un entendimiento sobre las distin-
tas posiciones que se adoptan ante
los problemas sociales, resultando
ser encuentros enriquecedores para
ambas partes. Desde la posicién del
Trabajo Social hemos constatado que
los proyectos del voluntariado, y sobre
todo la calidad de las personas que
los llevan a cabo, se asientan en unos
ideales concretos basados en la ayuda
desinteresada para atender a tantos
y tantos sectores de poblacién que
requieren, ademés de una atencion
profesionalizada, una atencién que no
se puede dar sino es a través de la cali-
dad de las personas que constituyen
el voluntariado social. Personas con
voluntad de ayuda y cuya Unica gratifi-
cacién es la satisfaccion de mejorar la
vida de los demés.

Queremos con estas lineas mostrar-
les nuestro reconocimiento, nuestro
apoyo y nuestro agradecimiento.

El pais de las maravillas

En la presentacién del acto de clau-
sura del curso de Formacién del Volun-
tariado Social que celebramos el pasa-
do 6 de abril de 2011, hablé de que el
descubrimiento del mundo del volunta-
riado habia sido como adentrarse en un
mundo maravilloso y muy sugerente, a
semejanza de las aventuras de Alicia
en el Pais de las Maravillas.

Y en ese mundo desconocido y
siguiendo a nuestro particular ‘conejo
blanco’ que siempre va cortiendo, y
que se llama Urbano Gémez Hurta-
do, Trabajador Social y Presidente de
la Asociacién de Apoyo a Familias de
Enfermos Crénicos, hemos ido descu-
briendo a las entidades de la Platafor-
ma Andaluza del Voluntariado y a las
personas que dan parte de si mismas
a los demas. Y como el Trabajo Social

es muy receptivo y abierto a

nuevas experiencias sociales,
no tuvimos miedo de adentramos en
ese espeso lugar donde habitan tantas
y tantas personas que en pos de un
ideal trabajan de forma voluntaria.

Todo es relativo

Le debié hacer gracia al presiden-
te de la AFEC mi presentacién y me
pidi6 que le hiciera llegar mis palabras.
Para cumplir mi promesa, este verano
recuperé el libro “Alicia en el Pais de las
Maravillas” que me habian traido, hace
ya muchos afnos, los Reyes Magos.

Mi sorpresa fue doble, primero no
encontrarme con el libro grandisimo y
dificil de sujetar entre las manos, tal y
como yo recordaba y ademés, encon-
trarme con un relato tan sugerente
que va més alta de una interpretacion
sobre el crecimiento personal. Lo relef,
ahora atendiendo a la explicacién
sobre las actitudes profesionales y las
del mundo del voluntariado.

Si, todo es relativo, todo debe ser
considerado en su contexto, todo
depende de la posicién de partida, no
es lo mismo sujetar el libro con unas
manos pequenas o0 con unas manos
ya cansadas de pasar paginas; no es
lo mismo verlo como un despertar
desde las emociones a la conciencia,
que verlo desde los presupuestos inte-
lectualizados de una profesion.

Pero empecemos con el cuento

Alicia esta cansada, se aburre ante
un libro preguntandose “de que sirve
un libro sin dibujos ni grabados, sin
didlogo”, hasta que aparece el conejo
preocupado por llegar tarde y le sigue,
cayendo asf a un pozo.

Muchas veces el trabajo se vuel-
ve rutinario, aplicas una y otra vez
las mismas técnicas, aconsejas los
mismos recursos y te parece que
todo se repite una y otra vez. Por eso
cuando aparece un nuevo enfoque
de los problemas, puedes abrirte a la
comprension y la aceptacién de unas
nuevas formas de ayuda. Pero para eso
hay que ir dejando en la caida “arma-
rios y anaqueles llenos de libros”, o
sea dejar pasar los prejuicios y las

Bl intercambio
de experiencias
y la escucha de
otros  plantea-
mientos, la com-
prension de las
diversas formas
de intervencion
y ol conocimien-
to sobre los co-
lactivos con los
que compartimos
intareses socia-
les, no solo nos
enriquece inte-
lectualmente sino
fue también nos
ayuda en nuestro
desarrolio  pro-
fasional ya que
nes apartan de la
ideas estancadas
y nos conducen a
ideas

imaginati-

vas.

“A modo de homenaje a los voluntarios que nos han abierto las ventanas del
conocimiento”.

medias verdades a las que nos asimos
en la préctica del Trabajo Social y que
no sSon MAas que caminos ya recorri-
dos en los que nos sentimos seguros.
Pero Alicia reflexiona en la caida, trata
de situarse y piensa: “cuantas millas
habré recorrido?, (llegaré a algun
sitio?, éhacia que latitud y longitud
me encamino? Estas son preguntas
que se hace, y aunque imagina que en
ese mundo desconocido hacia el que
cae tendra que pedir informacion se
dice...”Pero que ignorante iba a pare-
cerle... No es cosa de ir preguntando.
Acaso lo vea escrito en alguna parte”.

Frecuentemente tememos que el
desconocimiento de otras y diferentes
formas de ayuda se tomen como una
falta de profesionalidad y en consecuen-
cia se nos juzgue negativamente. Lejos
de eso, el intercambio de experiencias
y la escucha de otros planteamientos,
la comprensién de las diversas formas
de intervencion y el conocimiento sobre
los colectivos con los que compartimos
intereses sociales, no solo nos enrique-
ce intelectualmente sino que también
nos ayuda en nuestro desarrollo profe-
sional ya que nos apartan de la ideas
estancadas y nos conducen a ideas
imaginativas y, como en el cuento, el
interés por conocer puede llevarncs a
descubrir “e/ jardin mas delicioso que
imaginar pudiera”,

Pero para ello hay que adoptar la
medida justa vy, tal y como reflexiona
la nifia de nuestro cuento, no confor-
marse con asomarse “pasando sola-
mente la cabeza”, 0 sea, no quedarse
solo con los conocimientos teéricos, ni
quedarse en entender intelectualmen-
te el problema, sino que es preciso
adoptar la medida exacta. “Cémeme”,
“bébeme”, dice el cuento. Estudia,
experimenta, adopta la postura profe-
sional ajustada al problema, no inten-
tes pasar sin conocer la realidad y su
contexto. Solo asf se puede acceder a la
comprension de los problemas sociales
reales y también a la comprension de
nuevas formas de ayuda.

Este trabajo no es facil, surgen las
dudas “hacia dénde, hacia dénde?”
se pregunta Alicia. También surgen
conflictos de intereses, 0 es preciso




cambiar esquemas profesionales vy
hay que, como en el cuento, derramar
lagrimas pero no ahogarse en ellas.
Y ante todo hay que comprender lo
que nos pueden parecer “las diver-
sas y curiosas criaturas” y no tratar
de imponer opiniones que pudiendo
ser muchas veces acertadas desde
una posicién profesional, no van a ser
comprendidas en las practicas y situa-
ciones ajenas al Trabajo Social.

Solo el didlogo y la comprensién
pueden acercar posturas, partiendo
del interés por el conocimiento y sin
enfrentamientos ni rivalidades esté-
riles que nos impidan una atencién
social con la mayor calidad posible.
Estableciendo un dialogo comprensivo
podremos preguntarnos como en el
cuento “¢Quien ha ganado?, Ha gana-
do todo el mundo, y todos merecen
un premio”. Y el premio es el desa-
rrollo del interés por conocer cada vez
con mas profundidad la realidad social
y las nuevas formas de ayuda.

Por ejercer el Trabajo Social nunca
debe uno creer que se poseen criterios
superiores, ni creer que el compartir
los conocimientos técnicos pueda
llevar a que los demaés se aprovechen
de ello, no sea que como en el cuen-
to, crezcas tanto que no quepas en la
casa del conejo blanco y tengan que
sacarte a la fuerza. Si eso pasa, come
la galleta para menguar y salir por tu
propio pie, porque “lo primero por lo
que ahora tengo que preocuparme
es en recuperar la estatura normal y
fo segundo en buscar la manera de
entrar en aquel maravilloso jardin.
Creo que no hay plan mejor”. Y para
entrar en ese jardin hay que, no solo
dejarse llevar a lomos de un perro sino
que hay que apoyarse en la ayuda de
quienes conocen el camino.

Sin embargo, no basta con la ayuda
de los demds, porque ese camino
hacia el conocimiento se debe hacer
a través de la madurez profesional. Es
un camino que se recorre en continua
transformacién, cada problema, cada
propuesta, cada intervencién transfor-
man nuestra mente y asi cada uno de
esos pasos se da sobre experiencias
acumuladas que nos renuevan cons-
tantemente. Porque la realidad es
cambiante y lo que sirvié en su dia o
en un caso concreto, no sirve de igual
forma, ni en otro tiempo, ni en otro
contexto. La adaptaciéon profesional a
una realidad social en continuo cambio

solo es posible por la experimentacién
y por las decisiones personales, tal y
como hace ver a Alicia la oruga.

La intervencion del Trabajo Social en
el Voluntariado

“¢{Cémo se entra en esta casa?

-({Que necesidad tiene usted de
entrar? Eso es lo primero que hay que
saber icomprende?”

Una de las preguntas mas habi-
tuales que se hacen en torno a las
funciones del Voluntariado Social es
la de si cumplen una funcién dentro
del sistema de Bienestar Social, en
cuyos principios se contempla que la
atencién a las personas que lo necesi-
ten deben ser administradas como un
derecho y no como una dadiva. Nos
planteamos entonces cémo encaja el
trabajo voluntario y si éste no enmas-
cara las necesidades sociales y relaja
la obligacion de la concesién de ayuda
profesional.

Ante esto debemos reflexionar sobre
la actual situacién econdmica, inclu-
so sobre la programacién politica, los
derechos sociales, las situaciones de
falta de equipamientos y el surgimiento
de nuevas necesidades sociales.

El trabajo que desarrollan las
instituciones del Voluntariado asume
en parte la gestion de los recursos
sociales. Al ser de caracter voluntario
y con escasas o sin ayudas oficiales,
su trabajo viene a ocupar cada vez
con mas fuerza el espacio que por las
circunstancias actuales no puede ser
ocupado por los profesionales; y preci-
samente lo ocupan porque no gene-
ran gasto social. Pese a su caracter
de voluntariedad, responden a unas
necesidades sociales concretas, se
vinculan a la intervencién social con
una planificacién estructurada y su
intencion es impulsar, prevenir o corre-
gir procesos de exclusion social. De
ahi que ocupen un lugar en el espacio
social y ganen su legitimidad por la
aprobacién de la sociedad en la que
estan inmersos.

La posicion del Trabajo Social
debera entonces ser la de reconocer-
los como entidades que cumplen los
objetivos de bienestar social. Asi lo
entienden muchas y muchos de los
trabajadores sociales que apoyan y
supervisan los programas del Volunta-
riado Social.

Pero cuando nos preguntamos el
porqué del trabajo voluntario como

El trabajo que
desarrollan las
instituciones
del Voluntariade
asume en parte
la gestion de los
recursos soeia-
les. Al ser de oa-
racter voluntario
Yy con 8scasas o
sin ayudas ofi-
ciales, su trabajo
viene a ocupar
cada vez con mas
fuerza el aspacio
gue por las eir-
cunstancias ac-
tuales no puede
ser ocupado por

los profesionales.

instrumento de las politicas sociales y
sobre las ganancias de los voluntarios,
hemos de recordar al gato de Cheshi-
re, que aparece y desaparece segiin
su conveniencia y que siempre sonrie
porque sabe que todos los caminos
son buenos y lo importante es echar
a andar para consegulir los objetivos.
Adentrarse en el mundo del volun-
tariado desde posiciones profesionales
es como ser invitado a la “Merienda
de locos”. Pero detras del aparente
desconcierto, y ante el mundo del
voluntariado y de las dudas desde el
Trabajo Social, subyace una de las
reflexiones més profundas sobre los
objetivos de la atencién humana.

“Tampoco es muy correcto sentarse a
la mesa sin ser invitado...”

Compartir los objetivos y delimitar
las funciones es una de las tareas que
se presentan con mas interés en el
campo de los Servicios Sociales. La
intervencion directiva sobre las institu-
ciones del voluntariado por parte del
Trabajo Social que desde su posicién
y responsabilidad conoce las necesi-
dades sociales y pide la colaboracion
del voluntariado para que asuman los
criterios profesionales, cuando o que
les motiva es precisamente la volun-
tariedad de su accién es tarea delica-
da y, por otra parte, considerar que el
trabajo del voluntariado no debe ser
encauzado desde las instituciones
sociales, es caer en estereotipos o acti-
tudes inadecuadas que no producen
ningln beneficio.

Asi mismo, pensar que ya que se
comparte un interés comdn los traba-
jos de caracter profesional y de carac-
ter voluntario no deben diferenciarse
es una equivocacion: “Veo lo que
como no es lo mismo que como lo que
veo” dice el sombrerero en la discusién
sobre el lugar que debe ocupar cada
uno de los invitados a la merienda,
sobre la diferencia de intereses, sobre
los espacios ignorados y la relatividad
de los objetivos establecidos.

Pero precisamente es solo después
de esa discusion cuando Alicia puede
decidir sobre el tamafio conveniente
para introducirse “en el pasadizo que
la condujo al hermoso vergel”.

Un hermoso vergel lleno de condi-
cionantes y de normas y que ante la
minima desviacion de lo establecido
se condena a ique le corten la cabeza!

Pero esta es ya otra cuestion...




GRANADR

El colegio esta organizando el acto de Conmemo-
racion del Dia de los Derechos Humanos, previsto
para el préoximo dia 2 de Diciembre de 2011 (viernes)
en horario de tarde. Los datos completos del acto,
como ponentes, lugar de realizacion, tematica y cele-
bracidn posterior, se colgaran en la pagina web del
Colegio de Granada www.cgtrabajosocial.es/granada,
y se informara via e-mail.
Esperamos tu asistencia.
contigo!!

iiNo faltes, contamos
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El Colegio de Jaén comienza el nuevo curso acadé-
mico con tres cursos de formacién en modalidad a
distancia:
- “Intervencion desde el Trabajo Social ante el
Maltrato Infantil” (100 horas).
- “El Trabajo Sociat en la Promoci6n de la Autonomia
Personal y atencidn a la Dependencia con Personas
Mayores” (125 horas).
- “Intervenciéon en Drogodependencias y Adicciones
desde el Trabajo Social” (120 horas).
Los cursos estan reconocidos de caracter docente-
sanitario por la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia, y el periodo de inscripcion se iniciara el 14
de septiembre y finalizara en octubre.
Para mas informacion: Teléfono, 953 251 930; e-mail:
jaen@cgtrabajosocial.es

i

El Colegio ha decidido ampliar su oferta formati-
va, renovando la prevista para el Gltimo trimestre de
2011, después del éxito de participantes de los cursos
organizados y ofertados en el primer semestre.

Con ellos se pretende mejorar la cualificacion de
los profesionales y potenciar la formacién continua,
con algunos de los temas sugeridos y que concitan
el interés de la mayoria de colegiados y colegiadas.
Ademas del grupo de preparacion de oposiciones, la
nueva oferta, se compone de los siguientes cursos:

- Introduccién a la animacidn sociocultural (60

horas).

- Actualizacién de drogodependencias (60 horas).

- Monitor de Tiempo Libre: Especialidad Actividad

Extraescolar (60 horas).

- Profesionales del Trabajo Social y su labor como

peritos. 100 hrs. (85 online y 15 presenciales).

- Psicotraumatologia basica para Trabajadores

Sociales (40 horas).

- Direccién y Gestion del Servicio de Ayuda a

Domicilio (100 horas).

- Coaching para Trabajadores Sociales (90 horas).

- Introduccién a la Teoria y Técnica de Coordina-

cién de Grupos (32 horas).

- Peritajes Sociales. Elaboracion de casos practi-

cos (30 horas).
El periodo de matriculacion se encuentra abier-
to desde el presente mes de octubre. Si deseas
mas informacion sobre estos cursos, no dudes en
ponerte en contacto con nosotros en los teléfonos
952227160-extension 2 (formacidon), o en nuestra
pagina web: www.trabajosocialmalaga.org

En este nimero la Biblioteca recomienda:

NUEVAS NECESIDADES, NUEVOS DERECHOS, NUEVOS
EMPLEOS: DEPENDENCIA Y CREACION DE EMPLEO/
Angel Rodriguez Castedo y Antonio Jiménez Lara
En Servicios Sociales y Politica Social. Madrid
Consejo General del Trabajo Social, n° 92, pp. 9,
2011,

En este documento se analizan las transformacio-
nes sociales que ha convertido la dependencia en
una de las necesidades sociales mas importantes
de nuestro tiempo; se constata el impacto real
que la puesta en marcha del SAAD ha tenido sobre
el empleo en sus primeros afios de aplicacion; se
analiza el potencial de generacion de empleo deri-
vado de su plena implantacién; se describen los
impactos sobre la actividad y sobre el crecimiento
econodmico que podrian derivarse de diversos facto-
res asociados a un adecuado desarrollo del mismo,
y se destacan una serie de cuestiones prioritarias,
esperando que resulten uUtiles y contribuyan a una
mas rapida implantacion del SAAD y a facilitar el
aprovechamiento del enorme potencial de creacién
de empleo y de riqueza que tiene la atencién a la
dependencia.

LA CRISIS VISTA DESDE ABAJO/Gustavo Garcia
Herrero, (Coord.)

En Servicios Sociales y Politica Social. Madrid Conse-
jo General del Trabajo Social, n® 92, pp. 45, 2011.
Este articulo plasma la particular visién de la crisis,
elaborada, a través de una tertulia virtual, por un
grupo de trabajadores sociales de diversos luga-
res de Espana, vinculados a la atencion directa en
administraciones pUblicas y en ONGs. Cada uno de
ellos expresa su particular experiencia sobre como
perciben los efectos de la crisis en sus respectivos
servicios, los nuevos perfiles de usuarios, sus expec-
tativas y demandas, la forma como la crisis esta
afectando a los propios servicios y el trabajo social,
y sus propuestas para el desarrollo de la interven-
cion social y los servicios sociales en un contexto
como el actual.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Trahajadores de! mar- Comeccion de emores del Real Decreto
568/2011, de 20 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
258/1999, de 12 de febrero, por el que se establecen condiciones
minimas sobre ta proteccion de la salud y la asistencia médica de los
trabajadores del mar.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/15/pdts/BOE-A-2011-12183.
pdf

BOE 169 DE 15/07/2011

Orden PRE/2072/2011, de 22 de julio, por la que se publica el Acuerdo
de Consejo de Ministros por el que se establece la reactivacion
de! periodo transitorio en relacion con la libre circulacion de los
trabajadores de Rumania.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/23/pdfs/BOE-A-2011-12728
pdf

BOE 176 DE 23/07/2011

Correccion de ermores del Acuerdo por el que se establece fa
reactivacion del periodo transitorio en relacion con la libre circulacion
de los trabajadores de Rumania, publicado por Orden PRE/2072/2011,
de 22 de jutio.

http://www.boe.es/boe/dias/201 1/07/28/pdfs/BOE-A-2011-12966.

pdf
BOE 180 DE 28/07/2011

Personas con discapacidad.- Real Decreto 1276/2011, de 16 de
septiembre, de adaptacién normativa a la Convencion Internacionat
sobre los derechos de las personas con discapacidad.
http.//www.boe.es/boe/dias/2011/09/17/pdfs/BOE-A-2011-14812.
pdi

BOE 224 DE 17/09/2011

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

Orden TIN/2100/2011, de 26 de julio, por la que se modifica la
fraccion de cuota destinada a la financiacién de fa incapacidad
temporal establecida en el articulo 24.1 de Ia Orden TIN/41/2011, de
18 de enero, por la que se desarollan las normas de cotizacion a la
Seguridad Social, Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacin
Profesional, contenidas en la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de
Presupuestos Generales de! Estado para el afio 2011.
hitp://www.boe es/boe/dias/2011/07/28/pdfs/BOE-A-2011-12964.
pdf

BOE 180 DE 28/07/2011

Seguridad Social. Prestaciones.- Real Decreto 1148/2011, de 29 de
julio, para la aplicacidn y desamollo, en el sistema de la Seguridad
Social, de la prestacion econdmica por cuidado de menores afectados
por cancer u ofra enfermedad grave.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2011/07/30/pdfs/BOE-A-2011-13119.
pdf

BOE 182 DE 30/07/2011

Resolucion de 30 de agosto de 2011, del Servicio Pdblico de Empleo
Estatal, por la que se determina la forma y plazos de presentacién de
solicitudes y de tramitacidn para la concesion de ayudas econdmicas
de acompariamiento por la participacién en el programa de
recualificacion profesional de las personas que agoten su proteccion
por desempleo, establecidas en el Real Decreto-ley 1/2011, de 11
de febrero, y prorrogadas por el Real Decreto-ley 10/2011, de 26 de
agosto.
hitp://wwiw.boe.es/hoe/dias/2011/08/31/pdfs/BOE-A-2011-14247.
pdf

BOE 209 DE 31/08/2011

Resolucion de 31 de agosto de 2011, del Servicio Piiblico de Empleo
Estatal, por la que se determina el régimen transitorio de la utilizacion

delos contratos para la formacién en los programas de Escuelas Taller,
Casas de Oficio y Talleres de Empleo, en desarrolle de lo establecido
en ¢l Real Decreto-ley 10/2011, de 26 de agosto, de medidas
urgentes para la promocion det empieo de los jovenes, el fomento
de la estabilidad en el empleo y ¢l mantenimiento del programa de
recualificacion profesional de las personas que agoten su proteccion
por desempleo
hitp://www.boe.es/boe/dias/2011/09/03/pdfs/BOE-A-2011-14342.
pdf

BOE 212 DE 03/09/2011

MINISTERIO DE EDUCACION

Orden EDU/2127/2011, de 18 de jufio, por la que se establecen las
hases y se convocan ayudas para el alumnado que curse estudios en
niveles no universitarios en el exterior.

hitp://www.boe es/boe/dias/2011/07/28/pdfs/BOE-A-2011-13022.
pdf

BOE 180 DE 28/07/2011

Orden EDU/2346/2011, de 18 de agosto, por la que se establecen
las bases reguladoras para la concesion de subvenciones para
el Desanollo de Proyectos y Acciones Orientadas a la Mejora de la
Aencion Integral y Empleabilidad de los estudiantes universitarios y
se procede a su convocatoria para el afio 2011.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2011/09/01/pdfs/BOE-A-2011-14302.
pdf

BOE 210 DE 01/09/2011

Rea! Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el
Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacion Superior
hitp://www.boe.es/boe/dias/2011/08/03/pdfs/BOE-A-2011-13317.

paf
BOE 185 DE 03/08/2011

JEFATURA DEL ESTADO

Real Decreto-ley 10/2011, de 26 de agosto, de medidas urgentes para
la promocidn del empleo de los jovenes, ¢l fomento de fa estabilidad
en el empleo y el mantenimiento del programa de recualificacion
profesional de las personas que agoten su proteccion por desempleo.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/08/30/pdfs/BOE-A-2011-14220.

pat
BOE 208 DE 30/08/2011

MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E IGUALDAD

Orden SPI/2329/2011, de 24 de agosto, por la que se convoca el
proceso selectivo para la designacion de los vocales del Consejo
Estatal del Pueblo Gitano, en representacion del movimiento
asociativo.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2011/08/31/pdfs/BOE-A-2011-14272.

pdf
BOE 209 DE 31/08/2011

Orden SPI/2347/2011, de 24 de agosto, por la que se establecen fas
hases reguladoras y se efectia la convocatoria para la concesion de
becas de formacion en el Observatorio Estatal de Violencia sobre la
Muijer para el aiio 2012,
hitp://www.bog.es/boe/dias/2011/09/01/pdfs/BOE-A-2011-14305.
pdf

BOE 210 DE 01/09/2011

Orden SPI/2348/2011, de 17 de agosto, por la que se conceden
subvenciones a entidades privadas sin fines de lucto, parael desarollo
de programas supracomunitarios sobre drogodependencias.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/09/01/pdfs/BOE-A-2011-14306.
pdf

BOE 210 DE 01/09/2011

Orden SPI/2349/2011, de 24 de agosto, por la que se establecen las
bases reguladoras para la concesion de las subvenciones piblicas
destinadas a proyectos de atencidn y ayudas sociales para las
victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual
y se efectita la convocatoria comrespondiente a 2011.
htp.//www.boe.es/boe/dias/2011/09/01/pdfs/BOE-A-2011-14307.
pdf

BOE 210 DE 01/09/2011

Orden SP1/2379/2011, de 24 de agosto, por la que se convoca la con-
cesion de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro
y de dmbito estatal, con cargo al Fondo de bienes decomisados por

_ trafico de drogas y otros delitos refacionados, en aplicacién de la Ley

17/2003, de 29 de mayo, para la realizacion de programas supraco-
munitarios sobre drogodependencias en el afio 2011

http://www.boe es/boe/dias/2011/09/05/pdfs/BOE-A-2011-14407.
pdf

BOE 213 DE 05/09/2011

Resolucién de 3 de agostode 2011, de fa Secretaria General de Politica
Social y Consumo, por la que se publica el Acuerdo sobre determi-
nacién del contenido de los servicios de promocién de la autonomia
personal dirigidos a las personas reconocidas en sifuacion de depen-
dencia en grado |
http://www.boe.es/boe/dias/2011/08/22/pdfs/BOE-A-2011-14060.
pdf

BOE 201 DE 22/08/2011

Resotucién de la Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios
Soctales por la que se anuncia la formalizacion de! contrato de los
servicios de transporte, alojamiento, manutencion, pago de ponencias
y asistencias técnicas para la realizacion de los proyectos a los que el
IMSERSO presta su poyo técnico en Iberoamérica.

http://www.boe.es/hos/dias/2011/09/15/pdfs/BOE-B-2011-29280.

paf
BOE 222 DE 15/09/2011

CORTES GENERALES

Resolucidn de 23 de agosto de 2011, del Congreso de los Diputados,
por la que se ordena la publicacion del Acuerdo de convalidacién det
Real Decreto-ley 9/2011, de 19 de agosto, de medidas para la mejora
de la calidad y cohesitn de! Sistema Nacional de Salud, de contribu-
cidn ala consolidacion fiscal, y de elevacion del importe maximo de los
avales del Estado para 2011
http://www.boe.es/boe/dias/2011/09/03/pdfs/BOE-A-2011-14339.

paf
BOE 212 DE 03/09/2011

Empleo. Medidas urgentes.- Resolucion de 15 de septiembre de 2011,
del Congreso de los Diputados, por la que se ordena la publicacion
del Acuerdo de convalidacion del Reat Decreto-ley 10/2011, de 26
de agosto, de medidas urgentes para la promocidn del empleo de los
jovenes, el fomento de fa estabilidad en el empleo y el mantenimiento
del programa de recualificacion profesional de las personas que ago-
ten su proteccion por desempleo.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/09/23/pdfs/BOE-A-2011-15040.
pdf

BOE 229 DE 23/09/2011

CONSEJERA DE EMPLEO

Orden de 20 de julio de 2011, por la que se regula la distribucion de
transferencias de! Fondo Autonbmico de Inmigracion a los Ayunta-
mientos Andaluces.

http://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/201 1/150/d/updf/
d3.pdf

BOE 150 DE 02/08/2011

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION
Ayudas.- Orden AEG/2477/2011, de 13 de septiembre, por la que se
publican las ayudas econdmicas para instituciones asistenciales que
prestan ayuda a espaioles en situacion de necesidad en ¢! extranjero
corespondientes a 2011, convocadas por Orden AEC/B84/2011, de
9 de marzo.
htp://www.hoe.es/boe/dias/2011/09/19/pdfs/BOE-A-2011-14891.
pdf

BOE 225 DE 19/09/2011

Acuerdos internacionales.- Resolucién de 19 de septiembre de 2011,
de Ia Secretarfa General Técnica, por la que se publican las Reglas de
procedimiento y prueba de la Corte Penal Inteacional.
hitp://www.boe.es/boe/dias/2011/09/26/pdfs/BOE-A-2011-15117 paf
BOE 231 DE 26/09/2011

JEFATURA DEL ESTADO

Victimas del terrorismo.- Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reco-
nocimiento y Proteccion Integral a las Victimas de! Terrorismo.
hitp:/fwwwboe es/boe/dias/2011/09/23/pdfs/BOE-A-2011-15039 pdf
BOE 229 DE 23/09/2011

Poder Judicial.- Ley Orgdnica 12/2011, de 22 de septiembre, de mo-
dificacion de la Ley Orgénica 6/1985, de 1 de jutio, de! Poder Judicial.
hitp://www.boe.es/boe/dias/201 1/09/23/pdfs/BOE-A-2011-15037 pdf
BOE 229 DE 23/09/2011




BOJA

CONSEJERIA DE HAGIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Orden de 5 julio de 2011, por la que se modifica parcialmente la refacin
de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Anda-
lucfa correspondiente a la Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social
hitp://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/141/d/updf/
d17 pdf

BOIA 141 DE 20/07/2011

Resolucion de 6 de julio de 2011, de la Direccidn General de Recursos
Humanos y Funcién Pibica, por a que se fijan las cuantias de las
ayudas de accidn social para este ejercicio econémico.
hitp://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/142/d/updf/
d14 pdf

BOJA 142 DE 21/07/2011

CONSEJER{A PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

Correccion de errores de Ja Orden de 10 de mayo de 2011, por la que
se aprueban las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones
en régimen de concurrencia competitiva en el dmbito de la Consejeria
(BOJA ndim. 106, de 1.6.2011),

http://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/138/d/updf/
d2.pdf

BOJA 138 DE 15/07/2011

Orden de 11 de jutio de 2011, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de con-
curencia competitiva, por el Instituto Andaluz de la Juventud a aso-
ciaciones juveniles, federaciones de asociaciones juveniles, secciones
juveniles de ofras asociaciones, entidades sin fines de lucro y grupos
de corresponsales juveniles, en materia de juventud, y se efectia su
convocatoria para el gjercicio 2011.
hitp://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/201 1/143/d/updf/
d3.pdf

BOIA 145 DE 26/07/2011

CONSEJERIA DE GOBERNACIGN Y JUSTICIA

Decreto 263/2011, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Regla-
mento de Funcionamiento de} Consejo Andaluz de Gobiemos Locales.
hittp://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/158/d/updf/
d2.pdf

BOJA 158 DE 12/08/2011

Resolucion de 26 de julio de 2011, de la Secretaria General Técnica,
por la que se convocan dos becas de investigacion en materia de an-
daluces en el exterior, adscritas a la Direccion Generai de Voluntariado
y Participacion, al amparo de la Orden que se cita.

http://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/155/d/updf/
d11.pdf

BOJA 155 DE 09/08/2011

Acuerdo de 29 de agosto de 2011, del Consgjo de Gobiemo, por ef que
se reconocen cinco comunidades andaluzas al amparo de! Estatuto de
los Andaluces en el Mundo.

http://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/182/d/updf/
d9.pdf

BOJA 182 DE 15/09/2011

CONSEJERIA DE EDUCACION

Orden de 5 de julio de 2011, conjunta de las Consejerias de Educa-
cién y Empleo, por la que se establecen fas Bases Reguladoras de la
Beca 6000, dirigida a facilitar fa permanencia en ef Sistema Educativo
del alumnado de Bachillerato y de Ciclos Formativos de Grado Medio
de Formacion Profesional Inicial y se efectiia su convocatoria para el
curso 2011/2012.

http://www juntadeandalucia es/boja/boletines/2011/142/d/updi/
d2.pdf

BOJA 142 DE 21/07/2011

Resolucidn de 15 de jutio de 2011, de la Direccion General de Plani-
ficacion y Centros, por la que se resuelve la convocatoria a la que se
refiere la Orden de 17 de enero de 2011, por la que se convocan plazas
de Residencia Escolar para cursar estudios posteriores a la Educacion
Secundaria Obligatoria en e curso 2011/12,
http://www.juntadeandalucia.es/bojasboletines/2011/155/d/updf/
di8 pdf

BOJA 155 DE 09/08/2011

Resolucion de 15 de julio de 2011, de fa Direccidn General de Plani-

ficacion y Centros, por la que se resuelve fa convocatoria a la que se
refiere la Orden de 17 de enero de 2011, por la que se convocan plazas
de Residencia Escolar o Escueta Hogar para facilitar fa escolarizacién
del alumnado en las ensefianzas obligatorias en ¢! curso 2011/12.
http://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/155/d/updf/
d17 pdf

BOJA 155 DE 09/08/2011

Orden de 14 de jutio de 2011, por la que se resuelve fa convocatoria a
|a que se refiere la de 5 de diciembre de 2010, de la Direccidn General
de Planificacién y Centros, por la que se convocan subvenciones ins-
trumentalizadas a través de convenio con Escuelas Hogar y Enfidades
de titularidad privada sin 4nimo de lucro, para facilitar la escolari-
zacion del alumnado con necesidad especfica de apoyo educativo y
para la realizacion de determinadas actuaciones de compensacién
educativa para el curso escolar 2011/12.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/156/d/updf/
dl.pdf

BOJA 156 DE 10/08/2011

QOrden de 21 de julio de 2011, por la que se modifican escuelas in-
fantiles de segundo ciclo, colegios de educacion primaria, colegios
de educacion infantil y primaria y un centro especffico de educacion
especial, asf como colegios piiblicos rurales.
hitp://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/180/d/updi/
d1.pdf

BOJA 180 DE 13/09/2011

Resolucién de 7 de septiembre de 2011, de la Direccion General de
Formacidn Profesional y Educacién Permanente, por la que se convo-
can las prusbas para la obtencion del titulo de Bachiller para personas
mayores de veinte afios.

http://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/182/d/updf/
d2.pdf

BOJA 182 DE 15/09/2011

CONSEJERIA DE EMPLEQ

Resolucion 29 de julio de 2011, de la Direccion General de Formacion
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio An-
daluz de Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de concesion
de subvenciones para e} desarrollo de la modalidad de Formacion de
Qferta, correspondiente al Programa de Formacitn para Formadores y
Gestores de la Formaci6n Profesional para ef Empleo para el afio 2011,
en el ambito de fa Comunidad Autdnoma de Andalucia, al amparo de lo
dispuesto en la Orden que se cita.

BOJA 154 DE 08/08/2011

Resoluci6n de 1 de agosto de 2011, de la Direccion General de For-
macion Profesional, Autdnomos y Programas para el Empleo del Ser-
vicio Andaluz de Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de
concesion de subvenciones destinadas a la realizacion de acciones
de investigacidn e innovacion, para ef afio 2011, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, al amparo de la Orden de 23 de
octubre de 2009.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/157/d/updf/
dl.pdf

BOJA 157 DE 11/08/2011

Resolucion de 1 de agosto de 2011, de !a Direccion General de Forma-
cin Profesional, Autonomos y Programas para el Empleo del Servicio
Andaluz de Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de conce-
sidn de subvenciones para el desarrolio de acciones de formacion de
oferta dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados, para el
afio 2011, en el 4mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al
amparo de la Orden de 23 de octubre de 2009.

http://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/157/d/upaf/
d2.pdf

BOJA 157 DE 11/08/2011

Resolucion de 1 de agosto de 2011, de la Direccién General de Forma-
¢ion Profestonal, Autonomos y Programas para el Empleo del Servicio
Andaluz de Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de conce-
sion de subvenciones para el desarrollo de acciones de formacion de
oferta dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados para el afio
2011, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al am-
paro de la Orden de 23 de octubre de 2009
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/157/d/updi/
d3.pdf

BOJA 157 DE 11/08/2011

Resolucidn de 1 de agosta de 2011, de la Direccion General de For-

macion Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del
Servicio Andaluz de Empleo, por la que se aprueba la convocatoria
de concesion de subvenciones para el desamollo en la modalidad de
formacion de oferta de acciones formativas dirigidas prioritariamente
al programa para personas ocupadas en pequefias y medianas em-
presas, empresas de economia social y auténomos, para el afio 2011,
en el 4mbito de la Comunidad Autdnoma de Andalucia, al amparo de
lo dispuesto en la Orden que se cita.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/157/d/updf/
dd.pdf

BOJA 157 DE 11/08/2011

Resolucidn de 22 de julio de 2011, de fa Direccion General de Forma-
cion Profesional, Autdnomos y Programas para el Empleo del Servicio
Andaluz de Empleo, por fa que se aprueba la convocatoria para el afio
2011, en el &mbito de la Comunidad Autnoma de Andalucfa, de con-
cesion de subvenciones para el desamallo de acciones de formacién
de oferta en el marco de! Programa de Formacidn e Insercidn Sociofa-
boral para colectivos con especiales dificultades de insercion, dirigida
a personas desempleadas mayores de 45 afios, al amparo de la Orden
de 23 de octubre de 2009.

http://www juntadeandalucia es/boja/boletines/2011/154/d/updf/
d1.pdf

BOJA 154 DE 08/08/2011

Resolucidn de 22 de julio de 2011, de ta Direccion General e Formacion
Profesional, Auténomos y Programas para el Emplea del Servicio Andaluz
de Empleo, por la que se aprueba la convocatoria para el afio 2011, de
concesion de subvenciones para el desarrollo de acciones de formacitn
de oferta en el marco del programa de formacion e insercion sociolaboral
para colectivos con especiales dificultades de insercion, dirigida a per-
sonas jovenes desempleadas, al amparo de la Orden de 23 de 2009.
hitp.//www.juntadeandalucia es/boja/boletines/2011/154/d/updi/
d2.pdf

BOJA 154 DE 08/08/2011

Resolucidn de 29 de julio de 2011, de la Direccién General de Forma-
cién Profesional, Autonomos y Programas para ef Empleo def Servicio
Andaluz de Empleo, por la que se aprueba la convocatoria para el afio
2011, en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucfa, de con-
cesion de subvenciones para ef desarrollo de acciones de formacion
de oferta al amparo del Programa de Formacicn e Insercion Sociolabo-
ral para colectivos con especiales dificultades de insercion, dirigida a
los colectivos de persanas con discapacidad y personas inmigrantes,
al amparo de la Orden de 23 de octubre de 2009.
htp://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/154/d/updi/
d3.pdf

BOJA 154 DE 08/08/2011

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Decreto 262/2011, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Plan Anual
de la Cooperacion Andaluza.
hitp://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/158/d/updi/
d1.pdf

BOJA 158 DE 12/08/2011

Orden de 20 de julio de 2011, por la que se establecen las bases re-
guladoras de concesion de ayudas, en régimen de concuirencia no
competitiva, para la realizacion de actividades informativas, divulga-
fivas y de formacidn relacionadas con 1a Unién Europea y se realiza la
convocatoria para el afio 2011.
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/172/d/updi/
d1.pdf

BOJA 172 DE01/09/2011

CONSEJER{A DE AGRICULTURA Y PESCA

Orden de 9 de septiembre de 2011, por fa que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones para fa ejecucion de
acciones conjuntas de cooperacion en el marco del Programa de De-
samollo Rural de Andalucfa 2007-2011 y se efectiia su convocatoria.
http://www juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/184/d/updf/
d1 pdf

BOJA 184 DE 19/09/2011

Orden de 9 de septiembre de 2011, por fa que se establecen las nior-
mas de aplicacion de las modalidades de la ayuda para el suminisiro
de leche y productos l4cteos a los alumnos de centros escolares pre-
vistas en e} Real Decreto 487/2010, de 23 de abril.

hitp://www juntadeandalucia.es/oja/boletines/201 1/184/d/updt/d2 pdf
BOJA 184 DE 19/09/2011




. presencla y
. transformacion social

VOLUNTARIADO:IPRESENCIA Y
TRANSFORMACION SOCIAL.

Lépez Salas, Emilio (coordinador). En
Documentacién Social, Madrid. Cari-
tas, 2011.

VOLUNTARIADO: PRESENCIA Y
TRANSFORMACION SOCIAL

Fue en el afio 2011 cuando Naciones Unidas proclamé dicho
afio como el Afo Internacional del Voluntariado. En aquel
momento esta revista publicdé un monografico bajo el titulo
“2001 Repensar el voluntariado”. Diez afios més tarde, con
ocasion del “Afo Europeo del Voluntariado” designado por la
Unién Europea, la revista Documentacion Social dedica este
namero al papel que actualmente, en un contexto de crisis
econémica y social, juega la participacion altruista de los

BIBLIOGRAFIA

voluntarios dentro de las organizaciones del Tercer Sector.

Resulta interesante analizar el hincapié que se ha dado, en
el titulo de este afo europeo, al fomento de una ciudadania
activa. Parece que se hace necesario, ante un clima de desafec-
cion y falta de implicacion en lo pUblico y en lo social, poner en
valor lo que supone la implicacién de la ciudadania en accio-
nes solidarias, siendo ésta una de las lineas de investigacién y
trabajo realizada por los articulistas en este nimero.

Este afio 2011 supone una oportunidad para que desde las
organizaciones de voluntariado se subraye la relevancia de la
participacién de las personas voluntarias, valorando su apor-
tacion y reflexionando sobre el protagonismo que se da a los
ciudadanos que se comprometen a dedicar, en muchos casos
algo mas que su tiempo, en los proyectos o programas de cada
una de ellas.

Por lo tanto, el voluntariado deberia ser la muestra de una
ciudadanfa activa comprometida con la realidad de su entor-
no mas proximo, pero también con una ciudadania global. Un
compromiso ciudadano respaldado en una participacion que
vaya mas allé del acto solidario puntual, siendo, como se sefia-
la en una antigua definicién de voluntariado, la tendencia a
erradicar o modificar las causas que provocan su intervencion.

Fuente: contracubierta de la Revista.
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VOLUNTARIADO Y TERCER S!—ZCTOR.
CULTURA, PARTICIPACION CIVICA Y
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS.
José Luis izquieta Etulain. Madrid.
Tecnos, 2011.
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VOLUNTARIADO Y TERCER SECTOR.
CULTURA, PARTICIPACION CiVICA Y
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

En las Ultimas décadas estamos asistiendo a la expan-
sién del voluntariado y de un conjunto de organizaciones
que reciben distintas denominaciones: Tercer Sector,
Sector no Lucrativo, ONG, organizaciones del voluntariado.

La pujanza de estas iniciativas suscita numerosos inte-
rrogantes: ¢Qué impulsa su presencia y desarrolfo? {Queé
valores, pautas y creencias guian a sus agentes? ¢Por qué
asumen y cémo plantean los nuevos voluntarios sus impli-
cacién asociativa?iCuales son las tendencias, los rasgos y
las constantes de la cultura organizativa del Tercer Sector?

El tibro de Voluntariado y Tercer sector se ocupa de estas
cuestiones. Pretende desvelar las tradiciones culturales
que han animado el compromiso civico y la participacion
social. ldentifican y delimitan los valores y las creencias
que han guiado y orientado actualmente a los agentes del
Tercer Sector. Trata de sus motivaciones y de sus represen-
taciones. Se ocupa de la cultura de los voluntarios y de la
cultura de sus organizaciones.

En sus paginas se adelanta una sintesis de los cambios y
de las tendencias que caracterizan la participacion civica y
las organizaciones solidarias. El texto incluye también los
resultados obtenidos en diversas investigaciones relacio-
nadas con el voluntariado y con la cultura del Tercer Sector.

Fuente: contracubierta del libro.

v IMPORTANTE

Para todos los Colegios la comunicacion con sus colegiados y colegiadas es fun-

damental. Si has cambiado de direccién postal, por favor, ponte en contacto

con tu Colegio, asi evitaras devoluciones innecesarias de correspondencia.

Gracias por tu colaboracion
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Solicita ya tus nuevas tarjetas de Unicaja.
100 compras gratis te esperan.

Comprar con tarjetas de Unicaja tiene grandes ventajas: es
cémodo y seguro. Estrena tu nueva MasterCard o Visa de
Unicaja con CHIP EMV(") y ademds podrds ganar una de las
|00 compras gratis que sorteamos hasta diciembre de 2010,

(1) Europay MasterCard VISA Concesion suieta a criterio de
'a Enuciad

Monte de Piedad y Cala de Ahorros de Ronda, Cddiz, Almerfa, Milaga, Antequera y Jaén (UNICAJA). Avda. de Andalucia, 10-12, Mélaga. Inscrita R
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orem:os, excepto en didiembre que se realizard | sorten
con 20 premas Imporie maxmo de! premio 300€ Bases
def sorteo depos<adas ante notario y dispenibes en fas
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