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Ias opiniones vertidas en la misma por sus

“La que se avecina”

LOS BRUTALES RECORTES que el Gobierno inicié en el ano
2012, parece que van a intensificarse en el 2013, sin que hayan
servido para una recuperacion de la economia y para que tengamos
mejores servicios, muy al contrario, mas del 25% de la poblacién
en edad de trabajar estd en paro, cifra en continuo ascenso.

Las politicas de recortes impuestas por el gobierno han abierto
un proceso sostenido de destruccion de empleo, que reduce "de
manera drastica" las posibilidades de ingresos econémicos en
numerosos hogares, lo que a su vez conlleva una mayor demanda
de ayudas de proteccion social, que no estan siendo atendidas
precisamente por los recortes en las partidas presupuestarias dedi-
cadas al bienestar social.

La derogacidon encubierta de la Ley de Dependencia con las
medidas recogidas en el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de
julio denota la falta de sensibilidad del Gobierno ante uno de los
sectores de poblacién mas vulnerable. Parece una incongruencia
que se recorte precisamente en un sector que estaba generando
empleo estable de calidad e inversiones que redundarfa en una
mayor rentabilidad fiscal. En ese sentido en los presupuestos
generales de 2013 se contempla un recorte de 283 millones de
euros y el propio Gobierno reconoce en el texto de los presupuestos
que se va a reducir el nimero de usuarios directos de los servi-
cios sociales en 257.126 personas, se va a ayudar en domicilio
a 31.264 personas menos y se van a perder 2.000 puestos de
trabajo relacionados con ello.

Si a esto anadimos los recortes presupuestados para el Plan
Concertado que, vuelve a sufrir una reduccion del 40%, con
seguridad se avecina mas pobreza, mas paro y mas desahucios,
puesto que son las partidas dirigidas al Plan Concertado las que
gestionan directamente los Ayuntamientos y Municipios que van
a ver mermadas sus posibilidades de prestar ayuda en el caso de
emergencia social que nos encontramos.

A pesar de los recortes la cohesion social se mantiene y la ciuda-
dania permanece relativamente calmada, aunque hay un dato en
los Presupuestos Generales del Estado para el 2013 que llama
poderosamente la atencion: se destinarad un total de 3,26 millones
de euros en "Material Antidisturbios y Equipamientos Especificos de
Proteccion y Defensa", para lo que el ano pasado apenas se invir-
tieron 173.000 euros, lo que supone un aumento del 1.780% de
un afio para otro. Parece un gasto innecesario teniendo en cuenta
las necesidades que hay en otros sectores, quizas el Gobierno prio-
rice la represion de manifestaciones y protestas de la ciudadania
en defensa de sus derechos en lugar de combatir la pobreza y la
exclusion social.

Es necesario hacer una defensa cerrada del Sistema PUlblico
de Servicios Sociales y desde aqui “hacemos un lamamiento a
la movilizacion de las y los trabajadores sociales, asi como a otros
profesionales de los servicios sociales y restos de sistemas de
proteccién social. No podemos permitir ningtin ataque a los dere-
chos sociales que dan cobertura a nuestra sociedad, no podemos
permitir ninguna merma en los puestos de trabajos de quienes
sostenemos los sistemas publicos de proteccion social, Tus dere-
chos sociales, tu puesto de trabajo estén en riesgo hitp:/fwww.
trabajosocialmalaga.org/ihtml/defensa_sistema_publico_servicios_
sociales.php”.




50 Aniversario de las
ensefanzas de Asistencia y
Trabajo Social en Granada

Redaccién. GRANADA
El Colegio Oficial de Diplomados/as

en Trabajo Social y Asistentes Sociales

de Granada ha colaborado con la

Facultad de Trabajo Social de la Univer-

sidad de Granada en la conmemora-

cion de los 50 afios de la implanta-
cién de las ensefianzas de Asistencia

Social-Trabajo Social, durante los dias

3, 4 y 5 de diciembre de 2012, diri-

gidas a alumnos de grado en Trabajo

Social y egresados de trabajo social y

titulaciones afines, asi como a profe-

sionales.

El programa contempla durante
el primer dia actividades diversas
como el homenaje a los equipos
directivos, presentacion de video
promocional y  exposicion de
fondos bibliograficos del 3 al 22 de
diciembre de 2012.

Durante el segundo y tercer dia
se celebrardn las Jornadas deno-
minadas: “Accién Social y Trabajo
Social en Espafa (1962-2012).
Transformaciones en la formacion y
en la practica de una disciplina y
una profesion feminizada”.

Se han organizado diferentes
mesas:

- Mesa debate 1: “Trabajadores
sociales en la participacion poli-
tica y en la gestion social”

- Mesa de debate 2:

Grupo tematico A: “Historia del
Colegio Profesional de Granada.
De la Asociacién de Asistentes
Sociales al Colegio Profesional”.

Grupo tematico B: “El naciente
Sistema de Servicios Sociales y

sus particularidades en Granada.

De la transicion democratica a

la Ley de Servicios Sociales en

Andalucia”.

- Mesa de debate 3: “Las/los
primeras/os  profesionales  del
ambito de la salud en Granada”.
Destacan las Conferencias impar-

tidas por:

- Manuel Aguilar bajo el titulo:
“Huellas del pasado, dilemas del
presente. Ideas sobre la Accion
social y el Trabajo Social en
Espana” (dia 4).

- Amalia Morales bajo el titulo:
“De la asistencia social al trabajo
social en Granada. Una profesion
para mujeres, feminizada y con
vocacion feminista” (dia 5).
Finaliza con el Seminario: “Orien-

taciones y problemas de investiga-

cién en Trabajo Social. Debilidades

y potencialidades de los estudios

sobre mujeres, con perspectiva de

género y o feministas en Trabajo

Social”.

La participacién del Colegio se
ha materializado a través de las
reuniones preparatorias de las
diversas mesas y las posteriores
exposiciones realizadas, asi como a
través de las personas que han agis-
tido a las jornadas.

Se agradece la iniciativa y la
puesta en valor de nuestros estudios
que, aun siendo jévenes, alcanzan
ya hoy su madurez,

Para mas informacion:
http://trabajosocial50aniversario.blogspot.
com.es/.

IMPORTANTE

Para todos los Colegios la comunicacion con sus colegiados y colegiadas es fun-

AEDACCION

El Colegio de
Granada se da
a conocer
entre los
estudiantes de
Trabajo Social

Stand del Colegio.

Redaccion. GRANADA

Con motivo de las Jornadas de Recep-
cion de Estudiantes organizadas por la
Universidad de Granada, durante los dias
24 y 25 de octubre, el Colegio formé parte
de dichas Jornadas con un stand informa-
tivo para todas aquellas personas intere-
sadas en conocer el Colegio, sus funciones
Y servicios.

Multitud de estudiantes de Trabajo
Social pasaron por el stand durante los
dos dias. Asf mismo, se le dio difusion
a la campana de Pre-colegiacion que ha
puesto en marcha el Colegio, orientada a
los/as estudiantes que cursan sus Gltimos
afios de Trabajo Social (mas informacion
en granada@cgtrabajosocial.es).

Esperamos el afo que viene, poder
participar de nuevo en las Jornadas y dar
asi, la bienvenida a la profesion a losfas
estudiantes de Trabajo Social.

damental. Si has cambiado de direccion postal, por favor, ponte en contacto

con tu Colegio, asi evitaras devoluciones innecesarias de correspondencia.

Gracias por tu colaboracion




REDRCCION

Asistentes a |as Jornadas.

Asistencia a las Jornadas sobre Acondroplasia

Ana Puga. GRANADA

El pasado dia 15 de Septiembre de 2012
la Asociacién Nacional para Problemas
de Crecimiento “CRECER” organizé unas
Jornadas en la provincia de Granada sobre
Acondroplasia a las que acudié el Colegio
de Granada y el Consejo General de Trabajo
Social.

En dichas Jornadas, con el lema “Una
Invitacién al Crecimiento Colective”, se
informo sobre la Acondroplasia y se valoro la
necesidad de atender desde el punto de vista
psicologico a los nifios y a sus padres desde
la primera infancia hasta la etapa adulta, a
través de equipos multiprofesionales.

La celebracion de las Jornadas aportaron
una vision generalizada de las diversas
figuras profesionales del ambito psicosocial
y sanitario en el mundo de la discapacidad
y mas concretamente sobre Acondroplasia.

Las personas con Acondroplasia exigen
mas actividad directa en la vida publica,
defendiendo sus propias acciones como
verdadero ejemplo de vida para ellos
mismos y los demds. Las personas con
discapacidad no son objeto de politicas
caritativas o asistenciales, sino que son
sujetos de derechos humanos. La acce-
sibilidad, las concepciones culturales, la
terminologia que se emplea, el didlogo v

y experiencias en el ambito social, asi como la
pmmoeiﬁn de la figura del Trabajac

las relaciones personales son fundamen-
tales para normalizar su propia adaptacién
en la sociedad.

El Consejo General de Trabajo Social, el
Colegio Profesional de Trabajadores Sociales
de Granada, el Centro de Valoracion y Orien-
tacién para Personas con Discapacidad, asi
como la Ciudad accesible y la Asociacion
Andaluza de Empresatios, Autoénomos vy
Trabajadores de Personas con Discapa-
cidad, se comprometieron a defender los
derechos de personas con Acondroplasia
por una vida digna en igualdad de opor-
tunidades y que a la vez los mismos sean
respetados.
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REDACCION

110.000 usuarios de Servicios Sociales y
28.000 dependientes de la Provincia de
Granada se veran afectados por los recortes
del Presupuesto General del Estado

La Presidenta junto a José Manuel Ramirez.

Redaccion. GRANADA

El pasado dia 7 de noviembre de
2012 tuvo lugar la Charla titulada “Ley
de Dependencia y Servicios Sociales
en la encrucijada”. Impartida por
José Manuel Ramirez, Presidente de
la Asociacion Estatal de Directoras y
Gerentes en centros de SS.SS. y orga-
nizada por el Colegio Profesional de
Trabajo Social de Granada, en ella se
analizd el impacto sobre los usuarios de
los servicios sociales, los beneficiarios
de la Ley de Dependencia y sobre los
despidos que se produciran en el sector
por los recortes aprobados en el Presu-

LULEGIO WRICH

DE DIPLOMAD@S

TrABAJO Socik
GRANADA

puesto General de Estado.

27.436 beneficiarios/fas de la Ley
de Dependencia, 110.000 usuarios/as
de los servicios sociales se veran afec-
tados de manera directa de los recortes
sociales anunciados. A 11.193 cuida-
doras/es familiares (el 94% son mujeres)
se les ha rebajado un 15% la prestacion
economica, lo que supone que ya cobran
una media de 55 euros mensuales
menos por atender a su familiar depen-
diente; a 4.719 se les dejara de cotizar
en el convenio especial de la Seguridad
Social, y se calcula que desde los Servi-
cios Sociales se darén casi 4,000 ayudas

Momento de la charla.

de emergencia menos.

Casi mil millones de euros menos para
la Ley de Dependencia, 177 millones
menos para Sistema Dependencia en
Andalucia, de los cuales 25 millones son
recortados a la Provincia de Granada. Este
brutal recorte en politicas sociales provo-
card unos 500 despidos en este sector.

Los presupuestos andaluces, al no
haber sido anunciados en la fecha, no
fueron analizados.

La asistencia fue muy numerosa, y
diversa, acudieron Trabajadores/as Sociales
y otros profesionales de diversas institu-
ciones sociales.

10101'01'(11&1(;i6r1 |

NUEVA OFERTA FORMATIVA. Abierto el plazo de matricula:

CURSOS DE FORMACION ONLINE

www.isformacion.org

Atencion al usuario con necesidades especiales. 100
horas. SEMIPRESENCIAL.

Intervencion en emergencias sociales y primeros
auxilios psicologicos. 100 horas. SEMIPRESENCIAL.

Introduccion a la prevencion en intervencion comus-
nitaria. 30 horas. ONLINE.

La realidad sobre VIH - SIDA. 20 horas. ONLINE.

Malos tratos y abusos a las personas mayores. Ana-
lisis del problema. 150 horas. ONLINE. A partir de enero.

Peritajes sociales en casos de violencia de Genero.
150 horas. SEMIPRESENCIAL.

Actualizacion en Drogodependencias. 60 horas.

OMLINE.
Coaching para trabajadores sociales. 90 horas. ONLINE.

Curso Practico de Prestaciones de la Seguridad So-
cial (1). 120 horas. ONLINE.

Profesionales del Trabajo Social y su labor como pe-
111050 100 horas. SEMIPRESENCIAL.

socioimaloga. arg
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LaUGRenla
calle:

el Trabajo Social
ocupandoel
espacio publico

Ana AlcGzar. GRANADA

El pasado 12 de noviembre un grupo de
profesores y profesoras de la Universidad
de Granada decidio salir a la calle con el
objetivo de denunciar los severos recortes
que esta sufriendo la universidad plblica
espanola. Estos recortes estan mermando
la calidad de la ensefianza y la investi-
gacion al tiempo que segregan el acceso
a las mismas: Incremento brutal de tasas
para el alumnado, reduccién de becas,
aumento de la dedicacién docente del
profesorado, pérdida de derechos labo-
rales en el personal de administracion y
servicios, reduccion de plantilla y conge-
lacion de promociones laborales.

Esta politica se extiende a otros ambitos
vitales como la sanidad o la cober-
tura social. Ante esto, se piensa que la
Universidad de Granada no podia quedar
impasible. La mejor forma de expresar el
malestar compartido ha sido haciendo lo
que mejor sabemos hacer: educar. Para
ello, la universidad decidio salir a |a calle,
con el objetivo sensibilizar a la sociedad
de una manera simpatica y original sobre
el ataque que estamos sufriendo.

El lugar de encuentro, de 13:00 a
15:00 h., fue la plaza de Bib-Rambla,
espacio emblematico donde los haya, ya
que fue alli donde el Cardenal Cisneros
manddé quemar los manuscritos de la
Madraza (la universidad nazari) en 1500,
para dificultar el acceso del pueblo llano a
la cultura, encontrando paralelismos con
la situacién actual.

Momento del Seminario de Trabajo Social.

En este espacio y tiempo tuvieron lugar
14 seminarios con teméticas relacionadas
con Educacién, Ciencias Econémicas,
Ciencias de la Salud, Trabajo Social,
Traduccion e Interpretacion, Bellas Artes,
Ciencias Politicas, etc.' La idea en defi-
nitiva era que la universidad reflexionara
desde distintos angulos sobre el efecto
de los recortes, mas alla incluso de los
sufridos en Educacion.

El seminario que desde el Depar-
tamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales se llevé a cabo se tituld: “Los
recortes en Servicios Sociales Personales
y sus efectos sociales: desigualdad, exclu-
sion y dependencia”. En el mismo han
participado tres profesoras: Inmaculada
Sancho Frias, Marfa Espinosa Spinola
y Ana Alcazar Campos; junto con una
alumna, Adela Moreno Rodriguez, con
el objetivo de reflexionar y visibjlizar los
recortes en Servicios Sociales.

El seminario fue dividido en cuatro
partes:

1. Introduccion a los Servicios Sociales:
surgimiento, implantaciéon y estanca-
miento.

2. La Ley de Dependencia: expectativas
y realidades.

3. La Marea Naranja y la invisibilidad

i Para ver mds: http://asambleaugr.wordpress.com/2012/11/08/1a-universidad-a-la-calle/.
i1 Cuando se haga referencia a los datos proporcionados por esta Asociacién éstos estén extrafdos de un material inédite facilitado por uno de sus miembros: José Manue)

Ramirez, al cual agradecemos su deferencia y amabilidad.

en los medios de comunicacion de los

recortes en SS.SS.

4. Experiencias en el Servicio de Valora-
cién de la Dependencia de Granada.

La intencién fue poner de manifiesto
el ataque frontal al sistema de Servicios
Sociales, ilustrandolo con algunas cifras y
experiencias.

Las primeras nos las proporcionan la
Asociacion de Directores y Gerentes de
Servicios Sociales’:

- Desde 2009 se ha venido produciendo
un recorte del 65.4% en la aportacion
a los Ayuntamientos para Setvicios
Sociales Bésicos.

- Se esta produciendo un vacio de aten-
cion donde mas se necesita: en los
Servicios Sociales Comunitarios, con
las repercusiones que esto tiene para la
ciudadania.

- Hay un traspaso de la responsabilidad
plblica a entidades del tercer sector
que en estos momentos y como conse-
cuencia también de los recortes, se
encuentran sobrecargadas.

Las segundas, la experiencia directa que
estan experimentando las familias afec-
tadas por lo que nosotras consideramos
una derogacion encubierta de la Ley de
Dependencia y una vuelta al familismo.

L nfurmaSofal

CUESTIONES A DESATE

En libreria Proteo y en
el CODTS de Malaga

YAALA
VENTA




REDACCION

Nuevo ciclode

conferencias

Alumnado del curso.

Redaccion. JAEN

El CODTS de Jaén inicié el pasado
30 de Octubre el 1° ciclo de conferen-
cias coloquio bajo el titulo "Recursos
para la préactica del Trabajo Social".

El ciclo consta de cuatro conferen-
cias que tendran lugar en la sede del
Colegio entre los meses de octubre
de 2012 y marzo de 2013, y esta
dirigido a profesionales y estudiantes
del trabajo social que se muestren
interesados. Los temas a tratar seran
la "Gestion del tiempo", "Estrategias
de comunicacion en situaciones de
crisis", "Cémo enfrentarse a la primera

Curso para el entrenamiento
en las técnicas de Mediaciény
gestion de las emociones

Redacciéon. JAEN

El pasado 26 de octubre comenzd
en Baeza el curso “Entrenamiento en
las técnicas de mediacion y gestion
de las emociones”, organizado por
el Colegio Oficial de Trabajadores
Sociales de Jaén en colaboraci6n
con la Universidad Internacional de
Andalucia (UNIA). Ha tenido una
duracion de 60 horas, todas presen-
ciales, y se ha realizado los viernes
tarde y sdbados de manana hasta su

finalizacion el dia 1 de diciembre de
2012.

El curso se ha dirigido a personas
con formacién previa en mediacién y
ha tenido como objetivos entrenar en
las técnicas bésicas a través del cono-
cimiento tedrico de las mismas y de
su aplicacién practica mediante ejer-
cicios de simulacién y role-playing vy,
reconocer y gestionar las emociones
de las personas que entran en media-
cion. El profesorado que ha impar-

entrevista de trabajo" y "Organizacién
de equipo".

Desde el Colegio se ha querido
imprimir un caracter de unidad al
ciclo, de manera que se ofrece la posi-
bilidad de obtener un certificado de
aprovechamiento a aquel alumnado
que asista a todas las conferencias. No
obstante, queda abierta la posibilidad
de acudir puntualmente a aquella que
sea del interés de cada uno.

Todas aquellas personas intere-
sadas en participar en las charlas que
quedan pendientes, podran hacerlo
poniéndose en contacto con el Colegio.

tido el curso ha sido muy variado
y tiene una larga trayectoria en la
docencia y practica de la Mediacion.
Entre estos la ponente Pilar Munuera
Gémez, doctora por la Universidad
Complutense de Madrid y profesora
titular de esta Universidad, explicé
la aplicacién préctica de los distintos
modelos de mediacién, con un alto
nivel de interés y participacion de los
alumnos y alumnas.

El nimero de participantes en el
curso ha sido 31, provenientes de
distintas disciplinas: Trabajo social,
psicologia, pedagogia, diplomados/
as en educacién, derecho, ciencias
politicas y sociologia y graduado
social.

El Colegio de Jaén, a través de la
Comisién de Mediacidn, viene reali-
zando varias actividades formativas
en mediacion desde el afio 2009,
siendo ya habituales la organizacién
anual de un curso de “Especialista
en Mediacion: Conflictos Familiares
e Interculturalidad”, de 300 horas
y otro de profundizacién que oscila
entre las 60 y las 120 horas aproxi-
madamente. Esta comision tiene
como objetivo promover la forma-
cién de personas Mediadoras y el
ejercicio profesional de la Media-
cién desde el Trabajo Social, para
ello la formacion en Mediacién de
Trabajadores Sociales es prioritaria
de cara al ejercicio profesional de la
Mediacion.




REDRCCION

Marea Naranla en la provmcm de Jaén

RECUF;TES NO N0 TE CALLES!

Participantes en la manifestacion de 7 de octubre.

Redaccion. JAEN

Las organizaciones sociales, profe-
sionales y sindicales que conforman la
Cumbre Social convocaron manifesta-
ciones para el pasado 7 de octubre en
todas las capitales de provincia, para
expresar el rechazo a los Presupuestos
Generales del Estado presentados por el
Gobierno (que van a provocar mas paro
y recesion) y para exigir una salida de
la crisis que garantice la reactivacion
econémica, la generacion de empleo, la
recuperacion de la proteccion social y
del Estado de Bienestar.

Como profesionales implicados en

Fotonoticia

AABATADOAAS
TN S OCIALES

la defensa de los Servicios Sociales
plblicos, formamos parte de la cumbre
social y no podemos quedarnos callados
ante los recortes que estan sufriendo
las politicas sociales que nos pueden
devolver a los anos 80, perdiendo la
proteccion social que con tanto esfuerzo
hemos conseguido.

Un grupo de colegiados de la
provincia de Jaén participaron  en
dicho acto, luciendo la pancarta que
se ha elaborado para tal fin con el
emblema de la marea naranja. Aunque
no conformaron una marea como tal, si
se hicieron visibles por primera vez en

Jaén, y fueron el objetivo de muchas
miradas que se interesaron por la situa-
cién, sobre todo, de la Ley de Depen-
dencia, prestaciones que directa o indi-
rectamente afectan a muchas familias
de nuestra sociedad.

A pesar del numeroso grupo de colec-
tivos que conforman la cumbre social,
echamos en falta a organizaciones de
servicios sociales en esta manifes-
tacion. Esperamos que en proximas
ocasiones la semilla naranja crezca e
inunde nuestros centros de trabajo y
las calles como un grito de lucha en
contra de la pobreza, las desigualdades
y la exclusion.

=

Marea Naranjaen
Alcalé la Real

La Marea Naranja participando en la Huelga General del 14 de noviembre




Mas de cien profesionales de los servicios sociales

HEDRCEI

de Jaén acuden con la “marea naranja” ala
manifestacién de la huelga general

Redaccion. JAEN

Mas de cien trabajadores/as sociales y
profesionales de los servicios sociales de
nuestra provincia participaron en la multi-
tudinaria manifestacion celebrada el 14 de
noviembre en Jaén.

El Colegio Oficial de Diplomados en
Trabajo Social de Jaén, como miembros de
la cumbre social, apoyamos a nuestras/os
colegiadas/os a visibilizar su rechazo a los
recortes que estan acabando con el Estado
de Bienestar, acudiendo a la manifestacion
con la camiseta naranja contra los recortes.

Las/los profesionales de los servicios
sociales llevamos meses denunciando

que el tijeretazo a los servicios sociales
y a la ley de dependencia acabaran con
el desmantelamiento de los servicios
sociales como cuarto pilar del Estado de
Bienestar.

En los (ltimos treinta anos, el desarrollo
de los servicios sociales ha conseguido la
conquista de derechos sociales, principios
de cohesion social, igualdad, justicia equi-
tativa, solidaridad... La actual situacién
de crisis econdmica vy los recortes, estan
contribuyendo a un aumento sin prece-
dentes de la desigualdad, la pobreza y la
exclusion social.

Desde el Colegio Oficial de Diplomados

en Trabajo Social de Jaén, entendemos que
es necesario avanzar hacia un modelo de
desarrollo sostenible, siendo el eje central
la persona y sus derechos sociales. El
desarrollo no puede ni debe limitarse al
mero crecimiento econémico, en tanto que
las necesidades estan relacionadas con la
igualdad de oportunidades, la participa-
cion real de la ciudadania, la efectividad
de los derechos sociales y econémicos, el
cuidado de nuestros jovenes y mayores y
la distribucion equitativa de los recursos.
Principios que deben ponerse en valor
como sintoma de una sociedad saludable
en la que todas y todos nos beneficiamos.

Imégenes de la manifestacion en Granada y Malaga
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En la firma, Eva Funes y Miguel Angel Gonzalez.

Nuevo Convenio con
KND para el aprendizaje
deidiomas

Redaccidn. JAEN

El pasado 2 de octubre, en la sede del Colegio Oficial de
Diplomados/as en Trabajo Social de Jaén, tuvo lugar la firma
del nuevo convenio de colaboracion entre el CODTS de Jaén y
la entidad Karonte Nuevos Desarrollos, S.L. (KND). Con este
convenio el Colegio ofrece un nuevo servicio a sus colegiados/
as especifico en idiomas (Inglés y Aleméan). Este acuerdo tendra
vigencia de un afo, siendo las personas beneficiadas todos/as
los colegiados/as, junto con las personas del su entorno familiar
y el personal laboral del colegio.

Con este acuerdo el CODTS de Jaén préndete dar repuesta a
la demanda de aquellos/as colegiados/as que estan interesados
en obtener el certificado de B1 en un idioma, requisito para
abtener el titulo de grado en las universidades andaluzas.

Carmen Cruces, ponente sobre .fui
la atencién a la ciudadania de

Diputacion

Redaccion. MALAGA

Cursos de iniciacioén
para el uso de redes
sociales

L J
— —

Redaccién. JAEN

Los profesionales del trabajo social estan en continua
formacién, esto unido a la irrupcion de las redes sociales
en nuestra sociedad y la utilizacion de estas como punto de
encuentro, ha hecho que el Colegio Oficial de Diplomados
en Trabajo Social de Jaén organice dos cursos de iniciacion
en las redes sociales: “Primeros pasos en Twitter” celebrado
el 23 de octubre, y “Facebook: Red social” celebrado el 25
de octubre, para todos aquellos colegiados/as que desearan
acercarse a las redes sociales.

El objetivo de estos cursos ha sido dotar a los/as alumnos/
as de las herramientas necesarias para usar y gestionar de
una manera profesional sus cuentas personales en las redes
sociales Twitter y Facebook.

Durante el transcurso de los cursos los/as alumnos/as
pudieron crear sus propia cuenta en ambas redes sociales,
optimizar su perfil, aprender los conceptos generales y
vocabulario especifico y por supuesto gestionar de una
manera adecuada sus redes sociales.

La primera charla coloquio del Ciclo que
organiza anualmente el Colegio de Traba-
jadores Sociales de Malaga, abordé la
Ventanilla Unica de Atencién a la Ciuda-
danfa (OAC) a cargo de la trabajadora
social y Jefa de Seccién de la Oficina, la
compariera Carmen Cruces Herrera.

Enmarcada en el Plan de Moderniza-
cién de la Administracién Local, a partir
de 2007 se contempla la creacion de esta
oficina, con la implicacion de un total de
11 éreas y con la finalidad de mejorar
la calidad, la transparencia y eficiencia
en la prestacion de servicios, estable-
ciendo ademéas una serie de protocolos

de intervencion de forma que permitiera
una mejor atencion y con un menor coste
econémico.

Con wuna plantilla de 7 personas,
cuentan entre otros con agentes infor-
mantes, la Oficina del Defensor del
Ciudadano y la gestion de espacios como
el centro Civico o el centro cultural de
Ollerias, entre otros. Los servicios que
prestan van desde el asesoramiento sobre
los servicios del ente supramunicipal, la
recepcion de sugerencias, la tramitacion
de quejas y reclamaciones, derechos de
consumidores y usuarios, mediacion en
conflictos, tramitacion de la firma digital,
ayudas y subvenciones, recursos europeos

- L‘ #
Carmen Cruces, lefa de Seccién de la Ventanilla
Unica de la Diputacién de Mélaga.

y colaboracion con los ayuntamientos.

Un registro telematico y el teléfono
gratuito 900770001 centran gran parte
de las novedades de la OAC para evitar
desplazamientos  innecesarios a los
habitantes de los 101 municipios de la
provincia.




Celebrado en Malaga el Seminario
“Mediacién Hipotecaria, una
alternativa al desahucio”

Belén Moyano y Alicia Pérez, MALAGA

Los pasados 18 y 19 de Octubre, se
celebraron en Malaga, en la sede de
los Servicios Sociales Comunitarios de
Cruz de Humilladero, el 1° Seminario
“Mediacién Hipotecaria, una alternativa
al desahucio”, organizado por las Asocia-
ciones Mediando y ACP, ademas de la
colaboracion del CODTS de Malaga, el
llustre Colegio de Abogados de Malaga y
el Ayuntamiento de Malaga.

Se trataron las causas del endeu-
damiento que padecen miles de fami-
lias del Estado espafol, llegando a la
conclusion de que la burbuja inmobi-
liaria impulso en los Ultimos afios, a la
compra de viviendas privadas como prin-
cipal régimen de tenencia, por lo que la
entidades bancarias concedieron prés-
tamos, con unos deficientes controles
plblicos, ademéas de unos intereses en
minimos histéricos. Todo esto favorecid
que muchas familias se endeudaran.

Pero la llegada de la crisis economica
y financiera, ha motivado un estan-
camiento del crecimiento econémico,
provocando en nuestro pais una eleva-
disima tasa de desempleo, la reduccion
y/o congelacién de salarios, una dismi-
nucion de las viviendas de alquiler, lo
que ha provocado en muchos hogares
un sobreendeudamiento que no permite

Seminario de Mediacién Hipotecaria coorganizado con Mediando.

afrontar el préstamo hipotecario.

Actualmente, ante esta situacion en
Espafa, el procedimiento de ejecucion
hipotecaria comporta, no sélo la pérdida
de la vivienda habitual, sino también la
posibilidad del embargo de parte de los
salarios y de otros bienes. Esto implica
que las personas inmersas en un proceso
de ejecucion hipotecaria, se queden con
una parte de la deuda, pero ademas
quedan excluidos del circuito financiero,
no pudiendo adquirir créditos futuros.

Las distintas alternativas que se plan-
tean actualmente, deben ser rneganismos
de ayuda que garanticen las soluciones
para la resolucién de este problema.

A través de una Iniciativa Legislativa
Popular, se propone poner en marcha
la dacion en pago, como férmula prefe-
rente para la resolucion de este conflicto:
En el caso de que el bien ejecutado
sea la vivienda habitual, el deudor
podra comparecer con anterioridad a la
subasta solicitando la entrega del bien
hipotecado. Su adjudicacién por parte
del Tribunal, supondra el pago del total
de la deuda, extinguiéndose totalmente
la misma, junto con los intereses y las
costas. La extincién de la deuda compor-
taria por efecto de la ley la extincién de
cualquier tipo de fianza o aval. Por tanto,
con esta propuesta se paralizarian las

REDACEION

ejecuciones hipotecarias, proponiendo la
conversién de la vivienda, en un alquiler
social en favor del ocupante.

Estas jornadas nos han ofrecido,
distintos prismas de cémo resolver estos
conflictos hipotecarios, partiendo de un
proceso de mediacion y co-mediacién,
llevados a cabo por distintas Asocia-
ciones de mediacion, ademas en Malaga
recientemente se han puesto en marcha
tres oficinas de Intermediacion Hipote-
caria: una desde la Junta de Andalucia
dentro del programa andaluz en defensa
de la vivienda; otra desde la Diputa-
cion provincial, mediante la Ventanilla
nica; y otra desde el Ayuntamiento.
Las oficinas del Ayuntamiento y de la
Diputacién, tienen un convenio con el
Colegio de Abogados de Malaga, por lo
que ofrecen un servicio de Mediacion
gratuito.

El Defensor del Ciudadano de la
provincia de Méalaga, Francisco Gutiérrez,
insistidé en la importancia de la unifica-
cion de estos recursos para poder ofrecer
una mejor respuesta a esta problematica.

Durante el Seminario expusieron
distintas asociaciones de Mediacién de
Malaga, enfocando su trabajo al intento
de buscar soluciones para evitar los
desahucios, e intentar que las fami-
lias afectadas puedan conseguir los
acuerdos necesarios con las entidades
bancarias que les permitan seguir en
sus viviendas.

También se dieron a conocer programas
llevados a cabo por Céritas Barcelona y
otro mas del Ayuntamiento de Tarrassa
(Barcelona) que ha puesto en marcha
una oficina de prevencion y mediacion
junto con el Colegio de abogados.

Otra interesante experiencia es la de
la Fundacién ECODE de Zaragoza. Esta
fundacion presta una atencion social,
enfocada a buscar planes de viabilidad,
analisis juridicos y mediacién entre las
entidades bancarias y aquellas familias
en severo riesgo de exclusion social.

En definitiva, la idea es que la Media-
cion Hipotecaria sea un método eficaz de
resolucién de conflictos, y una forma de
dar respuesta eficaz a uno de los princi-
pales problemas actuales de la sociedad
espafiola, a la vez que las distintas admi-
nistraciones trabajen para la implanta-
cion de esta herramienta de trabajo.
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La Junta de Andalucia aprueba recortes
en 15 de los 18 programas sociales

Redaccion. MALAGA

La Junta de Andalucia tiene previsto
aprobar en el Parlamento Andaluz el
proyecto de presupuestos para 2013
correspondiente a la Consejeria de Salud
y Bienestar Social, que prevé un recorte de
més de 108 millones de euros, un 5,72%
menos que en 2012.

Desde el Consejo Andaluz de Colegios
se ha rechazado de forma contundente
este recorte. El Colegio de Malaga convocd
una Asamblea Informativa para analizar el

proyecto de presupuestos y las reducciones
del més del 20% en el Plan sobre Drogo-
dependencias, el 15% del de Atencién a la
Infancia, el 33% del de Bienestar Social, el
5% el del Servicio de Apoyo a las Familias,
casi el 7% el de atencién a la Dependencia,
el 12% la de Salud y Bienestar Social...
En cuanto a los programas de servicios
especializados también se producen impor-
tantes recortes en Drogodependencias
(mas de 3,5 millones), Infancia (casi 18
millones), Servicio de Apoyo a la Familia

(més de 1 millén), Inclusion Social (medio
millén), Discapacidad (4,6 millones) y
Mayores (que baja mas de 800.000 €).
Este recorte brutal significa de forma
inmediata la eliminacion de puestos de
trabajos en las corporaciones locales,
entidades sociales, y entidades privadas.
Muchos de estos puestos seran traba-
jadores y trabajadoras sociales, pero
también otros profesionales de servicios
sociales. De nuestra capacidad de movili-
zacion dependera que se aprueben o no.

Conferencia de Héctor Maravall G6mez-Allende

Ricardo Moreno. SEVILLA

El pasado 24 de octubre tuvo lugar, en
el salén de actos del Colegio Profesional de
Trabajo Social de Sevilla, la anunciada confe-
rencia, a cargo de Héctor Maravall Gémez-
Allende, ex-Director General del IMSERSO,
entre otros cargos y trayectoria, bajo el nombre
“Evolucién y crisis del Estado de Bienestar”.

El ponente establecié un recorrido por la
implantacion, desarrollo y crisis de los Servi-
cios Sociales, enlazando con el actual Sistema
de Atencion a la Dependencia y finalizando
con un breve andlisis reflexivo sobre la pobreza
y las particulares versiones de ésta.

Dejo claramente de manifiesto que “Jas polf-
ticas no han logrado atin consolidar la gestién

Hector Maraval Gomez-Allende.

de los Servicios Sociales”, si bien hay varios
puntos que extraemos por su relevancia y clara

ilustracién sobre lo que ha venido sucediendo:

- Los Servicios Sociales no tienen influencia
en los medios de comunicacion.

- El papel subsidiario de la mujer, cuando
aparecen carencias en los Servicios

" Sociales, mantiene relativamente tranquilos
a los responsables politicos, dada su disper-
sién y ausencia de presion conjunta.

- Los Servicios Sociales no son ni han sido
una prioridad politica, con carécter general.
Por otra parte, destaco la variabilidad

existente en cuanto a normativa a nivel de

Comunidades Auténomas, las generaciones

existentes en cada una de ellas, asi como

la inexistencia de una Ley estatal de la que
emanaran aquélias.

Audiencia con la Delegadd Asuntos Sociales
del Ayuntamiento de Sevilla

Alicia Piqué. SEVILLA

El pasado 11 de septiembre M?
Dolores de Pablo-Blanco Oliden, Dele-
gada del Area de Familia, Asuntos
Sociales y Zonas de Especial Actuacién
del Ayuntamiento de Sevilla, recibio a la
presidenta del CODTS de Sevilla quien le
mostrd su preocupacion por las conse-
cuencias que puedan derivarse de los
recortes presupuestarios que afectan a
los asuntos de su responsabilidad y espe-
cialmente a los programas que afectan
a las zonas de especial actuacion y el
despido de trabajadores sociales como

consecuencia de dichos recortes.

La Delegada ensalzo la entrega de los y
las Trabajadores Sociales del Ayuntamiento
de Sevilla, valorando muy positivamente
su esfuerzo en todo momento y espe-
cialmente en las circunstancias actuales.
Dijo que el Ayuntamiento, a pesar de los
graves recortes, mantendré la dotacién a
los Servicios Sociales y en consideracién a
las necesidades de los ciudadanos aunque
suponga un gran compromiso y esfuerzo
por parte del Ayuntamiento de Sevilla y de
la Delegacion que preside.

Refiriéndose a los Trabajadores Sociales

que han sido despedidos por el recorte a las
Zonas de Especial Actuacion, se pronuncié
en el sentido de que solo afectaron a los
contratados por la Junta de Andalucia y
que los propios del Ayuntamiento podrfan
ser transferidos a otros programas.

La presidenta del Colegio de Sevilla,
termin6 agradeciendo a la Delegada la
deferencia por ser recibida, pero mostrando
su preocupacion porque las prestaciones
sociales se vayan derivando cada vez
mas hacia la beneficencia, dejando asi de
contemplarse como Derecho y se convierta
en caridad.
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La autodeterminacion de
la persona mayor en la

Trabajar promoviendo la autonomia, la independencia, prote-
giendo las garantias juridicas y éticas de la persona mayor,
favoreciendo su empoderamiento, es una reflexion necesaria de
nuestro trabajo, donde, los logros, sean el resultado de los parti-
cipantes, centrando la mirada en el protagonista: la persona
mayor.

El enfoque profesional centrado en la persona y en su capa-
cidad para elegir su destino es el fundamento de esta propuesta
metodoldgica fijada en la toma de decisién, inserta, en todo el
proceso relacional, que conlleva, cualesquiera de los fines, por
los que la persona mayor se aproxima al Sistema.

LA PERSONA MAYOR: “MI VIDA LA DECIDO YO"

De lo que vaya a ser nuestra vida es, al menos, en parte, el
resultado de lo que quiera cada cual, o al menos debiera aproxi-
marse a ello. Es el fin que perseguimos a lo largo de ella. Es
mas, es nuestro objetivo. Es la percepcién de nuestra libertad,

intervencion social

la proteccion a su

% toma de decisién

en cualquier estadio evolutivo, incluso en los que, la toma de
decisidn, estd afectada, a nivel cognitivo o juridico. No va a
ser abordada en este tema la toma de decision sustituida o
apoyada por figuras de proteccion bien por minoria de edad o
en los casos que requieren de la presencia de figuras garantes
en adultos, como “derecho a decidir”, por encontrarse fuera de
la posibilidad de defensa civica que ahondaremos en él.

Las personas, todas, por el hecho de tener personalidad
juridica, ,tenemos capacidad para tomar nuestras decisiones.
Vamos a analizar, qué sucede con los mayores, con el acom-
pafamiento familiar y, con los profesionales, en situaciones,
donde la toma de decision es estrictamente parte del individuo,
en tanto las consecuencias de la misma recaen sobre éste y
requiere de una reflexion ética y un abordaje de empodera-
miento de la autodeterminacion de la persona mayor.

Vulnerabilidad

Podemos determinar que las situaciones de fragilidad en
las que vivimos en cualquier etapa de nuestra vida no son un
momento en los que la persona por precisar de apoyo, puntual
o continuado, deba ser irrumpida o influenciada en la toma de
decision, tomando como justificacion la vulnerabilidad exis-
tente. Con ello me refiero a la vulnerabilidad que puede generar
una situacién de afectacién fisica, una situacion de afectacion
emocional, o un estadio evolutivo como es el envejecimiento
con roles asignados socialmente, que no distingue cualidades
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a condensar del mismo, simplificAndolo someramente a este-
reotipos y prejuicios asumidos socialmente en esta etapa, que
vulneran la toma de decisién, al contemplar una vulnerabilidad
sin condiciones.

Hablar de vulnerabilidad en los mayores parece que es hablar
de |a causa generalizada que afecta de un modo u otro a la toma

ndencia, protegiendo las gar

y por las propias concepciones que se tengan a nivel social que
forman lo mas cercano de nuestro entorno.

El proceso de construccion, destruccién, reparacién de esa
vulnerabilidad cada vez se va haciendo maés insuficiente y
menos compensado en los mayores. Es esta descompensacion
la que marca el limite de la vulnerabilidad, por tanto hablamos
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nueslio trabao, donde, los logros, sean el resultado de los participantes, centrando la mirada

en el protagonista: la persona mayor.”

de decisién, como fenémeno que trasciende a determinados
sectores y en concreto |a idea general sobre el que nos trata. El
significado de vulnerabilidad deriva del latin “vulnerabilitis”, y
se define como la posibilidad de recibir lesién fisica o moral, en
dimensiones bio-psico-social. Més préxima a lo social, podemos
definir la vulnerabilidad como una condicién social de riesgo,
de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata
o en el futuro, a los grupos afectados, en la satisfaccién de
su bienestar -en tanto subsistencia y calidad de vida- en
contextos socio-histéricos y culturalmente determinados.

Para que exista esa vulnerabilidad, debe existir un sujeto
sobre el que incida la misma, un acto que la genere y una
escasa capacidad de compensacion ante tal situacién de la
persona mayor. Partiendo de esta premisa podemos considerar
iqué los mayores son vulnerables? iTodos estan en situacion
de vulnerabilidad? Podemos determinar en orden a la misma,
que la persona mayor a nivel fisico esté afectada por cambios
que conllevan la disminucion de recursos fisicos y ello dificulta
la adaptacion, pero, itiene limites esta vulnerabilidad fisica?,
igeneralizamos esa vulnerabilidad fisica a todas las areas de
desarrollo de la persona?

Abordando la vulnerabilidad psicolégica, a la que llamaria
mas bien afectiva-emocional, se debe considerar una etapa de
pérdidas, de temor a ser agredido -abordando el término agre-
dido como la invasién en los espacios de la persona-, las limi-
taciones que se imponen o vienen socialmente de su mundo
externo... Cabe preguntarnos de nuevo, éla vulnerabilidad es
propia del envejecimiento generalizado a este nivel o es conse-
cuencia de procesos de morbilidad?, épuede darse por tanto
igualmente la vulnerabilidad de la que hablamos en la vejez, en
otras etapas con caracteristicas similares que no requieran de
injerencia en la toma de decisién, autonomia y autodefinicién?
Podemos afirmar que la vulnerabilidad es abordada, generada
o eliminada desde la propia persona, por los vinculos familiares

de graduacion de la vulnerabilidad a nivel fisico. EI envejeci-
miento puede constituir una causa de vulnerabilidad cuando la
persona mayor encuentra especiales dificultades de adaptacion.
Hablamos por tanto de posibilidades de vulnerabilidad, no de
vulnerabilidad como opcién del envejecimiento.

A nivel cognitivo, en la medida que la persona no presente
un deterioro grave sea coherente consigo mismo, con sus prin-
cipios y valores, no deberiamos hablar de vulnerabilidad de las
personas mayores como generalidad, ya que esta idea activa
perspectivas que limitan la autodeterminacién y posibilidades
de alternativas desde dentro hacia fuera, con el manejo del
propio desarrollo adquirido a lo largo del tiempo.

La autodeterminaciéon de la persona mayor

Los prejuicios sobre el envejecimiento, tales como la infantili-
zacion sujetan la comparativa al estadio evolutivo de la infancia,
dénde el margen de maniobra estard sometido minimamente a
una supervision de aquel que se considera protector o represen-
tante de la persona a la que acompanar en los pasos de inicio y
desarrollo de la autonomia.

Como parte del envejecimiento es necesario asumir que las
personas de edad poseen facultades altamente desarrolladas
que le permiten la adaptacion satisfactoria a demandas vy
necesidades. Partiendo de este posicionamiento el trabajo con
mayores ha de potenciar la autodeterminacién! en la toma de
decisién. La autonomia del mayor, es una autonomia desarro-
llada en el trascurso de la vida, como exigencia de la propia
existencia con objetivos de evolucién y desarrollo, anélisis que
desarrollaremos mas adelante.

Los tipos de envejecimiento, sean envejecimiento normal
o patolégico, han de ir acompanado de la preservacién del
derecho a decidir.

Siguiendo a Kant y a los planteamientos que sobre la toma

1 La Autodeterminacidn se define como autosuficiencia y la autodireccién del individuo,
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o Currfculun

Diplomada en Trabajo Social. Experta en Gerontologia e Intervencién con Mayores en
Riesgo Social y en Metodologia Diddctica.

Desde el aflo 2001 desarrolla su trabajo con personas mayores en situacién de riesgo
y/o maltrato social desde distintos contextos de intervencién.

Se dedica a la formacidén continua desde el afio 2006,
intervencidn social, domiciliaria e institucional con este sector

formacién especializada en la
poblacional.

Ha participado como ponente en diversas jornadas profesionales y es autora de malti-

ples articulos, asf como de manuales relacionados con el

de decision realiza en “Critica de la Razén Pura”, vamos a aden-
trarnos en términos como autonomia y heteronimia de la deci-
sion. Podemos observar que este establecia, que la autonomia
es la capacidad del individuo para hacer elecciones, tomar deci-
siones y asumir las consecuencias de las mismas, hablando
como término opuesto a la Autonomia de la Heteronomia y
no de Dependencia. Asi, si la dependencia hace referencia a
la necesidad de atenciones por parte de otras personas para
realizar las tareas de la vida cotidiana, el término opuesto a
dependencia es: Independencia, y no, Autonomia, ya que una
persona mayor puede tener afectada su dependencia, pero no
su autonomfa en el contexto de |la toma de decision.

Ahondemos en la Heteronomia. Entendida como término
opuesto a Autonomia, se basa en la voluntad que no se
encuentra determinada por la razon del individuo, sino mas bien
por cuestiones ajenas a éste, entre ellas las voluntades de los
demas y la influencia de las diferentes variables con las que
interactuamos. Por lo que si lo traemos al tema que tratamos,
cuando el mayor toma su propia decision lo hace de manera
auténoma, y cuando existe influencia externa, hablamos de
decision heterénoma. Heterénomos, quiere decir “dependiente
de otro” donde la conducta del individuo no esta controlada por
su propia conciencia, sino por el exterior, renunciando por tanto
a cualquier acciéon moral auto determinada.

Segun Kant, la voluntad del individuo puede ser determi-
nada por dos principios: la razén o la inclinacion, en la primera
hablamos de voluntad auténoma y en el segundo de voluntad
heterénoma, ésta no deja libertad para iniciar procesos auté-
nomos de decisién. Hablamos de una toma de decision inter-
venida.

Aunque nos pueda parecer esta concepcion kantiana extrana
en nuestra cotidianeidad, y quizas en este tema, correlacionan-
dola con algunas caracteristicas a nivel general del contexto
de intervencion con mayores (deseabilidad social, influencia
familiar, presién institucional) Kant podria establecerla como
una voluntad invadida, siendo esta teoria fundamento de la
ética actual. Podemos encontrarnos en un sinfin de situaciones
donde para Kant la toma de decisién de la persona mayor seria
Heterénoma. Parece que el escenario al que llegamos al enve-
jecer se ve influenciado por este concepto, en la medida que
la sobreproteccion, el paternalismo, la vulnerabilidad como
concepciones sobre el envejecimiento hace que la Autonomia
en la toma de decisién, no sea la caracteristica mas destacada.
Debemos tener presente que en el proceso de envejecimiento

tema.

cambiamos de escenario, no de la capacidad conseguida a lo
largo de nuestra vida junto a la responsabilidad, en nuestro
paso a la vida adulta. Esto requiere de la revision de plantea-
mientos éticos.

Dignidad

La incidencia de factores externos en la toma de decision,
dentro de esa revision ética, da lugar a hablar de la dignidad de
la_persona mayor. ‘Derivada del adjetivo latino “dignus” y que
se traduce en valioso, pero, isi no damos valor a la toma de
decision de la persona mayor, podemos determinar que damos
valor al concepto de envejecimiento con el que trabajamos?,
itrabajamos la dignidad del mayor? Cada individuo establece su
propio concepto de dignidad, marca los limites, cada persona
mayor pone su frontera, por lo que al referirnos a la toma de
decision, el trato digno debe abordar la autonomia, y el cono-
cimiento de los limites que la persona mayor establece como
dignos. Abordar el concepto de dignidad desde la individualidad
del otro, sittia el foco en las capacidades y habilidades de la
persona, en una vision macro de su vida (plan o historia vital)
y en el concepto de calidad de vida que tiene el protagonista.
Hablamos de itinerarios de dignidad, desde los valores, los prin-
cipios y los derechos, hablamos de procesos.

La dignidad deriva de una serie de rasgos de la persona
mayor que la hacen Unica e irrepetible, y de un proyecto vital,
esta, por tanto, debe darse como estructura de la persona y en
practica coherente. No pueden ser rechazados en la persona
mayor por no ser coincidentes con lo esperado y deseable, por
los demas, de la persona y su estadio... Parece que la dignidad
de la persona mayor en la toma de decisién estd formulada
pero no implementada. La dignidad no puede sustituirse por
situaciones equivalentes o asimiladas a los que ellos definen
como digno.

La norma juridica define la dignidad como “un valor espiri-
tual y moral inherente a la persona, que se manifiesta singu-
larmente en la autodeterminacién consciente y responsable
de la propia vida y que lleva consigo la pretension al respeto
por parte de los demds”... " "Junto al valor de la vida humana y
sustancialmente relacionado con la dimensién moral de ésta,
[...]

Cuando se le pregunta a los mayores sobre la dignidad (Wool-
head, Canan, Dieppe & Tadd , 2004) las personas mayores rela-
cionan la dignidad con: El Derecho a ser tratados como iguales
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al margen de la edad, el Derecho a elegir cmo quieren vivir, ser
cuidados y morir, el Derecho a tener el control en las decisiones
sobre su salud.

Pero ademas, consideran la misma quebrantada: Si se les
trata de forma impersonal, si se les infantiliza, si se les trata
con términos generalistas que hacen que pierdan la identidad.
(El término abuelo/a, tan usado como sustitutivo del nombre).

Toma de decisiones

La persona mayor es libre para decidir qué camino va a seguir
en su proceso de envejecimiento. Debemos pensar en el proceso

P

= Dlenestarintegral del mayor yla participacién en sumundo,

educados en ciertas tradiciones, habitos, formas de compor-
tamientos, que indefectiblemente nos inculcan unos caminos
a seguir con, mayor tendencia y otros a mantener con mayor
inercia. Estos elementos son lo que con mayor medida estan
presentes en el proceso de envejecimiento, simplemente por algo
matematico, llevamos mas anos de influencia de los mismos y
més anos insertos en una relacion bidireccional con el entorno,
por lo que el tiempo en interaccién con el bagaje cultural hace
que este sea un motivo de influencia y de arraigo, validado en
cualquier etapa evolutiva asociado a la generacién a la que
pertenecemos. De este modo las personas mayores, son libres
para responder a lo que les pasa de tal modo que la influencia
del entorno hay que considerarla como elemento presente en la

con la confirmacion de la profecia de la vulnerabilidad de

la persona mayor y la dependencia continua.”

de envejecimiento, como un continuum en la vida desde que
nacemos, esta vision del proceso hace que la toma de decision
y la dignidad en esta etapa sea vista con la naturalidad de las
etapas anteriores, y las vulnerabilidades propia de las mismas,
sin un aumento especial de ésta.

Este proceso viene marcado con continuos cambios que
conlleva principalmente si hablamos de envejecimiento pato-
l6gico distintas graduaciones en la toma de decision y las elec-
ciones sobre: qué quiere vivir, cdmo lo quiere vivir, cuanto lo
quiere vivir, con quién lo quiere vivir, cuando lo decidira, con
qué opiniones y cuanto de esas opiniones considerara en la
toma de decision que realicen, e incluso, si no quiere que se
inmiscuian en la misma el entorno familiar proximo, y/o insti-
tucional.

Podemos afirmar a estas alturas del texto, que el enveje-
cimiento no hace dependiente la toma de decision, ni tan
siquiera la hace vulnerable o cuestionable. Serd la trayec-
toria vital, las situaciones, los imprevistos, las crisis, las adap-
taciones, los blogueos, los inicios, la temporalidad, las que
generen momentos de vulnerabilidad, episodios, no vulnera-
bilidad univoca al envejecimiento. Todos los mayores no son
vulnerables.

No cabe duda que las personas estamos determinadas por
nuestro contexto cultural, por nuestro pensamiento, y somos

misma. La inercia, los cambios, los rechazos, forman parte de
la libertad en la decision, es fundamental pensar que la persona
mayor es libre para decidir su propia vida con independencia
de la similitud que sus opciones gue pueda tener o no con los
de las personas que le rodean en el momento de tomar la deci-
sion, de los ritmos, de los andlisis de las variables, del tiempo
de ejecucion de la misma, del cémo se adapten a los tiempos
y reposen en sus patrones... el derecho a decidir forma parte
de la persona mayor. Confundimos con frecuencia que ser libres
para intentar las cosas tiene que ver con lograrlo inexcusable-
mente y es aqui donde se ve limitado el margen de maniobra
que a los mayores ponemos, pongamos un simple ejemplo: si
vamos a dar un paseo, y me caigo, posiblemente tras un periodo
de calma volveremos a reanudar con normalidad la tarea. Si esto
le sucede a una persona mayor desde este momento tendremos
la tendencia de buscarle un tutor-guia indefectiblemente, sin
darle la opcién de estrés-recuperacion-normalidad que en otro
estadio hubiere tenido. En este caso estamos confundiendo la
libertad (entendida como eleccién) con la omnipotencia (que
serfa conseguir siempre lo que uno quiere) y es en este plantea-
miento erréneo donde el nivel de exigencia varia en esta etapa,
que no existe en las anteriores. En la nifez entendemos que el
aprendizaje se produce entre el margen aprendizaje —error, en la
etapa adulta, la prudencia parece atenuar las posibilidades de
error, y en el envejecimiento, parece que el margen siempre es




error-error, sin dejar posibilidades al acierto-error, o convirtiendo
la prudencia en una inercia.

Por ello debemos tener presente que la persona mayor debe
tener un aumento en la capacidad de accion para obtener de
su libertad y de su eleccion, los resultados que persiga. Y es que
por muy dificiles que sean sus circunstancias nunca tienen un
solo camino a seguir, sino varios. Las personas mayores, al igual
que el resto de tramos de edad, nos encontramos en el ejer-
cicio de nuestra voluntad, con las voluntades de los otros y lo
que podemos denominar necesidades. Mas atin en un proceso
donde a priori necesitemos apoyos, (entendiéndose la palabra
apoyo en todas sus acepciones), y la reduccién de los mismos
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vocarnos. Claro que afirmar esto si soy mayor implica que los
demés, pueden optar por lo que les parezca bueno, conveniente
para nosotros, frente a lo que les parece malo o inconveniente
o incomodo, y como pueden inventar y elegir, pueden equivo-
carse, conmigo, que soy mayor. Y esto puede verse acentuado
por los mecanismos adaptativos tales como, la acomodacion de
las metas, que hace que ante una decision externa adoptada, la
persona la asuma.

Debemos tener presente en que los afos vividos han propor-
cionado a la persona mayor un cierto saber vivir, y un cierto
manejo de situaciones con mas calma que la que pueda
suceder en el entorno. Las personas mayores desarrollan meca-

P
e

por la concurrencia vital de itinerarios de vida paralelos de esos
apoyos, si no tenemos capacidad de maniobra, estaremos en
un continuum de necesidades. Las necesidades son situaciones
que requieren de una toma de decision por nuestra parte ante
situaciones sobrevenidas, y que me obligan a tomar decisiones
que en cualquier caso, no hubiésemos tenido que tomar, o
incluso no hubiésemos querido estar insertos en ese mismo
proceso de toma de decision. Las necesidades y las voluntades
de los otros van a ser variables que no controlo y que en funcién
de la vivencia que el otro tenga de mi envejecimiento, la balanza
sobre el apoyo o proteccion puede desequilibrar la blsqueda
de soluciones en un lado tendente a la limitacién sobre mi
autonomia para seleccionar, dejando al mayor en el “mundo
contemplativo de su vida" o bien de autonomia, donde toma un
protagonismo importante.

Si la persona mayor no dirige su toma de decision, ni gestiona
el mundo en el que vive, esta va a quedar relegada a un continuo
encuentro con lo necesario que va a incidir sobre el bienestar
integral del mayor y la participacion en su mundo, con la confir-
macion de la profecia de la vulnerabilidad de la persona mayor
y la dependencia continua.

Las personas podemos optar por lo que nos parezca bueno,
conveniente para nosotros, frente a lo que nos parece malo o
inconveniente, y como podemos inventar y elegir, podemos equi-

nismos adaptativos y subjetivos para ajustarse a situaciones
cambiantes, principalmente porque la persona mayor en gran
medida devallia las metas para adaptarse a ellas y el envejeci-
miento subjetivo no es vivenciado en la misma medida que el
envejecimiento ffsico. Las personas mayores han desarrollados
factores resilientes a lo largo de su vida.

Vamos a entrar a ver con detenimiento, las posibilidades de
opciones que nos podemos encontrar al pensar en las deci-
siones. La mayoria de nuestros actos los hacemos de forma
automatica, los actos cotidianos siguen un patrén de conducta
automéatico. No exigen de una conciencia continuada. En
ocasiones, estos actos cotidianos puede en esta etapa requerir
de nueva reformulacién, de la inyeccién de nuevas alternativas
ante situaciones que podamos considerar que esa costumbre
ya es en si un riesgo para el mayor, en ocasiones les supone un
esfuerzo mayor el nuevo aprendizaje que mantener la conducta
de riesgo derivada de esa costumbre. Aqui nos encontramos una
inercia en la toma de decision con la responsabilidad asumida
de los riesgos que deriva. En esta toma de decisién nos encon-
tramos motivos, cuando es la razén que tiene la persona o al
menos cree tener para hacer algo, el motivo es la explicacion
mas aceptable de la conducta cuando reflexiona sobre ella. La
justificacion. Podemos encontrarnos con personas mayores que
eligen en atencién a la cobertura de sus tareas cotidianas, la
eleccion del riesgo, formando parte de la libre decision de su
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vida. (No hablaremos de la angustia que esto genera a profesio-
nales y familiares que no conciben el riesgo como parte de la
eleccion de vida).

Si por el contrario la persona mayor responde a lo que le
“mandamos”, la persona mayor estd recibiendo érdenes (claro
directivismo de nuestra intervencion) esta variable afecta a
la libertad para tomar decisiones. Distinto lugar ocupa en la
toma de decision el capricho, cuando tenemos una ausencia
de motivos posiblemente nos encontremos la orden de la
costumbre, aquello que hacemos sin pensar y que forma parte
del entorno, todo el mundo se comporta por costumbre y hay
que tener presente que la costumbre en ocasiones tiene tanta
edad como el mayor. Otra inercia.

Tenemos que tener presente el nivel de la toma de decisién
en relacion a la clasificacion realizada. Que el mayor tenga afec-
tada la capacidad de hacer no afecta a la capacidad de decidir.
Aungue suponga una frustracion familiar y profesional, cuales-
quiera que sean las razones que justifique su decisidn.

Llegados a este punto podemos plantearnos, ipero de qué
se trata esto de envejecer con dignidad y conservar la toma de
decision?, cenvejecer con dignidad para quién? Supongo que
para quien se encuentra vivenciando el proceso de envejeci-
miento.

Hemos hablado de la dificultad de aproximarnos a esta
etapa por razones estrictamente bioldgicas, es una etapa que
no hemos pasado al ser la Gltima. Todos hemos sido, jovenes,
maduros, pero no sabremos que supone envejecer hasta vernos
en ella. En esta etapa el acompanamiento es fundamental, pero
las érdenes, el peso de la costumbre, los motivos, las inercias,
el derecho, los premios y castigos se desordenan desorbitada-
mente. Los roles se reasignan o desaparecen por el hecho de
envejecer sin haberlos abandonados o relegados. En el proceso
de envejecimiento la persona ha de tener presente cada uno de
sus actos, dentro de la responsabilidad que los va definiendo,

“Que el mayor

lenga afectada la capacidad de hacer no afecta
4 la capacidad de decidir. Aunque suponga una frustracion

familiar y profesional, cualesquiera que sean las razones

Y

que justifique su decisién.”

se trata de elegir, aquellas alternativas que le permitan luego un
mayor niimero de opciones, que no dejen al mayor cara a la
tltima variable, que no permitan modificar la decision, porque
hemos llegado a la ultima en la escala. Es normalmente en el
término intermedio dénde la decision permite mas margen de
maniobra.

En la intervencion profesional podemos optar por posiciona-
mientos, la deontologia nos exige practicas éticas en base a todo
lo planteado en este primer punto. Debemos tener presente, que
tanto para el mayor, como para su entorno, como para el profe-
sional, el sentido de la responsabilidad de una decision no se
puede transferir.

Pero, équiénes son los que principalmente inquietan la toma
de decisién del mayor?

INTERVENCION SOCIAL: LA PROTECCION A LA
TOMA DE DECISIONES

Que los profesionales de la accién social seamos agentes de
cambio, es una realidad que tenemos asumida, por la propia
concepcion revolucionaria de nuestra profesién, que no implica
aprehendida. El fin general de nuestra intervencién “el deber
ser” en términos kantianos es el cambio, impulsando este a
la accién, relacionando lo bueno con el deber ser. Lo bueno
“es lo debido” apelados desde |a razén del Trabajo Social. Pero
los sesgos personales y sociales pueden llevarnos a cometer
errores,

En la intervencion profesional podemos establecer la dife-
rencia entre la intervencion segln Kant “virtuosa” de los que
realmente aparenta estar bien.

En “Etica a Nicémaco” Aristételes, para quien el conocimiento
del bien no garantiza la bondad o la virtud de una persona en
su vida cotidiana, nos llevarfa a pensar que por el hecho de ser
Trabajadores Sociales y tener un fin en la practica profesional,




—

no esta garantizada la intervencion “virtuosa”. El conocimiento
del deber ser en la intervencion, no garantiza la intervencién
ética con la persona mayor en atencién a su dignidad y su indi-
vidualismo. Platén consideraba al hombre compuesto de cuerpo
y alma, una atencién integral de los dos niveles, que segln
Tomas de Aquino el maximo bien se alcanza con la Felicidad. En
palabras de estos autores, la atencién integral, ha de alcanzar
el maximo de bien, esa felicidad que hablaba Santo Tomas se
traslada a la calidad de vida, en términos profesionales, y a
la autonomia, la dignidad y la gestién propia de la misma en
términos de la persona mayor.

La accién social mas participativa, centrada en la persona
persigue clarificar en-con-para el usuario cuanto esta en juego
en su situacion problema, a concretar con él cuanto desea
mejorar, y a adquirir las habilidades y el compromiso concreto
por hacer lo que vaya determinando en el proceso para superar
las dificultades, afrontarlas sanamente o vivir con las dificul-
tades que no sean superables, pero decida vivir. Cuando la
tendencia de la accion se centra en el problema, el profesional
va a medir la situacion presentada como necesidad objetiva sin
tener presente otros elementos subjetivos de esa misma situa-
cién con la que intervenimos. Centrarnos en el problema va
a situar al profesional en un rol donde ejerza un poder que
esta fuera de la persona, entendiéndose como poder fuera de
la persona, aquella circunstancias que ya denominaba Kant
como variables externas (heteronomia) que pudieran proceder
del entorno familiar, del marco de accion social, de los modelos
institucionales, de las prisas burocraticas y de la prioridad de
las 4reas de intervencion que consideremos los profesionales y
el entorno emergente, que lo haga urgente.

Posiblemente, si esta centrada en el problema, la prioridad se
centrara en la gestion de recursos, y en la eficiencia y eficacia
del profesional para resolver el problema con diligencia, sin
considerar la toma de decisién y la participacion de la persona
mayor ante su realidad socio-familiar. No ird mas alla de la mera
gestion y agilizacion de ese recurso. Por tanto como hemos visto
se podré centrar en 6rdenes a seguir para resolver el problema.
Esto supondrd marcar una linea de abordaje que estara méas
en la sintonia de imponer, de dar respuestas inmediatas mas
que de considerar la toma de decisién y el ritmo que la persona
receptora de nuestra accién que a priori pueda requerir.

El desarrollo de las propuestas de intervencion que persigan
ese cambio es lo que deja de manifiesto el proceder profesional,
las formas de hacer Trabajo Social, el posicionamiento ante el
otro, el enfoque de partida, la concepcién de nuestra profe-
sion: como profesional o como técnico, el derecho a decidir y el
mantenimiento de la dignidad del agente de su propio cambio:
la persona mayor.

Propuestas de intervencion

La competencia de la persona mayor para tomar decisiones
es una designacion ética y legal mediante la cual se reconoce
que una persona tiene capacidad cognitiva para negociar ciertas
acciones o actitudes legales. Centrandonos en esta premisa,
la toma de decision de la persona que no las tiene mermada
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por una enfermedad incapacitante puede verse violentada en
la intervencién por dos co-protagonistas: el profesional y sus
“formas de hacer”- el familiar en crisis.

El principio de autonomia permite a grosso modo a la persona
mayor en el area que nos compete por nuestro trabajo decidir
sobre la gestion de su vida, de los recursos y algo fundamental
sobre lo que quiero incidir, sobre la institucionalizacién. Una
persona mayor en la toma de decisién tiene derecho a decidir
asumir los riesgos de su eleccién, en relacién a su bienestar,
con independencia de que ésta genere malestar en el resto de
intervinientes: profesionales con sus objetivos, familias con sus
roles y sus etapas familiares.

Por lo anterior, es necesario desarrollar la/las habilidad/es
profesional/es para hacer la reflexién ética que nos permita la
mas adecuada toma de decisiones fundamentada en valores,
principios o argumentos éticos del otro, porque somos respon-
sables del planteamiento de la intervencién y del logro de los
resultados de las acciones que se adopten en funcién de la
persona con la que trabajamos, tanto si la decision es tomada
por el usuario en relacion a sus valores, motivos, costumbres,
con la conformidad o no de las redes de apoyo y aceptadas o
no por el profesional. No estamos hablando en ninglin caso de
laiseez faire, como abandono del proceso, sino del derecho a
decidir destacado en el primer punto, de la libertad de eleccion.

Como profesionales debemos conocer que la importancia del
“quehacer” no es solo saber cémo hacer algo, sino indagar su
razén, por qué, para qué se estd dando la toma de decision,
hacia dénde va, que mejora introduce en funcién del protago-
nista, dentro de la autodeterminacion de la persona y de la ética
e integridad del profesional.

La interferencia en las metas y planes de la vida de una persona
desde nuestra profesion requiere de una justificacién bien funda-
mentada, que no se centre en el paternalismo y sobreproteccidn,
y en el desconocimiento o en las “malas practicas”. Exige el reco-
nocimiento de la vulnerabilidad y el abordaje en la toma de deci-
sién de las situaciones valoradas desde la integridad.

Estas actitudes tienen que ser una exigencia en el profesional
y exigidas, cuando el individuo por su edad, condicién de salud
o situacion afectiva-emocional presenta alguna salvedad para
el ejercicio de su autonomfa, y la persona més cercana a ella
asume la responsabilidad para la toma de decisiones. Hablamos
de guardadores de hecho, en situaciones que ni tan siquiera se
exige la convivencia con el mayor.

El hecho de pertenecer a etapas evolutivas posteriores
parece que genera una posicion de asimetria donde la persona
mayor, no figura precisamente como dominante. Recordemos
que la toma de decisiones éticas implica responsabilidad de
quien decide, y es en esto, donde debemos poner la alerta:
Los profesionales debemos tener presente que quien normal-
mente decide por la persona mayor y asume esa responsabi-
lidad sin riesgos, no es sobre el que pesa las consecuencias
de esa decision. Estos se constituyen en los minimos éticos de
los que habla Adela Cortina, que nos ayudan a dialogar y a
trabajar hacia el logro de la convivencia. La autora se centra en
la forma de comunicarse con el otro. Se fundamenta en el reco-
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nocimiento mutuo como interlocutores vélidos en un plano de
igualdad. Yo reconozco al otro con su propia cosmaovision y con
sus derechos, de los cuales es consciente, asi como también yo
tengo mi propia cosmovision y soy consciente de mis derechos.
Diferenciar los distintos planos y cosmovisiones, nos ayudard a
discernir el origen en la toma de decision del Mayor, y “cuidar”
que sea auténoma. -

Cuando el profesional se encuentra en una situacién donde

por la libertad para tomar las determinaciones
de aquello que tiene que ver consigo mismo,
es lo que marcamos en la toma de decisién del

mayor.”

las consecuencias de la toma de decisién tienen como tnico
protagonista al mayor debe tener presente la escucha orien-
tada en la opinién, en el argumento, en su costumbre, en su
motivo, en el disentir y contradecir, e incluso en su capricho
como justificaciones para mantener o cambiar sin presiones su
punto de vista. Centrarnos en la persona es posicionarnos en
que la persona es el fin y no el medio para resolver el problema.

Debemos plantearnos en el proceso: quién toma la decision y
quién debe tomarla, qué elementos alteran la toma de decision
y qué variacién introducen la presencia en la decisién inicial o
primaria, donde nace la autoridad, quién, qué libertad tiene la
persona mayor, qué miedos, que itinerario vital se ve afectado,
qué vivencia de futuro consigue, si compensa la calidad de vida,
si disminuye la dignidad de vida...

El dilema ético del profesional debe surgir cuando entran en
conflictos aspectos relacionados con los valores de la persona y
el deber ser del profesional. En cuanto a los primeros, los valores
de la persona, lo concreto son cuestiones de gran importancia
como las relacionadas con la vida, la dignidad y sus derechos,
sobre los que ya hemos ido hablando. En atencién al segundo,
al deber ser profesional, en ocasiones hablar de mayores implica
una exclusiva gestion de recursos,"tramitaciones estanco no
creativas” sin ser capaces de ir mas alld de ello(a propdsito
quiero manifestar mi desacuerdo en llamar a esto intervencion
social, o relacién de ayuda, siendo una gestién de recurso y
seguimiento de su cumplimiento).

Otro aspecto relacionado con la toma de decision es el tiempo
que tenemos los profesionales para reflexionar y tomar la deci-
sion mas adecuada a cada situacion en la que intervenimos,
recordemos que la persona es (nica con su propio contexto y
particularidades que deben ser analizadas con independencia
del tiempo. No se debe aplicar indiscriminadamente la expe-

riencia a cada situacién ya que ésta es tnica. Ese razonamiento
implica a su vez el reconocimiento del valor de la persona direc-
tamente afectada por la toma de decision. El proceso debe ser
pluralista para dar cabida a diferentes puntos de vista, debe
permitir que se reconozcan y respeten las diferencias en los
valores y creencias personales, sobre el cual se esta tomando
la decision, y la de quienes estan involucrados en la toma de
decision. Las personas interesadas deben participar, bien estén
de acuerdo o en desacuerdo, con una participacion activa y
libre con el reconocimiento mutuo de los interlocutores como
vélidos y en un plano de igualdad, debiendo permitir opinar,
argumentar, disentir, contradecir, percibir, rechazar, mantener
o cambiar sin presiones su punto de vista, esto es diferente
a tratar de convencer al otro, que se conoce como fin y no
como medio para la consecucion de los perseguido. El derecho
a la autodeterminacién que clama por la libertad para tomar las
determinaciones de aquello que tiene que ver consigo mismo,
es lo que marcamos en la toma de decisién del mayor.

En ocasiones podemos detectar que los participantes, no
dan cabida a la autonomia (familias, profesionales...), cuando
la persona por su salud, condicién afectiva, presentan alguna
limitacién para el ejercicio de su autonomia. Siempre que sea
posible se debe permitir la participacion del individuo, en caso
contrario nos encontramos con la beneficencia, el paternalismo,
con los que se contraria el ejercicio de autonomfa. Corremos
el riesgo de no tener vigentes cada uno de los elementos ya
descritos. Es importante tener presente la responsabilidad que
asumimos en las decisiones que tomemos frente a dilemas
éticos. La toma de decision en el mayor, precisa por parte del
profesional, de indagacion, analisis cuidadoso, razonamiento
y acompafamiento. En ocasiones, por no tener tiempo, otras
por apatia y falta de interés o falta de conciencia ética de los
profesionales o de las personas para reconocer sus decisiones,
se ve invadida o suplantada. Lo importante es dar primacia a |a
decisién teniendo en cuanta la jerarquia de valores o derechos,
como la autonomia de la persona.

Decidir no actuar asf, conlleva también una postura ética
para el préfesional dentro de los planteamientos y el concepto
que de su trabajo con mayores se plantee. Y una alternativa
més para el mayor, plena de sentido, contextualizada dentro de
historias de vida, de intereses pasados y actuales, de lo signifi-
cativo, de hébitos...la alternativa de la opcién a decidir.

La presencia familiar en la toma de decision: la
figura garante

Es conocido el papel de la familia con los mayores y hemos
ido dando algunas pautas en los puntos anteriores, recordemos,
que la familia a priori es el contexto natural para crecer y para
recibir apoyo. Es un grupo natural que en el curso del tiempo ha
elaborado pautas de interaccién, que constituyen la estructura
de la familia de origen y rige el funcionamiento de los miembros
de la familia: el sistema mayores-hijos en interaccién donde
se define su gama de conductas y facilita su interaccion reci-
proca, teniendo presente que el segundo sistema ha generado
habitualmente un sistema familiar nuevo donde las normas de
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origen se reorganizan en el sistema constituido, teniendo prio-
ridad la asuncion de normas nuevas en la familia presente.

Una de las caracteristicas sustanciales en el “quehacer” del
Trabajo Social, es considerar que la familia siempre ha sido
objeto de analisis e intervencion, constituyendo un punto de
partida, de apoyo y de llegada para cualquier tipo de abordaje,
orientando asi todas las acciones hacia el desarrollo de los
recursos internos individuales y de la familia. Ya Mary Rich-
mond, habla de la necesidad de abordar al individuo en interac-
cidn con su entorno, la familia.

El abordaje familiar
atafie a un proceso metodo-
l6gico que incluye la valora-
cion social, la planeacién de
las acciones, la intervencion
para el cambio y la evalua-
cién de la misma. Planeando
sobre el mayor, entendemos
que es un proceso dirigido a la
persona en su dimension indivi-
dual, familiar y social, tendente a
activar cambios frente a los situa-
ciones que los afecten y a lograr
un mejor funcionamiento relacional
y social, primando en la toma de
decision, la dimensién individual,
no haciendo excluyentes al resto de
dimensiones que intervienen en la
toma de decisién.

En el anélisis relacional de la familia
con la persona mayor, la aproximacion
paternalista, es uno de los comporta-
mientos més dificiles de reconocer. La
familia se mueve por territorios ambiguos,
entre el afecto, la proteccion y el abuso

de poder. Este
dato es importante para fijar limites entre los que legitiman los
sentimientos y los que significan una intromision en la libertad
y responsabilidad del otro, de una u otra parte y como ésta
incide en la toma de decision. Cuesta encontrar el equilibrio
entre ayudar e incapacitar, entre colaborar y suplantar.

En la interaccion familiar, exageradamente podemos versionar
“el bueno” que lo hace por la persona mayor “porque desea lo
mejor para él”, a pesar de entrar en contradiccién en esa deci-
sién con el mayor. Teniendo presente que toda verticalidad en
la relacién, es tendente al paternalismo, es preciso marcar un
punto de critica, al exceso de paternalismo familiar en la toma
de decisién, con la vulneracion de los derechos, desde lo fami-
liar y desde lo institucional, en la medida que los profesionales
podamos no actuar en su deteccion.

Contra el paternalismo los escritos de John Stuart Mill sumi-
nistraron una importante base tedrica. En 1859 este fildsofo
llegd a afirmar: “La unica libertad que merece este nombre es
la de buscar nuestro propio bien, por nuestro camino propio,
en tanto no privemos a los demas del suyo,... Sobre sf mismo,
sobre su propio cuerpo y espiritu el individuo es soberano”.

Es importante darse cuenta que hablar sobre la competencia
de una persona mayor, limitar su toma de decision, acelerar los
procesos, en la toma de decision, depende a su vez del grado
de paternalismo de la familia, sobre éste y del asistencialismo
del profesional. La mayoria de las familias se encuentran ante
situaciones puntuales o crénicas de vulnerabilidad que pueda
presentar una persona mayor gque vivencian como un elemento
estresor. El impacto del acontecimiento en la familia varia en
dependencia de la atribucion del signifi-
cado que tenga en cada una la situa-

cion, la valoracién puede arrojar hechos
deseables y beneficiosos o indeseables

y perjudiciales. La significacion de la

toma de decision influira en el estilo de

afrontamiento que realice la familia y la
influencia en la toma de decision indi-
vidual de la persona mayor. Debemos
tener presente que la familia es un
soporte importante para la persona
mayor, por lo que debemos equili-
brar la presencia de la misma en
la toma de decisién. La valoracion
del mayor va a influir en el modo
de afrontamiento que asumira la
familia, se inicia con la percep-
cion personal de cada miembro
del acontecimiento, que puede
inducir a pensar en la falta de
competencia en grupo.

El afrontamiento  movi-
lizard recursos internos y
externos, buscando solu-

ciones que contribuyan a neutralizar o mini-
mizar el impacto del acontecimiento, o a la eliminacion de la
situacién. La familia, por la evolucion natural sabe que van a
sucederse crisis del desarrollo, (esperada en los ciclos vitales)
que dispararan patrones comportamentales aprehendidos,
activados por valores internos o externos con desvalimiento o
agotamiento y desesperacién. Para la familia, la crisis irrumpe
de manera brusca, ruidosa, intensa, severa, con desorganizacion
y desequilibrio en los patrones habituales, donde la perspectiva
de interpretacion de la familia, debiera dar salida y no reaccionar
como si la situacién conflictiva permaneciera en el tiempo, y dar
la oportunidad a la persona para reconstruir. Ante estas situa-
ciones la resolucion de la crisis, no puede ser volver a la situa-
cidn anterior sino una adaptacion a la nueva situacion desde los
recursos que disponemos que genere el minimo de cambios no
deseados para el mayor y, como segundo objetivo, los familiares.
Ante situaciones de estrés, la probabilidad de que los estereo-
tipos negativos liciten actitudes negativas es mayor que la que
los positivos liciten positivas, especialmente ligados a personas
mayores. La percepcion social de las personas mayores consiste
en una imagen basicamente negativa (Fernandez—Ballesteros).
Las actitudes de los cuidadores hacia las personas mayores en
base a estereotipos, imagenes negativas resultan ser el mejor
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predictor de las conductas paternalistas y de sobreproteccion en
el cuidado de sus mayores. -

Retomemos esta idea. Es paternalista la accién de inmiscuirse
en la libertad de otra persona, con la intencidn de defender su
bien, hasta aquf ya lo hemos visto. Si atendemos a la clasifi-
cacién que Nietzsche realiza del mundo, donde habla de dos
tipos de personas: los fuertes y los débiles. Los fuertes si lo son
en el sentido pleno y moral, tendran que subordinar la libertad
al deber, en cuanto a los débiles, no se les niega la libertad ni,
por tanto, la dignidad, que es premisa de libertad. Considera
que la instituciones deberan proteger al débil, al incompetente,
al incapaz de decidir su libertad con dignidad. En este caso, el
paternalismo se justifica entendido como la proporcionalidad
de un bien, a alguien con vistas a su bien, lo que se entiende
que hay personas que estan capacitadas para intervenir en la
felicidad del otro, entra en juego la dignidad del débil, se contra-
ponen dos derechos que han de considerar las familias: la toma
de decision libre y la dignidad y garantizarlas.

El competente parece que es el fuerte, es superior,
competente-incompetente, hablamos, de nuevo, de asime-
trias en la toma de decisién del mayor. Cabe plantearnos en
orden a esta reflexion, éLas personas mayores son incom-
petentes en determinadas areas? El competente se atribuye
un saber, un poder, y unas capacidades que no se tiene el
otro por la situacién de competencia. Hay que distinguir la
competencia del familiar fundada, y la auto-atribuida sin
fundamento, la primera preserva una mayor libertad para el
individuo. La segunda posiciona al mayor en una situacién
de pasivo-receptor, donde prescriben los demés. No encon-
tramos en ocasiones con respuestas considerando que cada
caso puede sugerir un tipo de modelo:

a) Afrontamiento familiar no adaptativo, déficits y dificultades
vividas por la familia con respecto al mayor o en la misma
familia: presenta déficits para discriminar la opcién de
decidir de éste, llegamos asi al “decidir por”. Nos encon-
tramos ante la toma de decisién del mayor por parte de
la familia con, rigidez, pensamiento inflexible, sobreprotec-
cion, negacion del otro.

b) No ajustarnos a los ritmos que la toma de decisién del
mayor conlleva, en ocasiones llevar otro ritmo no implica
incompetencia, implica simplemente distintos tiempos en
los procesos. Nos encontramos en estas ocasiones, con
prisas, comentarios inadecuados ante la reflexién del mayor
para acelerar el proceso, abordaje de la incidencia nega-

tiva de éste ante la nueva familia generada por el/la hijo/a.
Llegamos a la Victimizacidn familiar en relacién a la toma de
decision.

c) Decisiones aleatorias, al azar y..."ya veremos qué pasa”, asi
no anticipamos la decisién y se disipan los intereses gene-
rales e individuales, en ocasiones contrarios entre mayor y
familia, aletargando la toma de decision, con la reduccién de
tiempos, seleccién de alternativas y prisas burocraticas que
hacen que nos encontremos en situaciones no deseadas.
Enmascaramiento o negacién de la realidad, distorsionada
por una Unica perspectiva de la familia.

d) Decisiones paramétricas son aquellas en la que la toma de
decisién es previsible, porque los elementos que la orientan
son constantes, el contexto tiene esas variables de manera
continua, donde todos los participantes se rigen por esas
normas, o bien la presién de la mayoria esta presente. Mini-
mizan en exceso la toma de decisién del mayor.

e) Decisiones estratégicas, donde la persona que decide hara
lo que hagan los demas, incluso lo que le diga el profe-
sional, sabiendo que los otros estan en la misma posicion,
en ocasiones se convierten mas en una decision publica que
privada, lo que afecta al mayor. Se espera a que el otro de
el paso. Distanciamiento con relaciones de no cooperacién,
eludiendo responsabilidades.

f) Afrontamiento familiar adaptativo, familiares que respetan
la toma de decision del mayor, de acuerdo a su vida, lo
compartan o no, con una actitud participativa, abierta,
que permite vivir desde el acompafamiento al dereche a
decidir como vivir. Incremento de la racionalidad, dirigen el
comportamiento a la alternativa elegida por el mayor, siendo
un comportamiento tanto ético como factico. Minimizan
costos, maximizan impactos positivos, parten de multiples
objetivos y no se posicionan con criterios (nicos, implica
cambios, ajustes, reacomodacion, redefiniciones, toma de
decisiéon conservada, apertura, concilia ideas.

Cabe la posibilidad de una valoracion optimista sobre la toma
de decision del mayor que permita la oportunidad de cambio
y desarrollo de la familia. Este paradigma orienta la interven-
cién profesional a desarrollar la resistencia, hoy abordada como
resiliencia y la optimizacién de las fortalezas para afrontar de
manera eficiente los acontecimientos significativos en la vida
familiar de la persona mayor en orden a su eleccién de vida: la
autodeterminacion.

Dirfase... mi vida la decido yo.

momBibliegrafia
- SAVATER, Fernando (1991): ETICA PARA AMADOR. Ed. Ariel. Barcelona 4
- KANT, Inmanuel (2002): CRITICA DE LA RAZON PURA, Ed. Tecnos. Madrid.
- CORTINA, Adela (2010): ETICA MINIMA. Ed. Tecnos. Madrid.
- RICHMOND, Mary (2005): DIAGNOSTICO SOCIAL. Ed. Siglo XXI. Madrid.
- MILL, Stuar (2009): ETICA DE LA LIBERTAD Y SOLIDADIDAD.
- ARISTOTELES (2007): ETICA PARA NICOMACO. Ed.

Ed. Anthoropos. Barcelona.

RBA, Barcelona.







PRACTICA PROFESIONAL

Teresa Mendoza Anguita

En los manuales de trabajo con familias, se incorporan dife-
rentes tipologias familiares, seglin tres criterios fundamentales: el
nimero de generaciones y la composicion, el lugar de residencia y
la linea de ascendencia.

Segln el primer criterio se distinguen estas modalidades de
familia: familia extensa, familia troncal, familia nuclear, familia
mixta o reconstituida, familia de unién de hecho, familia de padre
tnico o monoparental, comuna familiar, familia serie, familia
compuesta, cohabitacion, y familias gay (homosexual y homopa-
rental).

Segln el segundo criterio, encontramos: la familia matrilocal, la
familia patrilocal, la familia neolocal.

Seglin el tercer criterio mencionamos a: la familia patriarcal y
la matriarcal.

Posiblemente el lector encuentre otras modalidades familiares
seglin la bibliografia consultada, da igual, no es tan relevante el
nombre que asignemos a cada modalidad familiar como la actitud
social ante las mismas, siendo todas ellas legitimas y que vienen
a recordarnos que el concepto de familia es amplio y que es un

Ana Barranco Carrillo
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sistema vivo que se modifica y evoluciona con el tiempo y en el
tiempo. -

En el caso que nos ocupa, se trata de una familia troncal (es
aquélla en la que todos los hijos adultos de una pareja dejan el
hogar de los padres, menos uno, que se casa -en este caso sélo
cohabitan sin lazos legales- y vive con sus padres, su conyuge y
sus futuros hijos -en este caso con un hijo-), familia patrilocal (/a
nueva parefa vive con los padres del marido) y familia matriarcal
(la ascendencia, y generalmente la autoridad, esta determinada
por la madre - en este caso, la abuela-),

Ademas y debido a las limitaciones psiquicas vy fisicas de los
padres del menor, nos encontramos ante una “familia de abuelos
cuidadores” y aqui vamos a reflexionar un poco sobre las caracte-
risticas de esta modalidad familiar cada dia mas frecuente.

Tradicionalmente, en la cultura espanola, ha sido habitual
que cuando nuestros mayores no podian valerse por si mismos,
fueran acogidos, por alguno o varios de los hijos adultos indepen-
dientes, en sus hogares construidos; se trataba “de familias con
abuelos”. Pero la dindmica se esta invirtiendo, y cada vez es mas




comun encontrarnos con abuelos y mas frecuentemente abuelas,
que asumen roles parentales sustitutos, que “recogen a sus hijos
y familia construida” (temporeros, desempleados, solteros/as,
viudos, sin vivienda, ni economia, alcohdlicos, enfermos, etc.); o
que aceptan la delegacion de tales funciones por parte de sus
hijos, dejando a esos nietos al cuidado de los abuelos (abandono,
desaparicion); nos estamos refiriendo a las “familias de abuelos”.

En la mayoria de las culturas, los abuelos tienen una importante
funcioén social de transmisién de normas, costumbres y valores
socioculturales. Normalmente actian como guias y ofrecen apoyo
y proteccion a los miembros de sus familias. En la cultura espariola
y andaluza, se favorece el contacto intergeneracional y los hogares
multigeneracionales. Los abuelos estan siendo pilares basicos de
la economia y la unién familiar en numerosas ocasiones, constitu-
yendo una poblacion oculta de cuidadores familiares, sostenedores
de muchas familias con serias dificultades.

Por otro lado, no es un hecho social nuevo que las abuelas y
abuelos, se hagan cargo de sus nietos cuando los padres de éstos
han muerto, estan ausentes, no pueden o no saben asumir la
responsabilidad de la crianza de sus hijos. Actualmente son otras
muchas las circunstancias y motivos por los que aparecen estas
situaciones familiares. El apoyo econémico, afectivo y doméstico
que ofrecen, junto con la preocupaciéon por los problemas fami-
liares, tiene consecuencias en su salud, relaciones sociales y
economia. Ha sido una poblacién invisible y silenciosa para, poli-
ticos, profesionales e investigadores.

El nimero de nifios que estan siendo cuidados por sus abuelos
estd aumentando en todo el mundo debido al aumento de familias
monoparentales, los trabajos de los padres fuera de los munici-
pios, los fendmenos migratorios, la drogodependencia, enferme-
dades mentales, etc. EI mayor aumento desde 1991 ha sido de
los nifios y nifas que viven con sus abuelos, sin la presencia de los
padres, a los que se les ha llamado de generacién saltada (Casper
y Bryson, 1.998). A estos abuelos cuidadores se les ha llamado
“los salvadores silenciosos”, “la segunda linea de defensa” o “el
nido de salvacién”. Los abuelos no s6lo cuidan a sus nietos a cargo,
sino también a sus esposos, padre/madre o ambos padres de los
nietos, otros hijos en dificultades, etc. En Estados Unidos existen
numerosas organizaciones de autoayuda de abuelos cuidadores y
autores que han investigado y trabajado esta poblacién, en Espaiia
atin se les ha prestado poca atencion, por parte de profesionales e
investigadores.

Desde nuestro punto de vista, los estudios tendrian que ir diri-
gidos a describir las consecuencias negativas en la poblacion de
cuidadores familiares (repercusiones laborales, vida afectiva y rela-
cional, tiempo libre, salud fisica y psiquica, cargas de cuidados)
o positivas (alta autoestima, rejuvenecimiento, apoyo social, satis-
faccion vital...) y consecuencias en la educacién de los nietos
(desarrollo fisico, emocional y social). Es decir, creemos que son
necesarias investigaciones longitudinales orientadas a conocer
mas profundamente los riesgos psicosociales de los nifios y nifas
que son cuidados por sus abuelos y las implicaciones escolares,
emocionales, familiares y sociales que tienen estas situaciones en
ellos. Como influyen en ellos los distintos motivos de cuidados y
otros acontecimientos familiares negativos paralelos a los motivos.
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A continuacion exponemos un caso representativo de la introduc-
cién que acabais de leer.

EL CASO
Datos de identificacion de la familia

Nombrey Parentesco Fechade Estudios Ocupacion
Apellidos nacimiento
Andrés Padre 1960 Sinestudios  Pensionista
Isabel Madre 1969 Sinestudios  Pensionista
Carlos Hijo 2002 3° primaria Estudiante
Pedro Abuelo 1931 Sinestudios  Pensionista
Dolores Abuela 1935 Sinestudios  Pensionista
Carmen Tia 1967 Sin estudios ~ Desempleada

Diagnostico descriptivo
Historia familiar y personal

Unidad familiar compuesta por seis miembros, en la que encontramos
aglutinadas dos unidades familiares: una agregada a la otra, la primera de
ellas la forman los abuelos y su hija y, la segunda, compuesta por los padres
del menor junto con éste.

Andrés, el padre, que ha vivido siempre con los abuelos y la hermana,
inicia una relacion sentimental con Isabel cuando tiene 38 aos, sin haber
tenido otras relaciones anteriores. Su salud esta afectada debido a una
diabetes, enfermedad que ha derivado en la amputacion de dos piernas y a
una cirrosis provocada por la ingesta abusiva de sustancias alcohdlicas y
tabaco. Valorado con grado IIl, nivel | por el sistema de la promocion de la
autonomfa. La formacion académica de esta persona es muy deficiente y se
encuentra estigmatizada y aislada socialmente.

La madre, desde edad temprana ha manifestado conducta sediciosa
(rebeldia, cambio habitual de residencia, descentrada, falta de estabilidad
emocional, promiscuidad, etc.). Cuando se traslada a vivir el municipio de
su pareja (ella proviene de otro pais), comienza su relacion con Andrés. En
el pasado ha tenido algunos problemas con la justicia, habiendo ingresado
en prision por consumao y trafico de drogas. Es limite intelectualmente y tuvo
un brote depresivo a raiz del parto, teniendo diagnostico en Salud Mental de
Esquizofrenia (valoracion con discapacidad del 65%). Su familia extensa
presenta antecedentes de trastornos mentales graves.

Durante el embarazo de Isabel, los abuelos, aunque no aceptan dicha
relacion, aln incipiente, se sienten “obligados” a aceptarla en el domicilio,
debido a la peticién por parte de su hijo que, desde el primer dia que la
conoce, la introduce en casa de sus padres segiin parece, por no tener
aquélla un sitio adecuado donde vivir,

El nacimiento del menor marca dos hechos fundamentales: el empeora-
miento de la enfermedad mental de la madre y la asuncion de roles paternos
de los abuelos.

La familia de Isabel no se responsabiliza de la guarda del menor, aun
teniendo ésta, dos hermanas con una situacidn socio familiar estable para la
crianza del mismo, las cuales, en principio, se iban a hacer cargo del nifio, pero
en el dltimo momento no se deciden, al parecer, por discrepancias pasadas
con Isabel y el temor a que ella se inmiscuya en la educacion del mismao,
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limitando su libertad en lo relativo al menor, empujandoles asi a los padres
de Andrés a acoger a Carlos y hacerse responsables de su formacion integral.

Desde el nacimiento del pequefio se ha intervenido con la familia. Una de
las primeras intervenciones parte del Equipo de Salud Mental del Distrito,
el cual informa de la falta de idoneidad de la familia acogedora (abuelos).

Las familias extensas de los padres del menor mantienen disputas
respecto a la crianza del mismo, desde el momento en que aparece el brote
esquizoide de Isabel, por lo que la tension intrafamiliar es bastante evidente.

En el domicilio de los abuelos paternos también se encuentra una hija
de éstos, soltera y desempleada, dedicada a tareas agricolas temporales.
Siempre ha permanecido en la unidad familiar sin independizarse de ella.
Su salud se encuentra bastante afectada debido a la ingesta abusiva de
sustancias alcohdlicas, siendo ingresada en centros hospitalarios por
problemas derivados de la misma.

El alcoholismo también marcd la vida de la abuela, siendo éste un secreto
familiar que no transmiten al Equipo. En la actualidad no existen indicadores
de que la abuela continiie consumiendo.

Situacion actual de la familia

Actualmente todos los miembros viven en el domicilio de los abuelos
paternos que son pensionistas de diferentes modalidades: el abuelo cobra
pensidn de jubilacion por la Seguridad Social y la abuela pensién no contri-
butiva; Andrés, padre del menor, cobra una pension de invalidez absoluta e
Isabel, madre del menor, pension no contributiva por invalidez psiquica. La
familia posee rendimientos agricolas y capital mobiliario.

Las necesidades del menor son cubiertas por los abuelos paternos que, si
bien en cuanto higiene y alimentacién son mejorables, no lo es asf en cuanto
a disciplina y educacion. Carlos es un nifio que no se atiene a normas, no
se rige por unas pautas educativas coherentes y se desarrolla practica-
mente haciendo lo que le apetece, mostrando comportamientos coercitivos
cuando se le niega algdn capricho.

Sefalar en este extremo que la familia no entiende de la existencia de
ningdn problema que afecte al menor o al entorno, ya que los métodos de
crianza que se le aplican son los que tradicionalmente se han utilizado en su
familia, habiéndose constatado el fracaso personal que, como padres, han
tenido sobre su hija e hijo, repitiendo de nuevo rutinas y pautas sobre el nifio.

Vivienda

La vivienda es propiedad de la familia. Tiene unas condiciones acepta-
bles de habitabilidad, aunque hay hacinamiento por parte de los miembros
de la familia, ya que en la misma residen los abuelos, el menor, los padres
del nifio y la tia de éste. Falta un espacio personal para el menor.

Presenta buenas condiciones higiénicas debido a que, tanto la abuela
como los padres del menor se benefician del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Sin embargo, los abuelos poseen otro inmueble en la misma localidad
donde Isabel pasa practicamente la mayor parte de la jornada, aislada,
pasiva, desocupada, desplazandose a la casa familiar a las horas de comer
0 para dormir.

Empleo y economia

La economfa familiar es estable puesto que tanto los abuelos como los
padres son pensionistas y por consiguiente, los ingresos econdmicos de la
familia estén asegurados todos los meses. A ello, se puede afiadir el hecho
de que la familia no tenga deudas pendientes debidas a circunstancias tales
como hipotecas, alquileres, etc. La administracion econémica por parte de

los padres es inadecuada, gastando gran parte de sus ingresos en tabaco o
en necesidades creadas.

Salud

La familia cuenta con cobertura de la Seguridad Social. EI menor no
presenta problemas de salud fisica y los abuelos tienen buen estado fisico
en general con “achaques” propios de la edad. Por su parte, Carlos, deberfa
ser fratado por el Servicio de Salud Mental Infantil debido a sus problemas
de fndole de control de impulsos y problemas de comunicacién y de relacion
selectiva con los demas. La abuela se niega a que el nifio sea tratado, mani-
fiesta que el menor no deja de ser un nifio y que los comportamientos que
tiene son cosas “normales” para su edad; una de sus (ltimas rabietas le ha
costado la rotura de un pie, al dar una fuerte patada en la pared.

Educacion

El menor se encuentra escolarizado en el CEIP de su localidad, cursando
3° de Educacion Primaria. Segin su tutor, Carlos se relaciona sélo con
algunos de sus compafieros, es un poco retraido y timido. Se encierra en
si mismo, no tiene problemas de comportamiento, presenta conductas de
autocuidado y autogestiona los asuntos propios sin mediar adultos. Aunque
estd inscrito en el comedor escolar y en las aclividades extraescolares, no
participa en dichos recursos y los abuelos no logran motivarlo.

El resto de integrantes de la unidad, tienen un nivel cultural bajo, falta de
madurez, con referentes educativos basados en pautas laxas y/o punitivas,
siendo el modelo educativo de Pedro (abuelo) més normativo y reglamen-
tado, aunque con mas manifestaciones afectivas hacia el menor que los
padres, éstos con conductas similares a la alexitimia.

Relaciones con la comunidad

La familia se encuentra practicamente aislada ya que no realizan ni parti-
cipan en ninguna actividad comunitaria, limitandose al trato diario con los
servicios piiblicos (auxiliar de ayuda a domicilio, médico de familia, servi-
cios de salud especializados —Salud Mental, Medicina Interna,...-). Carlos
conoce y se relaciona con pocos nifios de su edad, a veces ha sido victima
de maltrato por parte de sus iguales.

Relaciones intrafamiliares

La relacion entre los diferentes integrantes de la unidad familiar es fria,
distante, sip muestras de afecto entre ellos y apenas didlogo; sin embargo,
sf se detecta carifio hacia el menor por parte de los abuelos; siendo los
padres apéticos hacia las manifestaciones emocionales del menor.

El trato de los abuelos con respecto a Isabel, estd basado en la cobertura
de necesidades bésicas sin que exista vinculacion entre ellos, posiblemente
debido a la enfermedad mental de ésta, que la incapacita tanto para la
crianza del nifio, como para el desarrollo de actividades de la vida diaria de
manera normalizada; lo que sumado a la profunda incultura de los abuelos,
hace que dicho trato no sea de complementariedad y apoyo mutuo, lo que
nutriria al menor afectivamente.

Percibimos la sobrecarga de los abuelos al tener que afrontar las enfer-
medades de sus hijos, la nuera y el cuidado de un menor.

Relaciones con la familia extensa materna y paterna

La familia cuenta con familiares y allegados en el municipio con los que
mantiene una relacion de respeto pero distante, sin apoyos significativos.

Por su parte, en el caso de Isabel, la relacidn con su madre y hermanas
es casi nula, por la distancia geografica que les separa y por similares
problemas de salud en algunos miembros de la familia de origen.



PRACTICA PROFESIONAL

Diagnostico explicativo

Destaca como principal variable a controlar, la salud, ya que
la madre padece un trastorno mental grave, que precisa de
medicacion continuada y que evoluciona con estadios agudos
que requieren hospitalizaciones y que previamente conllevaron
conflictos familiares y a no poder responder a la crianza de
su hijo. El padre presenta dependencia fisica causada por
la diabetes y sintomas depresivos, lo que también le limita
para responder a las necesidades de su hijo. A estas carencias

fisicas y psiquicas de ambos padres que limitan el cuidado del
menor, se suma la falta de habilidades parentales en ambos,
que se traducen en una delegacion del papel de padres en los
abuelos, asi como en un aislamiento social, con total ausencia
de relaciones de amistad, capacidad de autocuidado y de desa-
rrollo personal.

El cuidado del menor ha estado, desde su nacimiento, en
manos de los abuelos paternos los cuales asumieron su crianza
con entusiasmo, siendo un bebé tranquilo, sin problemas de
alimentacién, sueno o evolucion fisica. Para estos abuelos
estigmatizados en el pueblo como “raros”, la crianza de sus
propios hijos ha resultado bastante deficiente, teniendo como
consecuencia que los hijos hayan tenido problemas de adic-
cién a sustancias alcohdlicas, ausencia de grupos de iguales,
fracaso escolar, etc. y ahora se ven implicados en la crianza
de un nifo, sin las competencias suficientes y con riesgo de
repetir los mismos errores de crianza.

En el &mbito afectivo, la satisfaccion de las necesidades
emocionales del nifio, vienen dadas por los abuelos, puesto
que las figuras parentales son altamente negligentes en este
sentido. De hecho, el menor no reconoce como figuras paternas
a sus progenitores (sobre todo niega a la figura materna),
mostrando alta aversion, traducida en ataques violentos, hacia
la madre.

Dicha vinculacion entre abuelos y nieto, es uno de los prin-

cipales motivos que nos hacen trabajar con esta familia, enten-
diendo que puede constituir un buen motor de cambio.

Se trata de un nifo inteligente, criado en un medio hostil e
ineficiente al que se ha adaptado: pronto ha percibido la falta
de autoridad de los padres, a los cuales no respeta como figuras
de autoridad y ha comprendido que los abuelos son débiles,
facilmente manipulables, su carifo hacia él, lo entiende como
una condicién para hacer lo que quiera y cuando quiera en
el domicilio, sin asumir los limites que timidamente intentan
establecer los abuelos.

Tanto la abuela como el abuelo, son conscientes de algunas

“Los abuelos estdn siendo pilares
basicos de la economia y la union
familiar en numerosas ocasiones,

constituyendo una  poblacién

oculta de cuidadores familiares,
sostenedores de muchas familias

con serias dificultades.”

carencias familiares y ven la intervencién del ETF como una
potencial amenaza de retirada del menor, ocultando asi sus
dificultades.

Valoramos que la conducta del menor puede entenderse en
base a carencias en la vinculacion paterno filial y a una falta
de “habilidades clave propias del papel de padres” (Patterson,
1982) que han tenido que ser asumidas, también ineficaz-
mente, por parte de los abuelos. Estos sobrepasados por las
conductas disruptivas del menor, desarrollan un estilo educa-
tivo neglig'ente 0 punitivo (dejar hacer o severo cuando se
sienten desbordados), lo que hace evidente, que las conductas
disruptivas del menor no desaparezcan y se mantengan.

Pronostico

La evolucién familiar va a depender en gran medida de la
capacidad de asimilar e interiorizar mensajes por parte de los
abuelos: cuidadores principales; especialmente la abuela, que
es la figura de méaxima autoridad y de afecto para el menor.

Respecto a la recuperabilidad de los padres, aunque se vaya
a trabajar por este ETF, no mantenemos un pronéstico positivo,
por la cronicidad de sus afecciones y la falta de motivacion
para el cambio.

El pronéstico también va a depender en gran medida, de
la aceptacion del equipo por parte de la familia, por lo tanto,
de la posibilidad de establecer una adecuada alianza tera-
péutica.




Ideas preconcebidas sobre las residencias de mayores

Maria Victoria Saumell Borges

Trabajadora Social de la Residencia Sanysol

on frecuencia el concepto que

se tiene de "residencia” es la

-idea de un asilo para ancianos,
de un lugar lagubre, poco agrada-
ble, hacinado, (ltimo destino de
los caidos en el olvido que carecen
de apoyo familiar y no tienen otro
sitio donde terminar sus dias. Pero
actualmente, existe una normativa
que exige unas condiciones tanto
de espacio, como de personal que
garantiza un servicio adecuado
para nuestros mayores, si bien
alin se dan casos de residencias
en malas condiciones donde no
se atienden de manera apropiada
a las personas, pero son centros
que no retinen las condiciones ni
los permisos que la administracion
requiere.

A la idea negativa que incons-
cientemente se tiene acerca de las
residencias, se une el sentimiento de
culpa que nos invade cuando existe
la necesidad de llevar a un fami-
liar a este tipo de centros, bien sea
porque la persona necesita cuidados
que exceden las posibilidades del
cuidadorfes, o por agotamiento de
quienes le cuidan, asi como por la
falta de tiempo de los familiares para
cubrir sus necesidades. Tradicional-
mente los mayores permanecian en
el domicilio y su familia cuidaba de
ellos cuando ya no se podian valer
por si mismos. Los cambios del
modelo familiar en nuestra socie-
dad y la incorporacion de la mujer
al mundo laboral, que era quienes
siempre asumfan el rol de cuidadora,
ha influido en que sea mas dificil que
la persona permanezca en su medio
y tenga que ir a una institucion.

En mi trabajo observo asidua-
mente ese sentimiento de culpa de
los familiares, asf como la impresién
que tiene el mayor, de que su fami-
lia le estd abandonando. Hay que
desprenderse de prejuicios y afron-
tar la realidad, lo cierto es que una
persona mayor que estd sola en casa,
con problemas de salud, poca esta-
bilidad para deambular, a veces con

demencia, se encuentra en
constante riesgo para su segu-
ridad e incluso para su vida.
Muchas veces tras sufrir una
caida, pasan dias hasta que alguien
se percata de que algo ha pasado,
como le sucedio a una sefora que
paso tres dias en el suelo de su casa
tras una caida, lleva ya casi dos afos
en la residencia y esta encantada, ya
no se encuentra todo el dia sola en
casa, sin poder salir por estar en silla
de ruedas y no disponer de ascensor,
ahora no tiene que estar encerrada
entre cuatro paredes, ha hecho amis-
tades, después de cada comida hace
una sobremesa con sus compaferas,
participa diariamente en actividades
que le mantienen su mente despierta
y le estimulan cognitivamente.

Es muy (til el servicio de teleasis-
tencia, para estos casos de caidas
en el domicilio, pero a veces cuan-
do ocurren estos accidentes, no se
han colgado el boton al cuello y no
pueden realizar la llamada de emer-
gencia.

Cada vez mas, nos vamos menta-
lizando que cuando seamos mayo-
res, iremos a una residencia. En
otros paises europeos esta idea esta
bastante arraigada y no suele ser un
trauma el hecho de ir a un centro
cuando la permanencia en el domi-
cilio ya se hace imposible.

La residencia no necesariamente
tiene que ser algo irreversible, de
donde se entra y no se sale hasta los
Gltimos dias. Me viene a la mente
un caso realmente excepcional de
un senor que ingresa a su esposa,
no muy mayor, con poco mas de 65
afnos, ya desesperado porque habfa
pasado por neurdlogos, psiquia-
tras, sin obtener un diagnéstico que
determinara lo que padecia, ni un
tratamiento adecuado, a pesar de
haber estado ingresada en diversas
clinicas psiquiatricas tanto ptblicas
como privadas, sin que se aprecia-
ra mejoria alguna. Tuvimos nuestras
reservas al admitirle, porque pensa-
mos que estarfa mejor en un lugar
especializado en psiquiatria, pero se
decidi6 darle un mes para su adap-
tacion, nuestro médico le puso un

Participacion en Romeria.

Son frecuentes
los ingresos en
gentros residen-
ciales para re-
cuperacionas e
intervenciones
quirdrgicas. Tam-
hién como respire
familiar por dife-
rentes motives:
para dar un des-
canso a los cuida-
dores o para que
puedan tomarse
gstos sus mere-
cidas vacaciones,

entre otros.

tratamiento, avalado posteriormente
por el psiquiatra, y su recuperacion
fue asombrosa; de ser una persona
cuya socializacion se veia imposible,
pasé a ser otra persona, se integrd
muy bien, participaba activamen-
te en las actividades, se interesaba
por su aspecto personal, al principio
caminaba con dificultad y esto fue
mejorando  paulatinamente hasta
recuperar la marcha plenamente,
en unos meses regres6 a casa con
su marido, ambos estan actualmente
muy felices.

Son frecuentes los ingresos en
centros residenciales para recupe-
raciones de intervenciones quirdrgi-
cas. También como respiro familiar
por diferentes motivos: para dar un
descanso a los cuidadores o para
que puedan tomarse éstos sus mere-
cidas vacaciones, entre otros.

Nuestro clima en la Costa del
Sol atrae a personas de toda Euro-
pa que vienen a establecerse aqui
tras su jubilacion, cuando los afos
pasan y comienzan los problemas
de salud, la demencia, el Alzheimer,
se encuentran con la barrera idio-
maética y la falta de apoyo familiar,
porque generalmente su familia, si
es que tienen, reside en su pais de
origen. Cuando no regresan a su
pais y tampoco pueden permane-
cer en su hogar, tienen que ingre-
sar en alguna residencia, pero por
lo general estan mas mentalizados
a aceptarlo.

Las personas mayores, ademds
de precisar cuidados y atenciones,
necesitan mucha comprension y
carino. Es primordial que se sientan
en la residencia como si estuvieran
en su hogar.




Participacion en la Comision de Empleo del Colegio
de Malaga

OPINA @ No podemos permitir que esto

Mirian del Dlmo Moreno

Integrante de la Comisian de Empleo del
CODTS Mélaga

oy en dia, el Trabajo Social
l»]aparece, a menudo, desvirtuado

por una falta de respuesta ante
los abusos sociales, por una pasividad
e inactividad por parte de las perso-
nas profesionales que lo nutrimos, ya
inaceptable. Hay que empoderarnos
como personas y como profesionales, el
Trabajo Social como motor de cambio
debe estar presente como contencion a
la tijera que marcan el gobierno espariol
Y europeo.

Debemos cambiar el paradigma
inconsciente de la mayoria de la pobla-
cién de la pasividad, la indiferencia y
el letargo a la movilizacion, actividad y
arraigo hacia nuestros derechos.

La situacion debe cambiar, el contex-
to socio-politico y el econémico son
insostenibles. Los recortes sociales de
hoy son las exclusiones y las desigual-
dades del manana, son los cimientos
lapidarios del sistema de bienestar.

Alicia Pigué
Presidenta del CODTS Sevilla

—ridades por nuestro futuro profe-

__sional queremos, a pesar de todo,
desearon un prospero afio 2013.

Dicen que el 13 es mal nimero y las
predicciones sociales asi parecen confir-
marlo: En la Encuesta de Poblacién
Activa del tercer trimestre de 2012,
que publica la Consejeria de Econo-
mia, Innovacion, Ciencia y Empleo de
Andalucia, el nimero de trabajadores
en paro era de 1.424.200. La tasa
de actividad fue el 59,1%, la tasa de
empleo el 38,2% v la tasa de paro e
35,4%. Del segundo al tercer trimes-

E “in un ano de inquietudes e insegu-

ocurra.
Como colectivo  profesional
tenemos que organizarnos para
pasar a la accion, es ahora o
nunca. La revolucion sera social
0 no serd, abogo de nuevo al cambio de
paradigma, tenemos el deber historico
sobre nuestros hombros, el deber ético
que como trabajadoras y trabajadores
sociales marca nuestro codigo deon-
tolégico. Hay que participar contra la
erradicacion de los servicios sociales.
Cada una de nosotras y nosotros
tenemos que hacer un ejercicio de
conciencia, son los pequenos gestos
en nuestro dia a dia los que marcan
la diferencia a nivel laboral y personal.
Desde visibilizar nuestro desacuerdo
total a los recortes con una camiseta,
una chapa, un lazo... naranjas; acudir
a las reuniones, asambleas, concen-
traciones, manifestaciones, actos,
charlas,.., que se organizan a nivel
ciudadano contra los abusos de poder;
apoyar en la medida de nuestras posi-
bilidades a toda persona en situacion
desfavorecida producida por la crisis

Tenemos que des-
pertar del letargo,
tomar iniciativas
de cambio, todo
movimiento  trae
sus consacuencias
y todo cambio em-
pieza por nosotras
mismas eomo per-
sonas del ambito
social.

Feliz 2013

CENTIO I tre de 2012, el paro habia

aumentado en un 4,5%." En
toda Espana y a mediados de
octubre, los trabajadores en paro
eran ya 5.778.100.

Quizés esta estadistica nos
parezca algo abstracta, pero si nos
centramos en lo que directamente nos
afecta a nuestra tarea profesional es
y, segin la misma encuesta, que “el
nimero de hogares en los que todos
sus miembros activos estaban parados
fue de 456.600, 7.400 més que el
trimestre anterior”.

Desde la practica del Trabajo Social
conocemos que las familias que pier-
den su empleo y en consecuencia
carecen de medios para subsistir estan
abocados no solo a la pobreza severa
con las secuelas debidas a la falta de

tanto desde el puesto de trabajo como
desde la comunidad vecinal, la calle y
el ambito publico en general.

Tenemos que despertar del letar-
go, tomar iniciativas de cambio, todo
movimiento trae sus consecuencias
y todo cambio empieza por nosotras
mismas como personas del @mbito
social. En este aqui y ahora estamos
obligadas a estar informadas, a estar
concienciadas, sensibles y sensibiliza-
das con el papel que nos toca desem-
pefar.

Hay que ser corresponsable, dentro
de 20 afos se estudiard con pers-
pectiva historica nuestro presente,
la pregunta: équé hizo el Trabajo
Social ante los masivos recortes? Ya
estd formulada, nos toca responderla
ahora.

Invito a toda persona que haya leido
este pequeno texto a que acuda a la
comision de empleo del CODTS de
Méalaga, pertenezca o no al Colegio 0 a
la profesion, a que difunda el texto y a
que se ponga en contacto con nosotras/
os. Gracias, salud, dignidad y iservicios
sociales para todas y todos!

medios econdmicos: mala nutricién
infantil, cuidados deficientes, acumu-
lacion de deudas, desahucio de sus
viviendas, etc., etc.; si no incluso a
caer en la marginacion social, de la que
es muy dificil salir, y lo es mas ahora
que los recursos sociales son tan esca-
sos. Los y las trabajadores/as sociales
sabemos muy bien, que si se pierde
capacidad econémica, si se pierden los
ahorros invertidos en la vivienda, si se
quedan “en la calle” y ademas se tiene
responsabilidades familiares hay muy
pocas posibilidades de mantenerse
integrado en la sociedad.

Se habla mucho del “colchén fami-
liar": los pensionistas ayudan econémi-
camente e incluso acogen a sus hijos
y nietos, pero si vemos que la pension
media por vejez en Andalucia es de




OPINION

algo mas de 763 euros, no vemos que
esta solidaridad familiar pueda solven-
tar el problema, aunque este fuera
sdlo coyuntural, Pero también se da la
circunstancia de que muchos de esos
mayores han sido los avalistas de los
préstamos concedidos a sus familiares
para la compra de una vivienda que al
final ha sido desahuciada, por lo que
pierden a su vez sus propios ahorros e
incluso su vivienda.

Pero hay otro dato que nos preocu-
pa, el paro creci6 respecto al trimestre
anterior en 32.300 personas (0 sea un
8,4%) en el grupo de edad de entre
45 a 64 aiios. Es muy dificil que estas
personas puedan volver a encontrar
empleo y lo serda mas que a la larga
puedan sostener a sus propias familias
y muy posiblemente sus futuras pensio-
nes por vejez se vean muy mermadas,
ocasionando asf que el circulo de la
pobreza los incluya.

En el transcurso de este afio el
empleo publico en Espaia se ha redu-
cido en 112.000 personas. Se consi-
dera que es necesario un ajuste de la
Administracién en aras de una racio-
nalizacién y que es necesario un ajuste
para que la economia pueda volver a
ser competitiva; y que el crecimiento
de empleo viene condicionado por la
previa recuperacion economica. Estos
razonamientos parecen olvidar que la
economia también se genera por la
produccion y el consumo y no solo por
la especulacion, y si se destruye empleo
las consecuencias sociales son aterra-
doras y su efecto repercute en toda la
poblacién.

Algunas veces, en nuestra practica
profesional atendemos a un segmen-
to determinado de poblacién, algunas
veces marginal, con muchas carencias
a los que cada vez es més dificil atender
por la falta de recursos; pero comienzan
a requerir nuestra atencién profesional
un nuevo plblico, hasta hace poco
tiempo normalizado, que recurren a los
servicios sociales con nuevos y graves
problemas, tal es el caso de los jovenes
que no encuentran empleo después de
un esfuerzo por formarse cuyo coste de
formacion no solo lo ha sustentado ellos
mismos, lo han sustentado econdmica-
mente sus propias familias y no olvi-
demos, también lo hace el Estado con

los impuestos de todos los ciudadanos.
La formacién sin posibilidad de aplica-
cién del conocimiento, o sea no favo-
recer que haya una devolucion de ese
coste por medio del trabajo en favor del
enriguecimiento del pafs no tiene obje-
to. También vemos como se pueden
despreciar el esfuerzo de las personas
cuidadoras de los dependientes a los
que se les restringe las prestaciones.
Tampoco tiene razon de ser la destruc-
cion acelerada de una amplia clase
media, que en definitiva es el motor
de la economia, la reguladora de una
ética social més igualitaria basada en el
compromiso personal y el esfuerzo en
el trabajo, sobre la que se ha construido
y va dirigido el “estado del bienestar”
quiza ya a punto de desaparecer.

Seg(in los datos de la explotacion
detallada de la Encuesta de Pobla-
cion Activa que elabora el Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucfa,
en el tercer trimestre de 2012 el paro
aumentd un 4,5% respecto al segun-
doy los mayores descensos respecto al
trimestre anterior se dieron en Sevilla,
un 1,9%, y Huelva, un 1,4%.

No son datos muy alentadores,
pero cuando las cifras las conviertes
en situaciones personales reales ya
resultan agobiantes. El recibir conti-
nuas peticiones de ayuda sobre graves
problemas sin posibilidad de atenderlos
por falta de recursos sociales adecua-
dos se convierte en un conflicto sin
solucion posible y los costes emocio-
nales recaen sobre el profesional del

Trabajo Social, y si bien es cierto que

la responsabilidad, la ética y el buen
hacer de los y las Trabajadores Sociales
€s en si mismo un recurso que ayuda,
que agradece el usuario de los servicios
sociales, también lo es que las necesi-
dades inmediatas sobre la vivienda, la
alimentacién, el vestir, etc., deben ser
atendidas de inmediato y se deberia
poder disponer los medios necesarios y
adecuados para ello.

Pero ante momentos tan draméticos
se produce una contradiccion, a la hora
de enfrentar esos problemas sociales
en vez de canalizar la solucién hacia
dispositivos ya establecidos que han
demostrado su eficacia como son los
Servicios Sociales y a sus profesiona-
les de referencia, o sea el Trabajador

El recibir conti-
nuas  peticiones
de ayuda sobre
graves prohlemas
sin posibilidad de
atenderlos  por
falta de recursos
sociales adecua-
dos se convierte
on un conflicto sin
solueion posible y
los costes emo-
cionales recaen
sobre el profe-
sional del Trabajo

o Trabajadora Social, que es el técni-
co que conoce la realidad social de la
poblacion sobre la que trabaja, que
puede comprender e interpretar en su
conjunto los problemas y sugerir las
soluciones mas acertadas; se produce
un intento de dispersion y se buscan
soluciones muy limitadas a los propios
campos de responsabilidad, limitando
asf el problema a las estrictas conse-
cuencias sin contemplar que a éstas
siempre les acompanan otras de igual
o mayor importancia, por ejemplo en
los desahucios, donde habria que orga-
nizar acciones alternativas que palien o
aminaren los efectos de la pérdida de
empleo, de vivienda, los efectos sobre
la escolaridad de los menores por €l
cambio de residencia, dar la alternati-
va de una vivienda digna, y fomentar
la creacion de los recursos sociales
adecuados.

Sin tener en cuenta y de mane-
ra completa los efectos que causa la
perdida del trabajo y la carencia de
medios de subsistencia que permita
vivir dignamente, corremos el peligro de
entrar en una situacion que podriamos
denominar “de vuelta atras”: se recurre
a la beneficiencia, al voluntariado, y a
la ayuda mutua. Todas esas acciones
sociales son necesarias y dignas de
agradecer, pero no se puede entender
que en un estado moderno sean esas
iniciativas las que sostengan el coste de
las familias que han perdido su trabajo
por una situacion de crisis ajena a ellos
mismos y que no pueden manejar.

La inquietud que provoca la extre-
ma reduccion de los presupuestos
destinados a los servicios sociales nos
hacen temer que sus efectos también
repercutiran en los profesionales de
Trabajo Social que desarrollan su
trabajo tanto en la red piblica de los
servicios sociales como los que lo
hacen en los servicios concertados,
por eso y porque son un derecho de
la ciudadanfa y porque su desmante-
lamiento afecta también a los profe-
sionales del trabajo social debemos
defender los servicios sociales.

Por eso te pedimos no te calles,
defiende los servicios sociales, defien-
de tu trabajo.

Y... Feliz Navidad y prospero afo
nuevo.




Reflexiones sobre el Programa de
Tratamiento Familiar

Maria del Mar Candil

an sido atendidos por la
I»l Junta de Andalucia en

2011 casi 11.000 menores
en riesgo, para evitar desamparos
que podrian acabar separandolos
de su familia, 253 mas que en
2010.

El  Programa de Tratamiento
Familiar, llevado a cabo por profe-
sionales de la Educacién Social,
el Trabajo Social y la Psicologia,
hacen que mediante la atencién
especializada, individualizada vy
de proximidad con las familias, se
logre un acercamiento a estos jove-
nes y a sus familias, con el propé-
sito de mejorar la integracion de
ambos.

Es una labor complicada pues
son familias que tienen numerosas
carencias y dificultades, donde en
la mayoria de los casos necesi-
tan una buena orientacion en sus
formas de llevar su propia familia
para que no se produzcan situacio-
nes de desamparo en los menores.

Tienen como funciones fundamen-
tales localizar y suprimir los facto-
res de riesgo, para evitar la separa-
cion del menor de su familia, por
medio de una adecuada ensefan-
za, en cuanto a una mejor educa-
cion a sus hijos e hijas.

Ahora mas que nunca, con la
crisis tan profunda que vivimos,
son muy importantes estos equipos
de prevencidn, ya que hacen que
la familia logre tener una acertada
situacién de estabilidad en cuanto
a que permanezcan unidos padres
e hijos, proporcionandoles asimis-
mo recursos y habilidades para que
puedan superar cualquier situacién
anomala que se produzca en un
futuro.

En estos momentos, que tan
dificiles se nos hace a todos,
debemos presumir que mas
complicados se les hace a este
tipo de familias, las cuales lo
pasan bastante mal, ya que ha
aumentado el paro, y en muchos
casos son todos los miembros de
la familia los que se encuentran
en esta situacion, incrementéndo-

Los trabajadores
y  trabajadoras
sociales realiza-
mos una impor-
tantigima ayuda,
pues orientamos
a tomar un mejor
camino y a ver las
consecuencias de
sus actos, a pa-
rarse y refiexio-
nar, que tanto nos
hace falta a tanta
gente.

se como consecuencia la angustia,
el nerviosismo y la incertidumbre,
lo que hace que éstas, lleguen a
una situacion de mayor inestabi-
lidad, precariedad, introduciéndo-
se algunos miembros en la droga,
bebida, etc., lo cual ya es bastan-
te preocupante, mas ain por los
tiempos de incertidumbre econo-
mica que nos queda por vivir.

Aqui los trabajadores y traba-
jadoras sociales realizamos una
importantisima ayuda, pues orien-
tamos a estas personas a tomar un
mejor camino y a ver las conse-
cuencias de sus actos, a pararse
y reflexionar, que tanto nos hace
falta a tanta gente. Ahora més que
nunca, pues esperamos no volver
a vivir la situacion que tenemos,
es necesaria nuestra intervencion,
para que estos menores sigan con
su familia, ya que la familia es una
institucién importantisima de la
que nunca debemos prescindir, es
el primer sistema de socializacion,
donde es fundamental que estos
menores tengan un buen ambiente
familiar.

2 DEFENSA
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- El Colegio de Jaén impartira cinco cursos de forma-
cion en modalidad a distancia: “Especializacion en
Politicas. Gestion e
Intervencion en Autonomia y Dependencia (125 horas);

Trabajo Social Gerontolégico:

“Trabajo Social en la promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas a la dependencia con
personas mayores” (125 horas); “Intervencion desde el
Trabajo Social ante el Maltrato Infantil” (100 horas);
“Intervencion en drogodependencias y adicciones desde
el Trabajo social” (120 horas) y “Violencia en la Infancia
y la Adolescencia: Prevencion, Tratamiento y Mediacion
(120 horas)”.

Los cursos estan reconocidos de caracter docente-
sanitario por la Consejeria de Salud de la Junta de Anda-
lucia, y el periodo de inscripcion se iniciara en enero.

Para mas informacion: Teléfono 953 251 930 y e-mail:
jaen@cgtrabajosocial.es

- Ciclo de charlas coloquio: 26 de febrero, “Estrategia
de comunicacién en situaciones de crisis”; 26 de marzo,
“Organizacion de equipos de trabajo eficaces”. Ambas
a las 17:00 horas en la sede el Colegio. Inscripciones
hasta completar aforo. Para mas informacion: Teléfono
953 251 930 y e-mail: jaen@cgtrabajosocial.es

- EL préximo 26 de enero se celebrara el encuentro de
la 2* promocion de Trabajo Social de Linares, 1994-
1997.

- 14 enero: Comision de Ejercicio Libre y Mediacion.
Celebracién 21 de enero Dia de la Mediacién.

- 31 enero: 3? Charla del Ciclo "Curso Puente condu-
cente al Grado".

En este nimero la Biblioteca recomienda:

La proteccioén a las situaciones de quiebra econémica de
particulares. Un desafio para los Servicios Sociales en
Espafia/ Luis Alberto Barriga Martin

En Azarbe. Revista Internacional de Trabajo Social y
Bienestar, nim. 1. Universidad de Murcia/Editum/Facultad
de Trabajo Social. Murcia 2012.

El excesivo endeudamiento de las familias espanolas
unido a la masiva destruccion de empleo de los Gltimos
tres afos -y todo ello dentro de un contexto de grave rece-
sion econdmica- esta dando lugar a un incremento expo-

nencial de las situaciones de riesgo de exclusion social
por motivos economicos que pueden derivar en la ruptura
de la cohesion y la paz social. Estos nuevos procesos de
exclusion de evidente etiologia econémica han puesto de
manifiesto la desproteccion juridica de los ciudadanos
frente al fenomeno del sobreendeudamiento en nuestro
pais, especialmente en lo relacionado con las deudas
hipotecarias. Este articulo incorpora un breve repaso a los
Ultimos datos de la crisis economica y su impacto en los
ciudadanos para, posteriormente, detenerse en una breve
descripcion de algunos de los sistemas de proteccion del
sobreendeudamiento en algunos paises de la esfera de
la OCDE con la finalidad de entrever cual podria ser el
sistema mas idoneo en la realidad espafola y qué papel
podria jugar el sistema publico de servicios sociales en
este contexto. Las situaciones de insolvencia economica
son una de las causas evidentes de exclusion que ha de
afrontarse de manera proactiva y no meramente palia-
tiva. El articulo se extrae de la reflexion abierta que esta
realizando la Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes
de Servicios Sociales y que pretende llegar ser una contri-
bucién mas al reto que enfrentan los poderes plblicos en
Espafa respecto a los problemas de sobreendeudamiento
para la proxima década: un nuevo reto para los Servicios
Sociales. Disponible en http://revistas.um.es/azarbe/
article/view/151111/137351

Las relaciones de poder en las profesiones de ayuda. Una
cuestion ética de primer orden/Teresa Zamanillo Peral

En Azarbe. Revista Internacional de Trabajo Social y
Bienestar, nim. 1. Universidad de Murcia/Editum/Facultad
de Trabajo Social. Murcia 2012

En este articulo nos proponemos acompanar a los profe-
sionales de trabajo social, y docentes de las materias
del mismo nombre, a reflexionar sobre el uso del poder
con los ciudadanos a los que se atienden en los servicios
sociales. El sistema de dominacion burocratica que nos
domina a todos, pero da poder (Max Weber), en concor-
dancia con la voluntad de poder (Nietzsche) que tenemos
o hemos de despertar en nosotros y en las personas con
las que trabajamos, asi como el poder como relacion
(Foucault), que no como sustantivo, son los conceptos
que, como lineas reflexivas, se trabajan en estas paginas.
Las conclusiones son escasas a proposito. Preferimos que
sean los propios lectores los que lean dialogando con una
actitud de reflexion-accion, esto es, tratando de que se
convierta en practica lo leido. Solo asi habremos alcan-
zado nuestro deseo. Disponible en http://revistas.um.es/
azarbe/article/view/151211/137461
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Proteccion por desempleo.- Resolucion de 13 de septiembre
de 2012, del Congreso de los Diputados, por la que se ordena
la publicacion del Acuerdo de convalidacin del Real Decreto-
ley 23/2012, de 24 de agosto, por el que se prorroga el progra-
ma de recualificacion profesional de las personas que agoten
su proteccion por desempleo.

BOE 227 DE 20/09/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/09/20/pdfs/BOE-
A-2012-11778.pdf

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Resolucion de 13 de septiembre de 2012, de la Direccién Ge-
neral de Migraciones, por la que se convoca la concesion de
subvenciones a municipios, mancomunidades de municipios
y comarcas para el desarrollo de programas innovadores a
favor de la integracion de inmigrantes, cofinanciada por el
Fondo Europeo para la Integracion de Nacionales de Terceros
Paises.

BOE 227 DE 20/09/2012
hitp://www.boe.es/boe/dias/2012/09/20/pdfs/BOE-
A-2012-11824. pdf

Resolucion de 9 de octubre de 2012, de la Direccion Gene-
ral de Migraciones, por la que se acuerda la aplicacion de la
tramitacion de urgencia al procedimiento administrativo ini-
ciado por Resolucion de 30 de julio de 2012, por la que se
convocan subvenciones en el area de integracidn de personas
inmigrantes.

BOE 245 DE 11/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/11/pdfs/BOE-
A-2012-12729.pdf

Subvenciones.- Resolucién de 11 de octubre de 2012, de la
Direccion General de Migraciones, por la que se acuerda la
aplicacion de la tramitacidn de urgencia al procedimiento ad-
ministrativo iniciado por Resolucion de 28 de agosto de 2012,
por la gue se convocan subvenciones piblicas para la ordena-
cion de los flujos migratorios laborales en campanas agricolas
de temporada y su insercion

BOE 252 DE 19/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/19/pdfs/BOE-
A-2012-13023.pdf

Subvenciones.- Resolucidn de 17 de octubre de 2012, de la
Direccion General de Migraciones, por la que se acuerda la
aplicacion de la tramitacion de urgencia al procedimiento
administrativo iniciado por Resolucion de 13 de septiem-
bre de 2012, por la que se convoca la concesidn de sub-
venciones a municipios, mancomunidades de municipios
y comarcas para el desarrollo de programas innovadores
a favor de la integracion de inmigrantes, cofinanciada por
¢l Fondo Europeo para de Integracion de Nacionales de
Terceros Paises.

BOE 256 DE 24/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/24/pdfs/BOE-
A-2012-13202 pdf

Resolucion de 23 de octubre de 2012, del Servicio Piblico de
Empleo Estatal, por la que se convoca la concesion de sub-
venciones en el dmbito de colaboracion con drganos de la
Administracion General del Estado que contraten trabajadores
desempleados para la realizacion de obras y servicios de in-
terés general y social.

BOE 257 DE 25/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/25/pdfs/BOE-
A-2012-13262.pdf

Resolucién de 13 de noviembre de 2012, de la Direccion Ge-
neral de Empleo, por la que se registra y publica el Il Convenio
colectivo estatal de reforma juvenil y proteccion de menores.
BOE 285 DE 27/11/2012,
http://www.boe.es/boe/dias/2012/11/27/pdfs/BOE-
A-2012-14536.pdf

| MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Ayudas.- Resolucién de 11 de septiembre de 2012, de la
Secretaria de Estado de Educacion, Formacidn Profesional
y Universidades, por la que se convocan ayudas destina-
das a las Confederaciones y Federaciones de asociaciones
de padres y madres de alumnos correspondientes al afo
2012.

BOE 228 DE 21/09/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/09/21/pdfs/BOE-
A-2012-11871.pdf

Organizacidn.- Orden ECD/2489/2012, de 14 de noviem-
bre, por la que se modifica la Orden EDU/2949/2010, de
16 de noviembre, por la que se crea el Foro para la
Inclusion Educativa del Alumnado con Discapacidad y
se establecen sus competencias, estructura y régimen
de funcionamiento.

BOE 280 DE 21/11/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/11/21/pdfs/BOE-
A-2012-14302 pdf

| MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

Subvenciones.- Resolucion de 3 de septiembre de 2012, de |
la Secretaria de Estado de Educacidn, Formacion Profesio- .

nal y Universidades, por la que se convocan subvenciones
a entidades privadas sin fines de lucro para la realizacion
de determinadas actuaciones dirigidas a la atencién del
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo
y a la compensacion del alumnado que se encuentra en
entornos sociales desfavorables en Ceuta y Melilla durante
el curso 2012-2013.

BOE 228 DE 21/09/2012
http://www.boe.es/boe/djas/2012/09/21/pdfs/BOE-
A-2012-11875.pdf

Subvenciones.- Resolucion de 3 de septiembre de 2012,
de la Secretaria de Estado de Educacion, Formacidn Pro-
fesional y Universidades, por la que se convogan sub-
venciones a entidades privadas sin fines de lucro para
la realizacion de actuaciones dirigidas a la atencitn
educativa de personas adultas que presenten necesi-
dades educativas especiales durante el curso escolar
2012-2013.

BOE 228 DE 21/09/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/09/21/pdfs/BOE-
A-2012-11876.pdf

Subvenciones.- Resolucion de 3 de septiembre de 2012, de
la Secretarfa de Estado de Educacion, Formacion Profesio-
nal y Universidades, por la que se convecan subvenciones
a entidades privadas sin fines de lucro para la realizacion
de actuaciones dirigidas a favorecer la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién por
parte del alumnado que presente necesidades educativas
especiales derivadas de discapacidad durante el curso
escolar 2012-2013.

BOE 228 DE 21/09/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/09/21/pdfs/BOE-
A-2012-11877 pdf

IGUALDAD

Resolucidn de 24 de septiembre de 2012, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e lgualdad, por la que se convo-
can subvenciones en las dreas de servicios sociales, familias
e infancia, correspondientes al afio 2012.

BOE 232 DE 26/09/2012
http://boe.es/boe/dias/2012/09/26/pdfs/BOE-
A-2012-12083.pdf

Personas en situacion de dependencia.- Real Decreto
1364/2012, de 27 de septiembre, por el que se modifica el
Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimien-
to para el reconocimiento, declaracian y calificacion del grado
de discapacidad.

BOE 245 DE 11/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/11/pdfs/BOE-
A-2012-12686.pdf

Ayudas.- Orden SS1/2231/2012, de 11 de octubre, por la que
se convoca en 2012 a concesion de ayudas econdmicas a
corporaciones locales para el desarrollo de programas de
prevencion de las drogodependencias, con cargo al Fondo
de bignes decomisados por trafico de drogas y otros delitos
relacionados, en aplicacidn de la Ley 17/2003, de 29 de mayo.
BOE 252 DE 19/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/19/pdfs/BOE-
A-2012-13036.pdf

Subvenciones.- Orden $S81/2520/2012, de 22 de noviembre,
por la que se modifica la Orden $51/1602/2012, de 25 de ju-
nio, por la que se convoca la concesion de ayudas econdmicas
a entidades privadas sin fines de lucro y de dmbito estatal,
para la realizacion de programas supra-comunitarios sobre
drogodependencias en el afio 2012,

BOE 283 DE 24/11/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/11/24/pdfs/BOE-
A-2012-14475.pdf

Subvenciones.- Resolucion de 21 de noviembre de 2012,
de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e |gual-
dad, por la que se determina el crédito disponible a dis-
tribuir en la convocatoria de subvenciones para la realiza-
cion de programas de cooperacion y voluntariado sociales
con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, publicada por Orden
$81/1199/2012, de 4 de junio.

BOE 285 DE 27/11/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/11/27/pdfs/BOE-
A-2012-14548 pdf

MINISTERIO DEL INTERIOR

Ayudas.- Orden INT/2117/2012, de 2 de octubre, por la que
se convocan ayudas destinadas a asociaciones, fundaciones
y entidades sin animo de lucro, cuyo objeto sea la atencidn a
las victimas del terrorismo.

BOE 240 DE 05/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/05/pdfs/BOE-

A-2012-12465.pdf




MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION
Subvenciones.- Correccion de errores de la Resolucion
de 14 de septiembre de 2012, de la Secretaria de Estado
de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica, por la
que se convocan subvenciones para la realizacion de ac-
tividades en el marco del Plan Director de la Cooperacidn
espafiola a fundaciones y asociaciones dependientes de
partidos politicos con representacion parlamentaria en el
ambito estatal.

BOE 242 DE 08/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/08/pdfs/BOE-
A-2012-12555.pdf

Acuerdos internacionales.- Admision de Espaia en la
Organizacion Internacional para las Migraciones y acep-
tacion de la Constitucion de la Organizacion Internacional
para las Migraciones, de 19 de octubre de 1953, Enmen-
dada el 20 de mayo de 1987 y el 24 de noviembre de
1998.

BOE 256 DE 23/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/23/pdis/BOE-
A-2012-13124.pdf

Organizacion.- Orden AEC/2426/2012, de 23 de octubre, por |

la que se suprimen determinados drganos de la Agencia Es-
pafiola de Cooperacin Internacional para el Desarrollo en el
exterior.

BOE 273 DE 13/11/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/11/13/pdfs/BOE-
A-2012-13945.pdf

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de los procedimientos de despido co-
lectivo y de suspension de contratos y reduccion de jomada.
BOE 261 DE 30/10/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/30/pdfs/BOE-
A-2012-13419.pdf

Empleo.- Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el
que se desarrolla el contrato para la formacion y el aprendiza-
je y se establecen las bases de la formacion profesional dual.
BOE 270 DE 09/11/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/11/09/pdfs/BOE-
A-2012-13846.pdf

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Parlamento de Andalucia. Reglamento.- Reforma del Regla-
mento del Parlamento de Andalucia, de modificacion del ar-
ticulo 125.

BOE 273 DE 13/11/2012
hitp://www.boe.es/boe/dias/2012/11/13/pdfs/BOE-
A-2012-13948.pdf

JEFATURA DEL ESTADO

Medidas urgentes. Proteccion de deudores hipotecarios.- Real
Decreto-ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgen-
tes para reforzar la proteccién a los deudores hipotecarios.
BOE 276 DE 16/11/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/11/16/pdfs/BOE-
A-2012-14115.pdf

Justicia. Tasas.- Ley 10/2012, de 20 de noviembre, por la que
se regulan determinadas tasas en el dmbito de la Adminis-
tracion de Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y
Ciencias Forenses.

BOE 280 DE 21/11/2012
http://www.boe.es/boe/dias/2012/11/21/pdfs/BOE-
A-2012-14301.pdf

BOJA

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Anuncio de 13 de septiembre de 2012, de la Agencia de Ser-
vicios Sociales y Dependencia de Andalucia, de formalizacion
de contrato que se cita.

BOJA 190 DE 27/09/2012
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/190/BOJAL2-
190-00001-15183-01_00013577.pdf

Orden de 1 de octubre de 2012, por la que se acuerda avocar

la competencia que se cita y delegaria en la persona titular |

de la Direccion General de Servicios Sociales y Atencién a las
drogodependencias.

BOJA 214 DE 31/10/2012
hitp://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/214/B0JA12-
214-00001-17457-01_00015704.pdf

Correccion de errores de la Orden de 23 de julio de 2012, por
la que se convocan subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva en el ambito de la Consejeria de Salud y Bienestar
Social, para el ejercicio 2012 (BOJA nim. 149, de 31.7.2012).
BOJA 221 DE 12/11/2012
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/221/BOJAL2-
221-00001-18318-01_00016494.pdf

Decreto 522/2012, de 20 de noviembre, por el que se modifi-
ca el Decreto 175/1992, de 29 de septiembre, sobre materia
retributiva y condiciones de trabajo del personal de centros e
instituciones sanitarias del Servicio Andaluz de Salud.

BOJA 229 DE 22/11/2012
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/229/B0JA12-
229-00002-19104-01 00017311.pdf

CONSEJERIA DE ADMINISTRACION LOCAL Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

Orden de 26 de septiembre de 2012, por la que se convocan
para el ejercicio 2012 subvenciones en régimen de concurren-
cia competitiva, en materia de voluntariado, a las entidades
sin animo de lucro y universidades pablicas andaluzas.

BOJA 195 DE 04/10/2012
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/195/B0JA12-
195-00002-15909-01 00014150, pdf

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA E IGUALDAD

Consejeria de La Presidencia e |gualdad.- Resolucién de 2 de
octubre de 2012, del Instituto Andaluz de la Juventud, por la
que se establecen las bases reguladoras y e convocan los
Premios Andalucia Joven 2012,

BOJA 198 DE 09/10/2012
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/198/B0JA12-
198-00002-16156-01_00014421.pdf

Orden de 22 de octubre de 2012, por la que se convoca
para el ejercicio 2012, la concesion de subvenciones por el
Instituto Andaluz de la Mujer, a ayuntamientos, mancomu-
nidades de municipios y consorcios para el desarrollo del
programa Unidades de Empleo de Mujeres (UNEM).

BOJA 216 DE 05/11/2012
hitp://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/216/B0JA12-
216-00014-17911-01_00016171.pdf

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y
EMPLEO

Decreto-ley 4/2012, de 16 de octubre, de medidas extraordi-
narias y urgentes en materia de proteccion sociolaboral a ex-
trabajadores y ex-trabajadoras andaluces afectados por pro-
cesos de reestructuracion de empresas y sectores en crisis.
BOJA 204 DE 18/10/2012

hitp://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/204/B0JA12-
204-00013-17002-01_00015244.pdf

Correccidn de errores del Decreto-Ley 4/2012, de 16 de oc-
tubre, de medidas extraordinarias y urgentes en materia de
proteccion sociolaboral a ex-rabajadores y ex-trabajadoras
andaluces afectados por procesos de reestructuracion de em-
presas y sectores en crisis (BOJA nim. 204, de 18.10.2012).
BOJA 220 DE 09/11/2012
hitp://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/220/B0JA12-
220-00002-18265-01 00016482.pdf

Resolucion de 20 de noviembre de 2012, de la Direccion
Provincial de Jaén del Servicio Andaluz de Empleo, por la
que se acuerda la publicacidn de subvenciones concedidas
al amparo de la Orden de 26 de diciembre de 2007, por
la que se desarrollan los Programas de Orientacidn Profe-
sional, Itinerarios de Insercion, Acciones Experimentales,
Estudios y Difusion sobre el Mercado de Trabajo, Experien-
cias Profesionales para el Empleo y Acompanamiento a la
Insercion, establecidos por el Decreto 85/2003, de 1 de
abril, y se determinan las bases reguladoras de concesidn
de ayudas para su ejecucion.

BOJA 232 DE 27/11/2012
http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/232/B0JA12-
232-00001-19065-01_00017362.pdf

CONSEJERIA DE EDUCACION

Resolucién de 27 de septiembre de 2012, de la Direccidn
General de Participacion y Equidad, por |a que se establece
la convocatoria del curso 2012-2013 para la concesion de
los Premios Anuales a la Promocion de la Cultura de Paz y
la Convivencia Escolar en Andalucia.

BOJA 207 DE 22/10/2012
hitp://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/207 /B0OJA1 2-
207-00001-16793-01_00015088.pdf

CONSEJERiA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
Orden de 16 de octubre de 2012, sobre cierre del ejercicio
presupuestario de 2012.

BOJA 208 DE 23/10/2012
hitp://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/208/B0JA12-
208-00007-17088-01 00015336.pdf

PARLAMENTO DE ANDALUCIA
Reforma del Reglamento del Parlamento de Andalucia, de mo-

| dificaci6n del articulo 125.

BOJA 213 DE 30/10/2012
hittp://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/213/B0JAL 2-
213-00001-17518-01_00015763.pdf

CONSEJERIA DE JUSTICIA E INTERIOR

Orden de 30 de octubre de 2012, por la que se regula el
proceso de seleccion de los vocales del Foro Andaluz de
la Inmigracion en representacion de las entidades de in-
migrantes y de las entidades pro inmigrantes, que desa-
rrollan su labor en el territorio de la Comunidad Auténoma
Andaluza, y se efectda su convocatoria para un nuevo
mandato.

BOJA 226 DE 19/11/2012
hitp://www.juntadeandalucia.es/eboja/2012/226/BOJA12-
226-00006-18541-01 00016796.pdf

Orden de 31 de octubre de 2012, por la que se regula ia dis-
tribucidn de transferencias del Fondo Autonémico de Inmigra-
cion a los Ayuntamientos andaluces.

BOJA 226 DE 19/11/2012

http://www juntadeandalucia.es/eboja/2012/226/BOJA12-

226-00007-18530-01_00016795.pdf
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MANUAL PRACTICO PARA HABLAR EN PUBLICO Y
QUE TE ENTIENDAN.

“A hablar en pablico se aprende hablando en ptiblico;
no hay otroe camino. Y quién no esté dispuesto a iniciarlo
es imposible que lo logre.”

En apenas 60 paginas, con divertidas ilustraciones que
apoyan el texto, los autores nos “ensefan” o mejor dicho,
nos dan, las claves de como hablar en publico encandi-
lando con nuestra palabra al auditorio y sin que se “oiga
el ruido de una mosca” a no ser la voz del orador.

La Real Academia de la Lengua da varias definiciones
a la voz "discurso”, me quedo con esta: “Razonamiento
0 exposicion sobre algun tema que se lee o pronuncia
en publico”, dicho asi parece facilisimo, pero iquién
no se ha visto perdido/a en medio de una exposicion
en publico?

Este manual nos da ideas de como preparar un buen
discurso, ya sea este una ponencia de congreso, una
conferencia, una clase, una intervencién en un deba-
te... sea lo que sea, que reguiera comunicar con un
auditorio y que este nos escuche sintiéndose cémodo
escuchandonos.

A menudo asistimos a conferencias cuyo tema nos inte-
resa, y mucho antes de que se llegue al meollo de la
cuestion ya estamos aburridos, nos movemos inquietos,
deseando que el “rollo” se acabe, aun sabiendo que el/la
ponente es de lo mejores entendidos en |la materia. {Qué
ha pasado? Sencillamente que nos hemos perdido, posi-
blemente el orador vaya al tun tun, saltando de una idea
a otra sin un orden légico, divagando, yéndose por los
“cerros de Ubeda”. El bostezo, el gran enemigo del comu-
nicador acaba por generalizarse y hundir la disertacion en
la peor de las miserias.

Un buen esquema y utilizarlo adecuadamente, es la
receta que los autores proponen en este manual: el famo-
so esquema de arbol, con varios troncos que representan
las ideas principales de los que salen las ramas, que son
las ideas secundarias. Es suficiente dicen, con un esque-
ma de dos o tres niveles con ideas principales, que a su
vez tengan dos o tres ideas secundarias para hacer una

BIBLIOGRAFIA

buena intervencion légica y argumentada sin necesidad
de mas.

Tan imprescindible es comenzar la intervencion salu-
dando y presentandose a uno mismo, como crear el clima
adecuado y expectante de lo que vamos a decir, eso sf sin
excederse demasiado en la presentacién, hay que tener
en cuenta el tiempo y respetarlo.

Nombrar las ideas principales de la intervencion es
un buen comienzo del discurso, para a continuacion ir
desarrolldndolas sin liarse ni perderse (para eso esta el
esquema) y finalizar con una buena despedida donde
remachemos todos los argumentos expuestos y acabando
con nuestro ofrecimiento a aclarar o debatir lo que sea
menester, garantiza cierto éxito en la comunicacion.

Comunicar no es tan complicado si seguimos los ejem-
plos que los autores no exponen en este manual escrito
de una manera amena y con tanto conocimiento de causa
que parece que los estamos “escuchanda”.

El libro estd escrito de una manera didactica y diverti-
da, las ilustraciones de Oscar Cebolla ademéas de poner
el toque de humor, remachan lo que se debe o no se
debe hacer en un discurso, desde luego nunca “perder los
papeles” cosa que suele pasar.

Manual que “cocinado” por grandes comunicadores y
con oficio en eso de “hablar en plblico” ofrece recetas
y trucos para: “conseguir la complicidad del auditorio”,
“comunicar en positivo siempre que sea posible”.

Mantener la atencion del plblico se logra jugando con
unas cuantas reglas: brevedad, romper la monotonia de
la exposicion. Ojo al uso del humor, es un arma de doble
filo. Cuida el aspecto fisico y la postura corporal (cuidado
con la agresividad de los gestos). Utiliza herramientas de
apoyo: medios audiovisuales.

Recomiendo la lectura del libro, lleno de trucos y de
matices a tener en cuenta para que no se nos duerma el
auditorio, nos revienten el acto, o aburramos con pases
de PowerPoint. Técnicas sencillas y comprensibles que
nos ayudaran a superar el miedo escénico y la timidez
para hablar en ptblico.

Todos y todas podemos ser buenos comunicadores.
Siempre que tengamos algo que comunicar, queramos
hacerlo, y sepamos utilizar unas pocas, muy pocas
técnicas, al alcance de cualquiera. Ah, y por supuesto
con la prdctica, con mucha practica.

Marcia Morales

Si estas interesado/a en la adquisicion de ejemplares
lo puedes hacer a través de la cuenta comohablarenpu-
blico@hotmail.es o en Colegio Profesional de Trabajo
Social de Mélaga. Los derechos de autor seran cedidos a
la Asociacién Estatal de Directoras y Gerentes de Servi-
cios Sociales.
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